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Presentacion

La presente obra no tiene otra pretension que constituir material de estudio para los
alumnos de la materia MEDIACION de la Licenciatura de Relaciones Laborales.

Los futuros profesionales de dicha carrera estan llamados a participar activamente en las
organizaciones publicas y privadas de nuestro pais. Sabido es que la conflictividad es un
elemento que integra la preocupacion de autoridades, empresarios y ciudadanos en
general, por sus repercusiones en la vida econdémica y social. De modo que se torna
imperioso su tratamiento.

El abordaje tradicional impone que unos pocos profesionales se especialicen en
estrategias y tacticas de negociacion y de solucion de conflictos. Pero la complejidad
del mundo moderno, y la alta interrelacion que existe entre diferentes unidades sociales
y econdmicas, dentro y fuera de fronteras, exige que los estudios de la paz se incorporen
generando una nueva cultura que facilite la convivencia entre los individuos.

Actualmente nos encontramos en una fase intermedia; en la que los actores del sistema
comienzan a advertir de la importancia de dotar, ya no sélo a los profesionales sino a
todos los miembros de la sociedad, de herramientas minimas que faciliten el dialogo en
los diferentes campos de actuacion de la vida humana. En ese contexto, la presente obra
constituye una introduccion minima indispensable a los estudios sobre la paz.

Trataremos los elementos esenciales de la conflictologia (el conflicto, y sus
condicionantes, fundamentalmente la comunicacion), la negociacién (como herramienta
basica para la celebracion de acuerdos en el marco de relaciones conflictivas o no), y la
mediacion, en los aspectos generales, y aproximaciones a ciertas areas especializadas
que van cobrando especial relevancia a nivel internacional —como la justicia
restaurativa-

La profundidad y extension de la obra ha quedado acotada por las urgencias temporales,
y se encuentra sujeta a perfeccionamiento y ampliacion.

Se aprovecha para agradecer al Consejo de la Facultad de Derecho, a su Decana y al
Centro de Estudiantes de Derecho por la oportunidad concedida para compartir las
siguientes paginas con los alumnos y aquellos que tuvieren interés.

Maviella Leles da Silva
Abril de 2014
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INTRODUCCION

El concepto de justicia comenzé a desarrollarse desde los albores de la civilizacion,
asociado a la existencia de los conflictos. De lo justo en el conflicto por el reparto de la
caza del hombre primitivo, a lo justo en el conflicto entre dos Estados, han transcurrido
mas de dos mil afios. Es recién sobre el Gltimo tramo de la historia que presenciamos el
desarrollo de un aparato estatal con funciones especificas para atender estos temas. En
el camino se ha ido perfeccionando el Derecho como instrumento regulador de la
convivencia en sociedad.

Esa mirada simplificada de la realidad nos lleva a reconocer que el hombre debid
recurrir a algin mecanismo que le permitiera resolver sus propios conflictos, dada la
tardia apariciéon de la Justicia como aparato estatal. Sin mucho esfuerzo es posible
imaginar que las posibilidades se reducian a la imposicion de una de las voluntades
mediante el uso de la fuerza, o la busqueda de entendimiento entre los litigantes.

Junto al desarrollo de las comunidades, fueron surgiendo las autoridades como elemento
indispensable para la organizacion de aquellas. A éstas interesaba la convivencia
pacifica del grupo, pues de ello dependia la supervivencia de la comunidad. Fue
entonces cuando la presencia de terceros al conflicto hizo su ingreso en escena, ahora
por fuerza de las circunstancias: la convivencia pacifica pas6 a constituirse en interés
prioritario. Mucho antes que conociéramos la figura del Juez, el jefe de tribu, el
patriarca, o simplemente un tercero vinculado a los contendientes con algun tipo de
influencia de tipo moral sobre ellos, contribuia a la solucién de los problemas.

En suma, lo que hoy denominamos métodos de resolucion de conflictos son tan
antiguos como la humanidad misma. Los que se agrupan o conocen como “Medios
Alternativos” dentro de ese conjunto de vias para resolver los litigios, de reciente
valorizacion, son mas antiguos aun que las formas de heterotutela (procesos judiciales
y arbitrales).

Sin embargo, y desde nuestra mirada contemporanea existe la vision generalizada de
que fue en las ultimas tres décadas que se empezaron a tratar con mayor insistencia
estos temas. Y a partir de alli se fueron divulgando numerosas investigaciones, estudios,
y surgieron escuelas en torno a los temas de conciliacion, mediacion y arbitraje (Escuela
de Harvard, M¢étodo Circular Narrativo de Sara Cobb, M¢étodo o Escuela
Transformativa de Bush & Folger, la Justicia Restaurativa, s6lo por mencionar los mas
importantes).

En particular, la mediacion es analizada y asumida con diferentes fundamentos.
Algunos ven en el movimiento mediador una herramienta destinada a aliviar la
congestion judicial y a suministrar una justicia “de mas elevada calidad” en casos
individuales; otros lo ven como un vehiculo para organizar a la gente y a las
comunidades con miras a conseguir acuerdos equitativos; para otros representa un modo
de promover una transformacion cualitativa de interaccion humana (Bush y Folger).



Sea cual fuere el enfoque y la vision de la que se participe, nadie puede negar o
desconocer la enorme trascendencia y repercusion de la paz social en la vida y el
desarrollo de las personas y de las naciones. Y para ello es necesario contar con
mecanismos eficientes y satisfactorios.

Si bien es cierto que nuestro pais cuenta con una justicia y legislacion moderna en
temas de justicia, el que ha sido atendido y valorizado por el propio constituyente que
impuso hace casi un siglo la conciliacién, no es menos cierto que la evolucioén en los
estandares de vida y en el respeto de los derechos de las personas lleva a pretender
soluciones mas satisfactorias que las impuestas mediante un fallo. Ain mas: se debe
trabajar en la prevencion de los conflictos, antes de que éstos generen dafios muchas
veces irreparables o de costosa solucion (en términos econémicos, sociales y politicos).

Una mirada a los datos de nuestro pais asi lo sugiere.

En cuanto a la demanda del Servicio de Justicia en el afio 2012 (Gltima informacion
oficial disponible) se presentaron 200.428 nuevos asuntos. Representaria algo asi como
un asunto cada ocho personas, si cada asunto involucrara Unicamente a dos
individuos... No debemos olvidar que estos nuevos asuntos se suman a los que ya
vienen gestionandose de afios anteriores.

Segun estudios efectuados, el nivel de conflictividad laboral durante el afio 2013
aument6 un 82% en relacion con el anterior afio, considerandose el mayor incremento
en los ultimos nueve afios; y el indice de conflictividad laboral a nivel sectorial registrd
un alza del 67%. Ciento veinte conflictos que involucraron a 1.561.820 trabajadores (en
una poblaciéon de 3,4 millones de habitantes) deja en evidencia una situacidon que
merece atencion, en lo que concierne al rubro paz laboral.

La demanda referida es soportada por el Servicio de Justicia, y por las estructuras
administrativas y/o sindicales en asuntos laborales y de los consumidores. En el primer
caso la solucion llega mediante la imposicién de una decisién (en la mayoria de los
casos) y en el segundo mediante la busqueda de consenso. En menor medida se acude al
instituto del arbitraje, mas asociado a la esfera comercial.

Que la utilizacion de métodos de autocomposicion, como la mediacion y la
conciliacion, suelen ser satisfactorios y con un muy importante nimero de soluciones
acordadas, da cuenta la experiencia relevada en las pocas instituciones publicas que hoy
lo practican. Ellas son los Juzgados de Conciliacion que integran la estructura del Poder
Judicial, los Centros de Mediacion a cargo de la Suprema Corte de Justicia, a los que
corresponderia agregar la Direcciéon Nacional de Trabajo para las conciliaciones
laborales en Montevideo, las Oficinas de Trabajo del interior, y la importante labor que
desarrolla el Area de Defensa del Consumidor en la 6rbita de la Direccion General de
Comercio del Ministerio de Economia y Finanzas. Otros centros en la esfera privada,
como el Centro de Resolucion de Conflictos de la Asociacion de Escribanos, el Centro
de Conciliacion y Arbitraje de la Bolsa de Comercio de Uruguay, y algunos
emprendimientos particulares, complementan la oferta institucional.

En lo que refiere a la conciliacion intentada en la 6rbita del Poder Judicial, se sefiala que
durante el afio 2012 se presentaron 16.501 solicitudes de conciliacion en todo el pais.
De ese numero, el 26% en Montevideo y el 40,6% en el interior conciliaron sus



diferencias, representando un promedio de 34,67% en todo el pais. De modo que por
virtud de tentar uno de los métodos alternativos de resolucion de conflictos, en este caso
de ocurrencia preceptiva en la mayoria de los casos, se promovié un 36,47% menos de
demandas judiciales; o lo que es lo mismo, esas partes lograron satisfacer sus intereses
sin llegar a un litigio. Téngase presente que la conciliacion previa no resulta obligatoria
en todo caso y circunstancia.

En el afio 2012 (ultimos datos oficiales disponibles) se efectuaron 5505 consultas en los
Centros de Mediacion a cargo de la Suprema Corte de Justicia. De ellas, 4274 (77,6%)
fueron solicitudes de Mediacion, que en el 98% de los casos culmind en acuerdo. La
alta cifra constituye una prueba irrefutable acerca de la virtud de la mediacién como
medio para resolver conflictos, manejada institucionalmente.

Advertimos, entonces, la necesidad de generar y fomentar la cultura del didlogo y la
comunicacion entre todos los miembros de la comunidad, profesionalizando la
administraciéon de los conflictos, extendiendo el campo de accion mas alld de las
instituciones y personas que actualmente se ven directamente involucradas.

Es preciso crear un espacio de reflexion y estudio, a través del cual se pueda contribuir,
generando soluciones a los multiples conflictos que paralizan la vida de las familias, las
instituciones, las empresas, las organizaciones, y en definitiva a la sociedad misma.

Existe abundante teoria y practica difundida a nivel internacional, y ya se considera su
tratamiento en forma independiente, como cuerpo de estudio. Desde lo institucional han
hecho su aparicion la Universidad para la Paz de ONU, carreras, maestrias y
tecnicaturas, en diferentes universidades e instituciones académicas publicas y privadas
a lo largo y lo ancho del mundo. A via de ejemplo: Escuela de Negocios de Harvard;
Universidad Nacional Tres de Febrero — Licenciatura en Resolucion de Conflictos y
Mediacidon-; Universidad Catdlica de la Plata; Centro de Formacion Técnica de Chile,
Mediacion Familiar y Educativa — Técnico Superior en las Ciencias de la Familia y
Mediacion-; Fundacién Universitaria Iberoamericana con sede en Espafia -Master en
Resolucion de Conflictos y Mediacion-; Universidad Santiago de Compostela, Espafia —
Especialista en Mediacion Comunitaria y Conflictos Politicos; Especialista en
Mediacion Escolar; Especialista en Mediacion Penal-; Universidad Catodlica de Chile —
Postitulo Mediacion Familiar de Conflictos-, Universidad Pablo Olavide, Sevilla —
Especialista en Mediacion Familiar-; etc. En Espafia, por ejemplo, el 54,08% de las
universidades publicas y privadas desarrolla formacion académica especifica en
Mediacion.

Nosotros debemos construir y desarrollar nuestro propio conocimiento y nuestras
propias experiencias en torno al tema. No resulta suficiente, en funcion de las cifras
mencionadas, con importar teorias y practicas desarrolladas o llevadas adelante por
otras culturas o contextos diferentes a los nuestros.

La Facultad de Derecho tradicionalmente ha formado profesionales expertos en el
manejo del sistema judicial de resolucion de conflictos. Es preciso crear un campo
donde se cultive el entendimiento antes que el litigio. Hay espacio —social y académico-
para la aparicion de un nuevo profesional que contribuya, en colaboracion con los
profesionales del Derecho -a quienes no suplantard, sino que complementara- en la
busqueda de soluciones a los problemas que aquejan a las personas.



En el afio 2012 en esta Facultad se incluyd6 como materia optativa semestral de la
Licenciatura de Relaciones Laborales “Mediacion” y en marzo de 2013 “Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos”. Durante este afio y medio de experiencia
han cursado 460 alumnos los tres cursos brindados. Es una clara demostracion del
interés y utilidad de la temdtica tratada en materias que, se insiste, no eran obligatorias,
y estaban habilitadas unicamente para una de las carreras que imparte esta casa de
estudios, que tuvo la virtud de ser la primera institucion educativa en el Uruguay en
generar un ambito académico especifico para el estudio sistemdtico y andlisis de estos
temas.

El actual marco normativo hace posible la intervenciéon de operadores, que desde
diferentes lugares de la vida social o institucional, contribuyan de manera decisiva a
aquél logro; sin perjuicio de hacer notar la conveniencia de avanzar en la regulacion
normativa y en el disefio de estructuras institucionales, como modo de estimular los
avances. Pero la intervencion actual no reviste, en la mayoria de los casos, la condicion
de profesional.

Corresponde avanzar en el esfuerzo, dando la atencién que merece un tema de vital
importancia social.

La interdisciplinariedad se constituye en cuestion esencial si pretendemos abordar el
tema de manera cientifica. No resulta suficiente con el estudio de la regulacion
normativa y los aspectos procedimentales. Siendo el conflicto un fendmeno
esencialmente humano se ha de integrar con aquellas otras disciplinas que estudian el
comportamiento individual y colectivo de las personas en sus diferentes areas de
interaccion. Al tratamiento de la comunicacién como fendémeno de interrelacion, y el
aporte de la Psicologia —especialmente la Psicologia Social-, se debera adicionar aportes
desde la Sociologia y la Economia.

Sin perjuicio de considerar que la interdisciplinariedad deberd contribuir a delinear un
cuerpo comun y basico de conocimientos y practicas, debera considerarse la necesidad
de atender de modo diferenciado la variada naturaleza de la demanda de solucion de
conflictos. No ha de recibir el mismo tratamiento un asunto en el que estan en juego
unicamente intereses de tipo patrimonial que otro donde las cuestiones emocionales
cobran especial relevancia (como los temas de familia). Tampoco corresponde encarar
la mediacién en conflictos derivados de la convivencia en instituciones educativas o
pequenias comunidades de igual modo que una mediacion que intente conciliar los
intereses de la victima de un ilicito penal con los intereses de la sociedad y del
victimario.

Si damos una mirada a la informacion oficial disponible, podemos observar que, del
nimero antes indicado de las nuevas causas judiciales del afio 2013, el 76% se
promovi6 ante un Juzgado Letrado de Primera Instancia (asuntos cuya cuantia supera
los $ 330.000), y tan s6lo un 19% lo hizo ante un Juzgado de Paz (generalmente se trata
de asuntos cuya cuantia es inferior a $ 330.000). La distribucion por materias efectuada
por el Poder Judicial es la siguiente: asuntos de familia (34,5% en Montevideo y 34%
en el interior), penales (10,2% en Montevideo y 21,9% en el interior), familia
especializada (violencia doméstica, adicciones, etc.) (9,7% en Montevideo, y 16,5% en
el interior); civiles (9,3% en Montevideo, a lo que habria que adicionar el 25,1% de los



asuntos asignados a materias de competencia de los Juzgados de Paz, y 7% mas 17% en
el interior respectivamente).

En los Centros de Mediacion a cargo de la Suprema Corte de Justicia, la distribucion se
realiza del siguiente modo: un 44,1% de las mediaciones refirieron a temas de
tenencias, 23,4% correspondieron a temas de vecindad; 16,1% asuntos de familia;
11,5% problemas civiles; 2,5% se clasificaron como temas de relacionamiento; 1%
involucraba a la tematica adolescentes; 0,3% asuntos laborales, 0,2 % violencia
doméstica, y 0,1% temas penales (0,8% sin datos).

Un dato relevante que se puede extraer de la informacion de los Centros de Mediacion
de la Suprema Corte, es la edad de los usuarios del servicio: el 31% se ubica en la franja
etarea de 31-40 anos; el 25,7% se situa entre los 18-30 anos, y el 19,9% entre 41-50
afios (los restantes se distribuyen entre los restantes grupos). De modo que un 76,6% (es
decir, la gran mayoria) de los demandantes del servicio de Mediacion cuentan entre 18
y 50 afos, lo que los sita en el sector de la poblaciéon economicamente activa. Siendo
que el 39,8% declaran desempefiarse como empleados publicos o privados, el 3,2%
empresarios o comerciantes, el 0,9% estudiantes, el 0,2 profesionales (el restante
porcentaje pertenece a otras categorias), se podria estimar que el 44,1% de los
beneficiarios podria estar en condiciones de participar en acciones de capacitacion, de
modo que les permita prevenir y resolver por si mismos sus eventuales conflictos,
replicando hacia el resto de la sociedad una serie de herramientas que puedan contribuir
al logro de la paz social.

Sirva la presente obra como una base minima sobre la cual nuestros propios alumnos
puedan investigar y colaborar desde el &mbito académico de nuestra casa de estudios
con nuevos desarrollos que permitan delinear una disciplina tan cara y necesaria para
nuestra sociedad.
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CAPITULO1
EL CONFLICTO

1. Concepto

El término conflicto proviene de la palabra latina conflictus que significa chocar, afligir,
infligir. La Real Academia Espafiola define al conflicto como “combate, lucha, pelea”,
“enfrentamiento armado”, “apuro, situacion desgraciada y de dificil salida”, “problema,
cuestion, materia de discusion”; “coexistencia de tendencias contradictorias en el

individuo capaces de generar angustia y trastornos neuréticos” (Psicol.).

Sin dejar de notar las evidentes connotaciones negativas de las acepciones indicadas,
veamos las definiciones brindadas por algunos autores.

Ezequiel Ander-Egg (citado por Fuquen), sostiene que “el conflicto es un proceso social
en el cual dos o més personas o grupos contienden, unos contra otros, en razén de tener
intereses, objetivos y modalidades diferentes, con lo que se procura excluir al
contrincante considerado como adversario”.

Jares (1997) lo define como “un tipo de situaciéon en la que las personas o grupos
sociales buscan o perciben metas opuestas, afirman valores antagdnicos o tienen
intereses divergentes”. “Es decir, el conflicto es, en esencia, un fenémeno de
incompatibilidad entre personas o grupos”.

Fuquen, afinando atin mas, indica que “Desde el campo de la psicologia, se enfatiza en
la frustracion, considerando que el conflicto se presenta cuando al menos una de las
partes experimenta frustracion ante la obstruccion o irritacion causada por la otra parte:”
“Por tanto el conflicto surge en cuanto las partes perciben que las actividades a
desarrollar para la consecucion de los objetivos se obstruyen entre si” (remitiendo a
Mundéate y Martinez, 1994, citados por Jares: 2002:44).

Siguiendo esa linea, Pruitt y Rubin establecen que el conflicto ocurre cuando las partes
perciben que las aspiraciones de ambas no pueden ser satisfechas al mismo tiempo. Las
aspiraciones son expresadas en términos de metas, propdsitos especificos y estandares o
minimos aceptables. Tres elementos contribuyen a la percepcion de que las aspiraciones
de las partes son incompatibles: el propio nivel de aspiracion de las partes, su
percepcion del nivel de aspiracion de la otra parte, y sus percepciones acerca de la
posibilidad de encontrar soluciones integrativas.

Boardman y Horowitz definen al conflicto “como una incompatibilidad de conductas,
cognitivas (incluyendo las metas) y/o afectos entre individuos o grupos que puedan o no
conducir a una expresion agresiva de su incompatibilidad social. Nuestra definicion
especificamente incorpora conducta, cogniciones y afectos porque todos estos factores
son importantes en el conflicto, por ejemplo: las escaladas (o desescaladas) de un
conflicto entre una diada, es al fin de cuentas una funcion directa de la conducta, las
personas reaccionan a las conductas. Sin embargo la conducta es usualmente una
funcién directa de las cogniciones y afectos, aunque algunas veces este lazo no es
conciente” (citados por Suarez: 1996)
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Como podemos ir observando, todos los autores dejan fuera del concepto de conflicto —
como objeto de estudio de la Mediacion- aquellos conflictos que puede tener el
individuo consigo mismo, o conflictos intrasiquicos. De estos se ocupa la Psicologia.
Constituyen ejemplos de esa clase de conflictos los debates internos que podemos
plantearnos, tales como “;Descanso o trabajo?” “;Voy de vacaciones a la playa o al
campo?”

Preferimos reservar el término “Diferencia” para identificar una “cualidad o aspecto por
el cual una persona o cosa se distingue de otra”; asi como para indicar la existencia de
desacuerdo, discordia o discrepancia, distincion o comparacion entre dos o mas cosas”
En tanto cualidades distintas pueden ser vistas como elementos de complemento que
proporcionan un resultado de suma de cualidades o valores (Novel).

El conflicto supone un plus respecto de la diferencia. En hipotesis de diferencias, las
personas no necesariamente realizaran actividades o movimientos coherentes con su
percepcion de peligro o amenaza; algo que si harian en situacion de conflicto,
trascendiendo la esfera personal (Redorta).

Para ejemplificar imaginemos la siguiente situacion: dos personas estan por definir qué
actividad hardn mas tarde. Una propone ir al cine; la otra propone salir a correr. En la
medida en que las propuestas no resulten excluyentes (por ejemplo, porque se esté
considerando realizarlas en el mismo momento) se trata de una mera diferencia, que no
se traducira en un conflicto. Podrian convenir que primero salen a correr, y luego por la
noche concurrirdn al cine. Si, por el contrario, ambos estan decidiendo una opcioén por
exclusion de la otra, entonces si se estaria frente a un conflicto, puesto que se les
conferiria el caracter de intereses o propdsitos incompatibles de ser realizados
simultdineamente (a menos por ahora..., salvo que se trate de correr en una cinta
mientras se observa al mismo tiempo una pelicula en la propia casa).

De las enunciaciones que hemos venido mencionando surgen ciertos elementos
comunes que nos permiten concluir que el conflicto es un evento o proceso que
trasciende la esfera psiquica y que enfrenta a dos o mas personas (actuando individual
o colectivamente), en funcion de intereses, metas o propositos, vinculados a bienes
materiales o inmateriales, o actividades, que son percibidos como contrapuestos e
imposibles de ser satisfechos al mismo tiempo.

Desde el momento en que el conflicto nace, se desarrolla, puede transformarse,
permanecer estacionario e incluso disolverse, podemos agregar que es el producto de un
proceso de la interaccion humana.

Hasta ahora hemos sefialado los aspectos negativos del conflicto: la nota de
confrontacion que de él emana. Sin embargo, es importante rescatar los aspectos
positivos que su acaecimiento genera.

Jarés (1997) senala que “el conflicto no solo se ve como algo natural, inherente a todo
tipo de organizaciones y a la vida misma, sino que, ademas, se configura como un
elemento necesario para el cambio social: “El conflicto puede enfocarse basicamente
como una de las fuerzas motivadoras de nuestra existencia, como una causa, un
concomitante y una consecuencia del cambio, como un elemento tan necesario para la
vida social como el aire para la vida humana” (Galtung, 1981, citado por Jarés).
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El conflicto constituye muchas veces el medio que posibilita los cambios, sobre todo en
la esfera organizacional.

La amenaza que representa hace que se favorezca la cohesion a lo interno de los grupos.
Baste observar como ante un “enemigo comun” las personas y los grupos reaccionan
alidndose y alinedndose bajo supuestos compartidos. Esto no significa alentar los
conflictos per sé con el objetivo de alcanzar una cohesion ocasional; pero constituye un
aspecto util a la hora de buscar elementos positivos sobre los cuales construir de cara al
futuro cuando la situacion se presenta.

La propia tension generada por el conflicto hace surgir la creatividad, y puede
transformarse en un elemento motivacional para el cambio y el crecimiento.

2. Elementos

Del conjunto de definiciones podemos relevar una serie de elementos esenciales en el
conflicto: la interrelacion entre dos o mas partes (comprendiendo en cada parte uno o
mas sujetos sin importar la naturaleza juridica); ciertos bienes (materiales o
inmateriales) o actividades que constituyen objeto de interés; las percepciones, valores y
creencias en cuanto a la imposibilidad (original) de vincularse con la otra parte en
relacion a esos bienes o actividades en forma simultanea y satisfactoriamente.

Es el interés sobre determinados bienes o actividades, mirado con las gafas de las
percepciones, valores y creencias personales, el que da origen al conflicto y lo alimenta.

Analizaremos pues cada uno de esos elementos: percepciones, emociones, valores y
creencias, necesidades, intereses, posiciones, sujetos involucrados, y la relacion entre
los sujetos del conflicto, fundamentalmente la influencia del poder.

3. Percepciones

La percepcion es tanto la capacidad de recibir informacion a través de los sentidos,
como el proceso cognitivo que consiste en interpretar la informacién que recibimos,
organizandola para otorgar un significado a la realidad que nos rodea. Genera una
representacion interna de lo que sucede en el entorno: la informacion proveniente del
exterior interactia con elementos existentes en nuestra memoria, permitiéndonos
reconocer objetos, relacionarlos con otros, y atribuirles significado en base a hipotesis
que elaboramos, enriquecidas a partir de experiencias anteriores.

A lo largo de la vida, las personas procuran entender y explicar lo que les rodea y lo que
sucede en el mundo exterior. Ese entendimiento proporciona seguridad, control y
posibilidad de predecir conductas futuras. Las percepciones facilitan la vida del hombre,
permitiéndole reaccionar de forma mas o menos adecuada ante las multiples situaciones
de vida. Si alguien percibiera un leén suelto, inmediatamente sentiria aumentar el flujo
de adrenalina en su torrente sanguineo, lo que le estaria indicando que se enfrenta a una
situacion de peligro. En cambio, si lo que estuviera percibiendo por sus sentidos no
fuera un leodn, sino un pequefio colibri, su reaccion seria diferente. Es la informacion
percibida por los sentidos, mas la contenida en la memoria (que le indica que un ledén
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suelto podria suponer riesgo de vida, y un colibri es un ser vivo inofensivo) la que
determinard su reaccion posterior. El poder organizar esta informacion (situacion de
peligro versus situacion no peligrosa) es lo que permite al individuo desempefiarse
fluidamente en su medio preservando su integridad fisica.

Existe mltiples factores que influyen en las percepciones. Los psicologos de la gestalt'
hablan de principios generales presentes en cada acto perceptivo, explicando que el
hombre agrupa sus sensaciones y llena los huecos para poder interpretar el mundo;
demostrando que el cerebro hace la mejor organizacion posible de los elementos que
percibe.

La experiencia genera informacion que es acumulada en nuestra memoria; y recuperada
ante la presencia de circunstancias similares. Pero como se construye la realidad que
generamos en base a percepciones? ;Las personas comparten la misma realidad aunque
compartan las mismas experiencias?

La mayoria de las conductas, actitudes y temores las hemos aprendido en nuestro
entorno social por observacion. De alli el nombre de “aprendizaje social o aprendizaje
observacional”, que se concreta en tres momentos: observacion, fijacion en la memoria,
y realizacion (Zupiria). También se aprende por trasmision cultural: no necesitamos ver
un tigre suelto para saber que debemos huir para preservar nuestra vida.

A lo antedicho debemos adicionar que las funciones cognitivas (memoria, percepciones,
pensamientos) se ven influidas por la vida afectiva. Lo que se registra en la memoria y
las percepciones estan influidos por las emociones vivenciadas en el momento del
registro. Es lo que explica que dos personas distintas no guarden el mismo recuerdo
respecto de un mismo acontecimiento. Es lo que también explica que dos personas
diferentes interpreten de diferente forma un acontecimiento comun e idéntico.

En auxilio de la informacion que ingresa por nuestros sentidos, y con el fin de realizar
la interpretacidon mas rapidamente, aparecen prototipos que hemos ido elaborando
mentalmente. Son como guiones que tenemos preparados sobre la base de experiencias
ya vividas, o incluso aprendidas (cultura) por esa misma necesidad de control y
seguridad que tenemos de predecir conductas o situaciones antes de actuar.

Las percepciones muchas veces son sesgadas. El fenémeno de las “primeras
impresiones” activa esquemas que llevan a establecer mas conclusiones de las que en
realidad estariamos en condiciones de formular. Estas primeras impresiones generan un
“retrato perceptivo”, que tratandose de personas incluye elementos como la edad, sexo,
voz, vestimenta, expresion, etc.

Seglin los psicologos sociales los rasgos mas valorados socialmente resaltan mas,
provocando mayor “saliencia perceptual”. Si alguien es muy atractivo fisicamente, ésa
sera la informacion que prevalecerd. Si en nuestro prototipo “los lindos son tontos”
inferiremos que una persona linda es o puede ser tonta.

' Se considera fundadores de la teoria de la Gestalt a Max Wertheimer, Kurt Koffka y
Wolfgan Kdohler. La psicologia de la Gestalt estudia la percepcion y su relacion con el
lenguaje y la cultura.
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Los estereotipos se generan, la mayoria de las veces, a partir de estos fenomenos de
“saliencia perceptual” (Del Bono, citado por Novel), y dan lugar a ilusiones que se
interpretan como realidad. Si nuestra percepcion es que el grupo de personas con el cual
nos reuniremos mas tarde es agresivo y poco fiable, es altamente probable que nuestra
actitud sea poco amigable, o0 minimamente reservada; nuestro ingreso en escena estara
influido por ella. Mas tarde buscaremos aquellos elementos que confirmen nuestro
estereotipo, dejando de lado los que lo cuestionen. De modo que se producirda un
reforzamiento del estereotipo (fendmeno de la profecia autocumplida)®.

La profecia autocumplida (expresion acufiada por el socidlogo Robert K. Merton) es
una creencia que actuara a via de prediccion. Parte del teorema de William I. Thomas
que establece que “si las personas definen las situaciones como reales, éstas son reales
en sus consecuencias”. Las personas usualmente reaccionan a las situaciones segun la
percepcion que de ellas tengan, més que a como efectivamente se presentan o son. Una
vez que alguien se convence que determinada persona es buena o mala, al margen de
que sea de una u otra forma, ajustara su conducta a su percepcion, y condicionard sus
acciones y reacciones en base a la misma. Si un alumno formula una buena pregunta es
altamente posible que pensemos que ese alumno es inteligente, pues los alumnos
inteligentes tienden a intervenir formulando muy buenas preguntas; y de alli en mas
nuestra vinculacidon con ese alumno quedara afectada por esa categorizacion. De modo
que aunque luego resulte que no era tan inteligente como creiamos, seguiremos
actuando como si lo fuera.

La “confirmacion del sesgo” es la preferencia por la informacion que es consistente con
preconceptos: elijo aquella informacion que reafirme mi expectativa, descartando la
restante. De modo que los estereotipos se preservan y fortalecen, afectando a la persona.

Ha sido muy conocido el “Efecto Pygmalion” analizado con relacion al aula. En 1964
Robert Rosenthal y Lenore Jacobson realizaron un experimento en una pequena ciudad
californiana, que produjo lo que ellos denominaron “Efecto Pygmalion™. Querian
investigar si las expectativas favorables del educador inducian por si mismas a un

* En Nueva Zelandia se condujo una investigaciéon (Lassier & alter, 2002, citado por
Plous) a partir de la cual se concluy6 que cuando se observaba la filmacion de las
entrevistas que hacia la policia a posibles sospechosos de cometer delitos, en las que
una de las dos personas (policia o presunto delincuente) aparecia enfocado de frente por
la filmacion y la otra de espaldas (por estar la cadmara situada detras de esta ultima
persona), la persona cuya cara se veia de frente tenia el doble de posibilidad de ser
sospechado de culpabilidad. Como resultado de dichos estudios se modifico la politica
nacional de interrogatorios, situando en lo sucesivo la cadmara entre el interrogador y el
sospechoso, enfocandolos a ambos de perfil al mismo tiempo. Este fendmeno se explica
porque a las personas salientes se les suele atribuir la causalidad de los
comportamientos. Es este otro fendmeno de construccion psicoldgica de la realidad.

? Hace referencia a la leyenda de la mitologia griega. Pygmalion era un rey chipriota
que tomod un bloque de piedra y comenzd a esculpir la estatua de una mujer. Con el
tiempo mientras esculpia se fue enamorando de la figura. Cuanto mas tiempo le
dedicaba, mas se enamoraba de la estatua, y al final creyd que era mas hermosa que
todas las mujeres de la tierra, por lo que pidid a los dioses que le infundieran vida. Lo
solicitd con tanto anhelo y pasion que le fue concedido haciendo realidad su ideal
(Bafios).
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aumento significativo en el rendimiento de sus alumnos. Se le brind6 a los docentes un
listado de alumnos “especiales” con capacidad extraordinaria para el aprendizaje y la
creatividad, elaborada al azar y sin ninguna relacion con las verdaderas capacidades de
tales alumnos. Se elaboraron test a los seis meses, al afio y a los dos afos. Se comprob6
que habia una ventaja significativa en los alumnos “especiales” con respecto al resto. La
conclusion apunta a que las expectativas del profesor suponen uno de los factores mas
poderosos en el rendimiento de sus alumnos (asi como las expectativas negativas
influyen negativamente; con el agravante de que las expectativas negativas parecen
comunicarse mas facilmente que las positivas). Las expectativas positivas y realistas lo
que hacen es potenciar lo que ya esta de modo latente’ (Bafios).

Una razén de economia determina que procuramos ajustar toda nueva informaciéon que
ingresa a lo que ya conocemos (asimilacion); s6lo cuando no es posible ajustar lo nuevo
a lo existente es que procedemos a la adecuacion. Piaget baso la inteligencia humana en
estos dos mecanismos. En principio acudimos a los estereotipos (asimilacion). Sélo los
abandonamos cuando media un conocimiento mas profundo que nos indica que la nueva
informacion no puede ser asimilada a una preexistente

Los prototipos van a influir sobre nuestras conductas y reacciones. Pero asi como
incorporamos informacién externa e informaciéon interna de forma maés o menos
adecuada, muchas veces la asociacion puede resultar inadecuada. Si hemos tenido una
mala experiencia en el consultorio de un odontélogo, no necesariamente significara que
ello se vuelva a repetir en otras ocasiones, y menos con diferentes profesionales; a pesar
de que la mala experiencia esté presente en la memoria.

La trascendencia de este fendmeno puede advertirse si manejamos un ejemplo estudiado
en Ciencias Politicas como el dilema de la seguridad. Imaginemos que Corea del Norte
sospecha que Corea del Sur es agresiva. En funcion de ello Corea del Norte comienza a
armarse. Corea del Sur, observa la situacion y concluye que el armamento que estd
adquiriendo Corea del Norte es agresivo, y en respuesta comienza a armarse ella
también. Cuando Corea del Norte percibe el aumento de armamento de Corea del Sur,
se arma mas agresivamente. Entonces Corea del Sur acaba concluyendo que la
explicacion de que Corea del Norte haya aumentado sustancialmente su armamento es
porque se apresta a iniciar alguna accion armada: profecia autocumplida! Qué sigue?
Una declaracion de guerra? (Plous).

Concretamente en el &mbito de las organizaciones y referido a las relaciones laborales,
con frecuencia la presencia de percepciones de competencia, escasez de recursos,
conflictos de poder, falta de reconocimiento hacia la persona o de autoestima, llevan
inexorablemente al a lucha por la satisfaccion, y por tanto al conflicto.

Concluyendo, la mayoria de las veces las personas nos manejamos en nuestra vida de
relaciébn en base a percepciones, condicionadas por prototipos o estereotipos, que
reforzamos procurando que la profecia se cumpla, como si con ello reafirmaramos
nuestra sapiencia y autoestima.

* Anota Bafios que para la efectividad del “efecto Pygmaliéon” es importante la
autoestima del propio “Pygmalién” (docente en el caso)
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Pero no sdlo actuamos en base a percepciones, sino que atribuimos a las conductas
ajenas el mismo significado que le asignamos a las nuestras. Asi que nos resultaria
dificil explicarnos por qué una persona no huye ante un ledn suelto; o consideramos que
si hemos generado una primera impresion negativa eso dificilmente podra ser
modificado si para nosotros la primera impresion siempre es determinante. Por eso se
dice que los conflictos entre seres humanos son “conflictos de significados™: las
percepciones tienen un lugar primordial en la vivencia de las situaciones y en la
respuesta que se da (Novel).

Cuando esas percepciones interfieren en la solucion de un conflicto, habra que buscar el
modo de corregir las distorsiones, sin lesionar, claro estd, la autoestima de los
contendientes. Un mediador ha de considerar las distintas perspectivas que puedan estar
en juego, para poder evaluar en su totalidad la situacidon y poder intervenir con toda la
informacion posible.

4. Emociones

La vida afectiva influye en el comportamiento y en el funcionamiento cognitivo del
hombre. Mayormente nos vemos influidos por nuestros deseos y motivaciones. El deseo
suele ser el motor de nuestras conductas. Las expectativas son la esperanza de que
nuestro deseo se va a cumplir. El temor, por el contrario, es la preocupacion de que el
deseo no se cumpla (o que se cumpla lo que no deseamos).

Las expectativas no siempre se presentan a nivel consciente; pueden ser inconscientes.
El incumplimiento de las expectativas genera frustracion. Las frustraciones afectan las
relaciones cuando las expectativas (conscientes o inconscientes) se ven insatisfechas.
No son pocas las veces en que las personas desconocen los motivos que han dado
origen a un conflicto; y ello porque las expectativas no han sido explicitadas
claramente. Esto se da fundamentalmente cuando involucra sentimientos.

Las emociones son la respuesta o reacciones del ser humano a los estimulos percibidos.
Se originan en una determinada situacion (hecho, pensamiento, etc.); estan
condicionadas por la interpretacion que de ella realicemos (el significado que le
atribuyamos al hecho o al pensamiento); y al mismo tiempo motivan o encauzan nuestra
conducta futura.

Las mas conocidas son la ira, la alegria, el miedo, la tristeza. Mediante la ira
procuramos poner limites y defendernos de aquello que percibimos como una amenaza.
El enojo, la rabia, la furia, operan como una manifestacion adaptativa ante la amenaza
real o presunta. La alegria contribuye a la repeticion o reproduccion de conductas o
hechos a los que atribuimos disfrute, sensacion de felicidad. El miedo nos ayuda a
suprimir o evitar situaciones que provoquen falta de seguridad; tratando de asegurar el
espacio vital de seguridad. La tristeza permite exteriorizar sentimientos de pérdida de
personas, relaciones, cosas y valores. Todas las emociones tienen expresiones
saludables, incluso las consideradas negativas; fundamentalmente aquellas que permiten
la exteriorizacion de la emocion (Novel).

Reconocer y aceptar las emociones en juego son el supuesto béasico para una mejor
gestion de las reacciones y conductas.
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5. Otras condicionantes

Cuando se esta frente a un conflicto, muchas veces nos enfrentamos a posturas
contrapuestas que parten de hechos, que debiendo ser iguales son percibidos como
diferentes. La respuesta a la pregunta acerca de si las personas comparten la misma
realidad, o coémo construyen “la realidad” ayuda a comprender esas divergencias.

La construccion de la realidad se ve influenciada, ademas de los elementos ya indicados
(emociones, percepciones) por la atencidon que prestamos a los acontecimientos, ciertos
factores contextuales, expectativas, motivaciones. Existen también ciertos
condicionantes sociales que influyen en la forma en como las personas asumen y
construyen su propia realidad.

En ocasiones presenciamos discusiones entre dos personas, en las cuales una afirma
unos ciertos hechos, y otra, introduce variantes que pueden llegar a ser significativas.
Normalmente se atribuye intencionalidad a la falta de concordancia. Es importante
conocer que el sistema visual no es neutral’. Si a ello adicionamos que las percepciones
son la sumatoria de la realidad mas la respuesta del sistema visual a lo que estd
percibiendo, podriamos explicarnos aquellas diferencias no intencionadas. Se ha
estudiado como “ceguera al cambio” el fendmeno por el cual ciertos estimulos visuales
pasan inadvertidos para el observador’. Y eso puede deberse a obstrucciones en el
campo visual, como también a falta de atencion. Una serie de investigaciones han
concluido que las modificaciones en escenas negativas se encuentra mas rapido que en
escenas positivas o neutrales, y que incluso esta diferencia se acentua en el caso de las
mujeres. La importancia practica de considerar estas conclusiones radica en la
influencia que ellas tienen sobre los testimonios de testigos presenciales de hechos.

La teoria de la atribucion de Fritz Heider analiza coémo la gente percibe el
comportamiento de si mismo y de las demas personas. El como interpretemos los
comportamientos (propios y ajenos) condicionard las acciones futuras. Si, por ejemplo,
un empleado entiende que el mal resultado de una tarea se debe a su responsabilidad,
asumird la correccion y seguramente evitara incurrir en el mismo problema la siguiente
vez. Pero si, en cambio, entiende que el mal resultado de la tarea es atribuible a una
orden impartida (correcta o incorrectamente interpretada) (causa externa), vera
exonerada su responsabilidad, y dificilmente modifique su conducta en el futuro. Heider
concluye que todo comportamiento se considera determinado por factores internos o
externos. Cuando la atribucion es externa (un factor, un sujeto o una fuerza exterior),
debido a que escapan al control, la persona se siente como no responsable del
comportamiento. Cuando la atribucion es interna (factor, sujeto o fuerza interior) los
factores caen dentro del control personal: se elige comportarse de una manera particular
o no, el comportamiento no es influenciado limitado o totalmente determinado por
fuerzas externas; por lo tanto el sujeto se siente responsable. Entender el caracter de la
atribucion (la razén del comportamiento del otro) permite evitar conflictos y mejora las
relaciones.

> Si vemos una imagen de la cara de una persona, inmediatamente le acordaremos una
serie de atributos: es una persona alegre (o triste), preocupada (o distendida), etc.
® Véase el siguiente test: https:/www.youtube.com/watch?v=vIG698U2Mvo
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Se considera error atribucional fundamental a la tendencia a atribuir la conducta de una
persona a factores estables de su personalidad (caracteristicas psicologicas),
desconociendo la influencia de factores situacionales (del entorno). Es como si
indicdramos que un empleado es irresponsable porque ha llegado tarde en mas de una
ocasion esta semana; sin indagar si existe alguna razon externa que justifique el retraso.

Los fallos de la memoria suelen jugar malas pasadas a las personas. Estos fallos, no
intencionales obviamente, contribuyen muchas veces al surgimiento de conflictos.

Schachter ha investigado los fendmenos relacionados a la memoria por mas de veinte
afios. En su obra, sugiere que los defectos de funcionamiento se dividen en siete
transgresiones basicas a las que denomina “pecados”:

— Transcurso

— Disctractibilidad

— Bloqueo

— Atribucion errénea

— Sugestibilidad

— Propension

— Persistencia.

Los primeros tres (transcurso, distractibilidad, y bloqueo) son fallos por omision.

— El transcurso consiste en un debilitamiento o pérdida de memoria derivada del
transcurso del tiempo.

* Recordar lo que hicimos en las ultimas horas puede resultar

sencillo. Pero recordar qué hicimos el tercer jueves de noviembre

del afo anterior puede resultar muy dificultoso o hasta imposible.

— La distractibilidad surge por la ruptura de la zona de contacto entre la atencion y la
memoria; porque estamos preocupados por cuestiones que nos distraen. No es que la
informacion deseada se pierda con el paso del tiempo: o bien no llega nunca a
registrarse en la memoria, o bien no la buscamos en el momento necesario porque la
atencion esta centrada en otra cosa.

* Fallos por distraccion: extraviar las llaves, olvidar una cita o una
tarea.

— El bloqueo supone una frustrada busqueda de informacion que estamos tratando de
recuperar.
= El ejemplo mas comun es cuando tratamos de recordar el nombre
de una persona cuyo rostro logramos visualizar. Tenemos la
atencion focalizada en el tema, el nombre no desaparecid de
nuestra mente; pero recién horas o dias después nos acordamos
inesperadamente de la palabra bloqueada!

Los siguientes cuatro (atribucidon erronea, sugestibilidad, propension, persistencia) son

catalogados por Schachter como fallos por comision: hay presente una cierta forma de
memoria, pero es incorrecta, o no deseada.
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— La atribucién erréonea supone asignar un recuerdo a una fuente equivocada:
confundir la realidad con fantasia, o recordar incorrectamente que un amigo nos
contd unas cuantas cosas que en realidad habiamos leido en el periddico. Bastante
mas frecuente de lo que se piensa, tiene consecuencias potencialmente
trascendentes; sobre todo en el &mbito legal.

— La sugestibilidad hace alusion a recuerdos implantados debido a preguntas,
observaciones, sugerencias inductivas, cuando una persona esta intentando evocar
una experiencia pasada. Este fallo también conlleva importantes derivaciones dentro
del a&mbito legal (preparacion o manipulacion de testigos).

— La propension determina la enorme influencia de nuestros conocimientos y
creencias actuales sobre el modo de recordar el pasado. Ignorantes o
inconscientemente muchas veces corregimos o rehacemos del todo experiencias
pasadas a la luz de lo que hoy sabemos o creemos. El resultado es una interpretacion
tergirversada de un incidente especifico, o incluso de un periodo prolongado de
nuestra vida, que dice mas cdmo nos sentimos ahora que lo que en realidad sucedio
entonces.

— La persistencia supone traer el recuerdo reiterado de informacion perturbadora de
episodios que prefeririamos desterrar por completo de la mente.

Deberiamos considerar, pues, que no siempre hay intencionalidad cuando se maneja
informacion proveniente de la memoria.

6. Valores y creencias

Los valores son cualidades (positivas o negativas) que atribuimos a las personas, a las
cosas o0 a los hechos. En general se asocia al grado de utilidad o aptitud que les
asignamos para satisfacer necesidades o proporcionar bienestar o deleite.

Las creencia es un estado mental que manifiesta conformidad con algo, tomando como
verdadero un conocimiento o una experiencia.

Los valores operan como una suerte de pautas o principios a los que ajustamos nuestra
conducta, o interpretamos la ajena. Otorgan coherencia a nuestros pensamientos y
acciones, puesto que de ellos inferimos que una forma de actuar es mejor que la
opuesta, contribuyendo de ese modo a la toma de decisiones. Y se asientan en nuestras
propias creencias acerca de la naturaleza de las cosas. Elegimos los valores en funcion
de nuestras creencias de codmo son las cosas, situaciones y personas (Novel).

Las actitudes se encuentran condicionadas por los valores y las creencias. Si alguien
cree que la droga dana la salud, y la vida es un valor que se encuentra en lo alto de su
jerarquia de valores, probablemente no se drogue. Para modificar un comportamiento
(presente o esperado) es preciso modificar los valores y creencias que dan sentido a la
actitud; no es suficiente con modificar las normas, o los comportamientos puntuales.

Por eso cuando se trata de un conflicto que pone en juego valores o creencias, la
negociacion (entendida como posibilidad de intercambio) no es la via de solucién. Los
valores y las creencias no se intercambian (en situaciones normales, claro estd), pero si
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admiten modificacion. La informacion, la educacion o la capacitacion son las vias para
afrontar esa clase de problemas. El objetivo es “desaprender” para “aprender” (Dolan,
Martin y Soto, citados por Novel). En ocasiones y si la esencia del conflicto no radica
en la diferencia en valores o creencias, alcanza con reconocer y admitir el diferente
modo que tienen los demads sujetos de concebir unos y otras.

Si dos personas enfrentadas priorizan diferentes valores (por ejemplo, uno prioriza el
valor vida, y otro el valor belleza) serd dificil acordar sobre la base de intercambios o
renuncias. En todo caso, lo que correspondera es tratar de analizar con esas personas si
la eleccion que han realizado realmente corresponde a cualidades que efectivamente
priorizan por encima de otras, o si se asientan en creencias erroneas’. En todo caso la
solucion podria estar en atender de la forma mas equitativamente posible los valores en
disputa o en juego, si ello es posible. En Derecho es conocida la tension entre los
valores libertad y seguridad. El mayor predominio de uno normalmente se acompafia de
un menoscabo del otro; de ahi que la mejor formula es la que compatibiliza ambos. En
otros casos, es posible la composicién de un conflicto, tinicamente sobre la base de la
aceptacion de un diferente enfoque o modo de entender la vida.

7. Intereses

En Derecho el interés se define como aquella situacion juridica que se ostenta en
relacién con una persona o cosa y que conlleva la facultad de exigir a través de un
procedimiento (judicial o administrativo) un cierto comportamiento ajustado a derecho.

Sin embargo, cuando nos referimos a intereses en negociacion o mediacion, estamos
hablando de una cierta inclinacion del &nimo hacia un bien, persona o situacion, al cual
atribuimos la capacidad de producirnos un provecho, utilidad, o ganancia; sin que por
ello se derive ninguna facultad (utilizando el término “facultad” con estricto significado
juridico). Es decir, cuando tenemos interés en ascender en un puesto de trabajo, o en
adquirir un determinado vehiculo, es porque le otorgamos al ascenso y al vehiculo un
determinado valor que nos beneficiard, y es lo que nos da titulo para “pretenderlo”.

Curiosamente la mayoria de los autores dan por supuesto el significado del término,
pero lo problemas que genera su distincion de las ‘“necesidades” determina la
conveniencia de precisar el concepto.

Los intereses pueden ser diferentes, y en ese caso es posible compatibilizarlos. De
hecho, la existencia de intereses diferentes es la que posibilita muchas veces los
acuerdos.

7 En ocasion del conflicto muchas veces repetido por el no uso por parte de motoristas
del casco, impuesto por normas, alegando que su utilizacién impide la socializacion (en
ciudades pequeiias) o afecta la estética de los conductores (el peinado), hemos indicado
que las acciones pertinentes consisten precisamente en brindar informacion (acerca de
los riesgos del no uso) (del incumplimiento de las normas legalmente impuestas), e
incluso el debate ilustrado, de modo de corregir o adecuar por esa via creencias que han
dado mérito a tales posiciones, situando el tema en sus reales dimensiones.
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Identificarlos, en cambio, no siempre es sencillo. Segiin Ury & Alt. “una posicion es
concreta y explicita; pero los intereses subyacentes pueden ser implicitos, intangibles, y
tal vez inconsistentes”. Una forma de determinarlos es preguntarle a la parte o ponerse
en su lugar (zapatos) y preguntarse “;Por qué?”. ;Por qué quiere un aumento de salario?
El interés podra ser variado: pagar el incremento de los gastos de estudios de un hijo;
adquirir una vivienda, etc. Normalmente ocurrird que cada parte tiene multiples
intereses.

Fisher y Ury hablan de dos tipos de intereses. Intereses en la sustancia, y en la relacion.
El problema se plantea cuando ambos se confunden. Comentarios sobre temas
sustanciales (por ejemplo, bienes en disputa) en ocasiones dan lugar a inferencias
infundadas que se trasladan a la relacion entre los contendientes. La negociacion ideal
separa ambos elementos.

8. Necesidades

Las necesidades, por su parte, se caracterizan por su nota de irresistibles. Aquello a lo
cual es imposible sustraerse, faltar o resistir, expresa la Real Academia Espaiiola.

Sobre esa base podemos comenzar a diferenciar los intereses de las necesidades; de
modo que si un interés se caracteriza por ser irresistible, estaremos frente a una
necesidad y no un mero interés. “Los intereses mds poderosos son las necesidades
humanas basicas” (Fisher & Alt.).

Maslow (1943) propuso una teoria psicologica, por la cual jerarquizo las necesidades
humanas. Sostuvo que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas, los seres
humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados (parte superior de la piramide).

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios)
aceptacion de hecho

,__\|_th:, rrel_;jll:'_;i C i':lb' ! r‘s°|UCi6n de prOblem‘
autorreconocimiento,
: i confianza, respeto, éxito
| | | |
/ amistad, afecto, intimidad sexual \
i seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Sequridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologfa é respiracion, alimentacion, descanso, sexo,

Fuente: http.//es.wikipedia.org/wiki/Felicidad, consultada el 24/4/2014
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Los dos grupos de necesidades de la base de la piramide afectan a la seguridad fisica o
psicologica de la persona. Se las consideran necesidades basicas. El resto de las
necesidades (de afiliacién o pertenencia, y estima; de reconocimiento o autoestima; y
de autorrealizacion) tienen que ver con las necesidades que dan sentido de identidad al
individuo.

De acuerdo a la teoria de Maslow, la tendencia es procurar la satisfaccion respetando el
orden de jerarquia. Solamente cuando las necesidades de un nivel estan satisfechas, el
individuo perseguira las del siguiente nivel. La autorrealizacion sera el fin Gltimo, con
el que se pretende alcanzar la felicidad o plenitud.

Cuando el individuo ve insatisfechas sus necesidades béasicas, el instinto de
supervivencia determina que reaccione defensivamente. Si es preciso, luchard para
conseguir satisfacerlas.

La percepcion de escasez de recursos genera sensacion de amenaza, € incita a la accion.

En general, las situaciones de conflicto se originan a consecuencia de la percepcion de
peligro respecto a las necesidades de seguridad y/o a las de identidad.

De modo que frente a un determinado conflicto tendremos que analizar si el interés
reviste la nota de irresistible en el caso concreto. Conseguir trabajo puede ser una
necesidad para alguien cuya subsistencia dependa de ello. En cambio, para alguien que
ya posee un trabajo, el obtener uno mejor puede ser simplemente un mero interés.

Gran parte de los errores en las negociaciones consiste en pretender intercambiar una
necesidad por un interés. Si un empleado cree que merece un ascenso pues para ¢l
significa un reconocimiento a su trabajo, y sus necesidades basicas estan satisfechas, no
accedera a renunciar al ascenso a cambio de un aumento de su salario a condicién de
permanecer en el mismo puesto de trabajo.

9- Posiciones

La posicion es aquello que se manifiesta, que se exterioriza, lo que se dice que se
quiere.

La mayoria de los conflictos nacen precisamente de la confrontacion de posiciones que
lucen absolutamente contrapuestas. Con el agravante de que el transcurso del tiempo
opera radicalizando las posiciones.

Sin embargo, debajo de las posiciones subyacen otros elementos que es necesario
conocer para poder desarticular el conflicto o llegar a un acuerdo. Lo que motiva la
decision, “el resorte silencioso detras de todo el ruido de las posiciones” son los
intereses (Ury & Alt.), y eventualmente las necesidades.

De ahi que se utiliza la figura del iceberg para ejemplificar: las posiciones son la punta

del iceberg visible; por debajo estan los intereses, y las necesidades, a cuyo blisqueda
tenemos que acudir.
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(o dificilmente
negociables)

Las posiciones, al igual que los intereses, son frecuentemente negociables. Pero
negociar exclusivamente desde las posiciones hace dificil un acuerdo colaborativo;
siendo necesario incluir los intereses de las partes en conflicto.

10. Sujetos involucrados

Originalmente los involucrados en un conflicto son los que pretenden uno o mas
intereses contrapuestos; o al menos que exteriorizan posiciones que si lo son.

Detras de esos pueden estar los respectivos asesores (profesionales o no). Normalmente
aparece en escena la figura de un tercero, que podré ser un negociador, un mediador, un
conciliador (y cuando las vias de autocomposicion no resultan eficaces podra tratarse de
un juez o un arbitro).

Pero muchas veces dejamos de lado otra serie de sujetos que sin ser las partes
involucradas ni los terceros mencionados anteriormente, pueden y de hecho ejercen una
influencia bastante importante en la marcha de un conflicto. Pensemos en los casos en
que los sindicatos concurren en apoyo de una de las partes. O la presion que puede ser
ejercida a través de los medios de comunicacién. U otro tipo de asociaciones
reconocidas.

Amén de ello, en determinados conflictos se estara negociando con un representante,
que aunque legitimo pueda generar algunos problemas a la hora de determinar con
precision intereses y/o necesidades. Pensemos en un conflicto que involucre un club
deportivo con un jugador. El representante del club podra ser un vocero legitimamente
autorizado a negociar, pero habra que tener mucha precauciéon de no confundir los
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intereses de ese representante con los de su Junta Directiva. Es por ello que resulta
frecuente en estas circunstancias, instancias de consulta y comunicacion entre el
representante y el representado.

Lewicki habla de “grupo involucrado, “cliente” o “grupo cliente” para referirse a estos
grupos a quienes representa el negociador y cuyos intereses debera proteger o defender.
El problema que presentan estos grupos es que no siempre resultan razonables a la hora
de negociar. Estdn permanentemente evaluando al propio negociador, en funcion de los
resultados que obtenga. Como normalmente tienen poco o ningun contacto con el
oponente, acaban creyendo que los objetivos que le imponen a su negociador seran
facilmente alcanzables. Y, como ademds no participan del proceso negociador, no
escucharan de primera mano los argumentos del oponente y encontraran muy pocos
motivos para modificar sus demandas iniciales. De hecho, muchos negociadores acaban
verificando que es mas dificil convencer a sus propias “clientelas” en cuanto a objetivos
a ser alcanzados de modo realista, que convencer a sus oponentes. La mejor forma de
administrar estas clientelas es mantener un buen flujo de informacion realista.

Una incidencia importante de estos grupos se presente a la hora de concretar los
acuerdos. Como una de las formas de control que tienen las clientelas sobre sus
negociadores es limitar la autoridad de éstos, quitdndoles capacidad de concluir
acuerdos auténomamente, los negociadores deberan consultarles previo a cualquier
suscripcion de un convenio. Sin embargo, muchas veces se anota la ventaja de esta
limitacion de autoridad: un negociador que tiene que consultar a su “clientela” o sus
jefes dispone de una valvula de seguridad que lo protege de sucumbir a presiones no
razonables.

11. Relacion entre los sujetos en conflicto

Ya hemos apreciado que en torno a cada parte existen una serie de relaciones que no es
posible desconocer. Las vinculaciones entre las partes y sus eventuales representantes (o
negociadores), sus asesores, las relaciones de las partes con otros grupos que
constituyen verdaderos grupos de presion (los sindicatos, asociaciones de defensa, etc.),
pueden y de hecho ejercen una poderosa influencia a la hora de negociar acuerdos. De
modo que un buen andlisis de la situacion impone considerar el grado de influencia,
adoptando las precauciones que puedan corresponder. La mayoria de las veces, antes de
tener el asentimiento de la parte, habra que lograr la aquiescencia de su representante,
asesor o grupo de apoyo.

Pero fuera de esas relaciones, es importante considerar el vinculo que pueda existir
entre las propias partes en conflicto. Si el conflicto es circunstancial y originado en una
vinculacién puntual (por ejemplo, la que se deriva en ocasion de la compra de un
producto, cuando no existe una relacion previa y no se prevé un vinculo posterior), la
(inexistente) relacion entre los contendientes operard negativamente en vistas a un
acuerdo. El desapego seguramente contribuira al reforzamiento de las posiciones de
cada parte.

Tratandose de conflictos surgidos en el marco de relaciones mas estables o complejas,
es dable esperar una cierta predisposicion al acuerdo o desarticulacion del conflicto.
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Dos empresas que interactuan frecuentemente celebrando negocios tomaran en
consideracion otros factores que seguramente influenciaran en aquél sentido.

Dos elementos son importantes a considerar en este punto. El primero, es la
consideracion del factor “futuro” en las negociaciones. El segundo, la incidencia del
factor poder.

12. La falta de consideracion del factor “futuro”

Bazerman y Tenbrunsel sefialan que con demasiada frecuencia se presta poca atencion
al futuro. La tendencia es centrarnos en consideraciones a corto plazo, o bien darle
importancia excesiva a las cuestiones de corto plazo en perjuicio de otras cuestiones a
largo plazo.

Y esta falta de consideracion del futuro afecta tanto a lo que hace a la relacion entre las
partes, como a lo que refiere a las cuestiones sustanciales involucradas en un conflicto.
En lo que hace a las relaciones, y en un mundo tan globalizado e interconectado, no es
posible desdefar la posibilidad de una nueva vinculacidon (o continuaciéon de la relacion
recién trabada). Cudntas veces hemos pensado “Con esta persona no vuelvo a
interactuar nunca mas”, y hemos debido desandar camino? Nunca digas nunca, dice el
refran. ..

En cuanto a la falta de consideracion del futuro en términos de los elementos
sustanciales, se advierte que la mayoria de las personas descartan su consideracion a la
hora de adoptar decisiones. Si tiene la posibilidad de elegir, qué prefiere? $ 1000 hoy o
$ 1180 dentro de un ano? Las investigaciones realizadas indican que la mayoria prefiere
la primer opcion, a pesar de tener la ocasion de ganar un beneficio sobre su inversion.

Innumerables veces hemos presenciado la disputas de los padres por la pension
alimenticia de sus hijos. Pero pocas veces los contendientes se han planteado en qué
cambiaria la situacion de esos hijos a largo plazo si en lugar de considerar inicamente
la situacion presente para la fijacion de la pension — ingresos y egresos- se tomara en
consideracion el futuro de esos hijos —una mejor educacion que quiza permite a los
padres contar en su vejez con la ayuda de sus hijos, o simplemente una vida tranquila-.
Si en lugar de partir del pasado, la solucion se buscara considerando como punto de
partida el futuro, posiblemente se generarian mas y mejores alternativas para resolver
los conflictos.

Segun los autores mencionados esta clase de enfoque (la falta de consideraciéon del
futuro) tuvo una importante influencia en el origen de los problemas inmobiliarios que
afectd a un nimero importante de paises. Esta tendencia no se limita a los individuos:
las organizaciones también son susceptibles de caer en ella, y es una consideracion
trasladable desde los pequefos conflictos a las grandes decisiones, que involucran
incluso naciones.

13. El factor poder
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La Real Academia Espafiola define al poder como “Tener expedita la facultad o
potencia de hacer algo”, y en términos coloquiales “Tener mas fuerza que alguien,
vencerle luchando cuerpo a cuerpo”. En politica y sociologia es la habilidad de influir
en el comportamiento de alguien en una direccion prevista. En términos
organizacionales el poder ha sido definido como la capacidad de producir cambios
mediante la movilizacidon de una o més personas a actuar (Donnelon).

Sin ingresar al andlisis de las diferentes corrientes o teorias, es posible reconocer que
puede ser ejercido mediante la fuerza, la persuasion, la autoridad, la influencia social, o
incluso el dinero.

Existe una serie de factores estructurales que afectan la dindmica de poder, sobre todo
en la esfera de las organizaciones: la diversidad, la interdependencia, y la escasez de
recursos.

La diversidad refiere a la diferencia de valores, intereses, objetivos, posiciones y
percepciones. Cuando las personas difieren en relacion a esos elementos, actuan de
modo de beneficiarse a si mismas, o apoyar sus valores, intereses o percepciones. Si hay
un conflicto entre una empresa y sus trabajadores acerca de un proyecto que han
emprendido y cuyos resultados estan siendo cuestionados, ;qué es un buen proyecto? El
que cumple con todos los requerimientos técnicos y reglamentarios? O el que mejor
satisface las necesidades de los clientes de la empresa?

Si existe una relacion de interdependencia (porque una de las partes es empleada de la
otra, o porque depende de ella mediante alguna clase de vinculacidn) es altamente
probable que el segundo ejerza su poder sobre el primero para obtener el resultado que
desea.

La escasez de recursos también afecta la dindmica de las relaciones, porque una de las
partes tratard de ejercer su poder para obtener aquello que es escaso y necesita.

Los problemas estructurales exigen soluciones estructurales, y no personales.

Los investigadores han identificado una gama amplia de estrategias que las personas
utilizan para influenciar a otros, que Donnelon resume en tres: amenaza, intercambio,
invocacion.

La influencia mediante amenaza es la que se profiere indicando consecuencias negativas
para el omiso; aunque a veces pueda presentarse de modo implicito. No funciona
cuando el tiempo es ilimitado, o cuando se precisa la dedicacion de la parte sobre la
cual intenta ejercerse.

La influencia por intercambio ocurre cuando se ofrece algo deseado o necesitado por
aquél que ha de cumplir con lo pretendido. Funciona en muchas circunstancias.

La influencia por invocacion ocurre cuando se ejerce mediante la invocacion de valores,
emociones o hechos que sustentan el punto de vista en el sentido de inducir a hacer
determinada cosa. Solo funciona en casos en que la situacion despierte fuerte
emociones.
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Las investigaciones muestran que las estrategias de influencia, amenaza y manipulacion
pueden crear resistencias y resentimientos en aquellos que estan siendo influenciados.
El uso excesivo del poder genera una resistencia, que lo acaba tornando autodestructivo.
Por eso una de las paradojas que se manejan en este tema establece que cuanto mas
poder se comparte, mas poder se tiene. Compartir poder genera compromiso y mejora el
desempefio de las personas.

El desafio consiste en admitir cuando el poder ha dejado de ser un medio para alcanzar
ciertos objetivos, y se ha transformado en un fin en si mismo.

A nivel organizacional, donde los cambios son continuos, se generan temores que tienen
que ver con la pérdida de poder o iniciativa, y la necesidad de buscar el equilibrio de
poder. La percepcion de pérdida de poder afecta a varias necesidades basicas, que
generalmente se resumen en términos de seguridad e identidad, y que se ven como una
amenaza hacia los trabajadores o los equipos de trabajo. En un intento de salvaguardar
la satisfaccion de sus necesidades més elementales, la persona puede reaccionar de
modo que alimente el nacimiento o la escalada del conflicto. Eso determina la necesidad
de trabajar de modo preventivo.

14. El proceso del conflicto

Cuando definiamos al conflicto sefialamos que era un evento o proceso que trasciende
la esfera psiquica y que enfrenta a dos o mas personas (actuando individual o
colectivamente), en funcion de intereses, metas o propositos, vinculados a bienes
materiales o inmateriales, o actividades, que son percibidos como contrapuestos e
imposibles de ser satisfechos al mismo tiempo.

También agregamos que al ser el producto de un proceso de interaccion humana, el
conflicto nace, se desarrolla, puede transformarse, permanecer estacionario e incluso
disolverse. Al menos dos de esos momentos se presentaran siempre, aunque sea un
pequeiio conflicto o el producto de un desencuentro muy puntual: el surgimiento y la
desarticulacion.

Ury, analizando el proceso que normalmente acaece cuando ocurre un conflicto, destaca
tres estados:

— estado de latencia

— estado emergente

— estado de escalada sostenida

El estado de latencia se caracteriza, segun este autor, porque existen intereses
contrapuestos, pueden aparecer ciertas diferencias, pero aiin no se aprecia la existencia
del conflicto.

El estado emergente surge cuando se declara abiertamente el conflicto. se manifiestan
actitudes que muestran la intensidad de la divergencia y la lucha de poder. Es el

momento de buscar autorregulacion resolviendo el conflicto.

El estado de escala sostenida se caracteriza por la intensidad con la que aumenta el
conflicto. En esta fase el conflicto no puede ser resuelto temporalmente. Es preciso si
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contenerlo, para que no atraviese el umbral destructivo. Si atravesara el umbral se
afectarian las relaciones de las partes, destruyéndolas de manera irreversible.

El autor aconseja canalizar el “impulso vertical” de la escalada, y convertirlo en
“impulso horizontal”, en busca del cambio constructivo. “Lo que no se previene debe
resolverse. Lo que no se resuelve, debe contenerse” (Ury).

Novel, por su parte distingue tres fases:
— escalada
— estancamiento
— desescalada

La escalada del conflicto supone un agravamiento del mismo. Se caracteriza porque
cada parte intenta hacer prevalecer su razén y su posicion sobre la otra. A cada evento
se le asigna un significado concreto, generalmente en el sentido de agravamiento del
problema. En esta fase las partes en conflicto tienden a ver lo que “quieren” o lo que
“pueden”, y es comun que la informacion circule distorsionada, para obtener elementos
de legitimidad que apoyen las percepciones, expectativas o creencias, y sean utiles a la
defensa de la posicion. Es como si se disefiara un “mapa mental del conflicto” con
determinados supuestos basicos de validez universal, acerca de la situacion y de la otra
parte, respecto a lo que ésta piensa, siente o hace; todo lo cual conduce a interpretar los
hechos y a “prever” o tener determinadas expectativas. Ello conduce a actuar de modo
coherente con este pensar y sentir, de modo que confirmas las previas expectativas.

Ante la escalada se impone la intervencion de un tercero imparcial, que desarticule la
escalada, y que reconstruya la relacion.

Novel sefiala, entre otros, una serie de comportamientos tipicos de esta fase: aumentar
los temas en disputa (traer cuestiones del pasado como argumento para justificar la
percepcion de tener razon); fracasar en un hecho o accidon se convierte en un defecto de
personalidad; pasar de tacticas livianas a tacticas pesadas (de pedir a amenazar, de
hablar pausado a gritar), pérdida del objetivo inicial de la discusion (de obtener el
propio beneficio se pasa a desear que el otro pierda o se perjudique); aumentar el
nimero de personas involucradas; percepcion selectiva (seleccion de palabras y
expresiones de la otra parte, magnificando sucesos, y cambiando el significado de lo
que la otra persona expreso); profecia autocumplida.

El estancamiento para la autora de referencia se produce cuando las partes dejan de
discutir pero no se abandona la intencién de ganar al otro. La situacion tiende a no
empeorar; e incluso pueden avizorar la posibilidad de un acuerdo lejano. Pero no
quieren ceder en la defensa de sus intereses y necesidades; por lo que si existe alguna
mejora es muy limitada; hasta pueden conformarse con acuerdos parciales que permitan
salir de la situacion. Generalmente esconde el temor al cambio. Todo conflicto en
situacion de impasse constituye tierra fértil para futuros nuevos conflictos.

La desescalada (o desarticulacion) viabiliza el entendimiento mutuo y el acuerdo. En
esta fase el conflicto empieza a ser abordable.

Prevenir, resolver y contener son oportunidades de cambio constructivo.
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15. Clasificacion de los conflictos

La utilidad de poder categorizar un conflicto consiste en que nos permite tomar
conciencia de su dimension, intensidad, y otros elementos que son relevantes a la hora
de trabajar con ellos; llamando la atencion sobre la existencia y el volumen de esos
elementos.

Seglin la naturaleza del conflicto, se pueden clasificar en:
— Conlflictos de intereses
— Conflictos de necesidades
— Conlflictos de creencias y valores

Segun el nivel, se pueden dividir en :
— Conlflictos intrapersonales (sefialamos antes que de ésta clase de conflictos
no nos ocupariamos) / Interpersonales
— Conlflictos Intragrupales / Grupales / Intergrupales
— Conflictos transversales (atraviesan varias esferas, como por Ej. un conflicto
que es interpersonal y al mismo tiempo intragrupal; o interpersonal e
intergrupal).

Segun la dimension:
— Pequenos (hasta 3 personas)
— Medianos (4-10 personas)
— Grandes (+ 10 personas)

Segun la intensidad:
— De baja intensidad (sin violencia, o s6lo violencia verbal). Objeto material,
basado en intereses negociables.
— De intensidad media (violencia presente mediante hostilidades, negativas,
descalificaciones, criticas publicas, etc.)
— De alta intensidad (elevado nivel de violencia, agresiones fisicas, morales o
psicologicas).

CAPITULO 11
LA COMUNICACION

16. Concepto

La mayoria de los conflictos tienen su base en la mala comunicacién. Cuando es posible
restablecer ésta, los involucrados muchas veces descubren que el problema no existia, o
era de facil solucion.

En materia de relaciones interpersonales, las carencias refieren o bien a falta de
habilidades de comunicacion o falta de habilidades para la solucién de problemas. De
modo que el dominio de la comunicacioén es uno de los elementos centrales a la hora de
abordar la solucion de conflictos.
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La comunicacion es un proceso por el cual un emisor transfiere una mensaje a un
receptor, con la intencidon de influir en su comportamiento. Ese receptor incluso puede
no ser un sujeto. Se produce comunicacién cuando una persona se enfrenta a un cartel o
aviso. Sin embargo, aqui trataremos unicamente el tema de la comunicaciéon humana,
comprendiendo la verbal y la no verbal.

Claude Shannon y Warren Weaber contribuyeron al disefio de una teoria matematica de
la comunicacién (hoy conocida como teoria de la informacioén), creando un modelo
lineal: fuente/codificador/mensaje/canal/descodificador/destino.

El mensaje en su origen es el producto de los cédigos manejados por el trasmisor o
emisor. Ese mensaje viaja a través de un canal (canal de comunicacion), pero a lo largo
de su transito puede ser interferido por alguna clase de ruido (denominando ruido a
cualquier interferencia sobre el mensaje). La sefial es recibida, y descodificada por el
receptor. Este modelo que es utilizado en teoria de la informacidon (comprendiendo
cualquier tipo de comunicacion) es absolutamente aplicable a la comunicacion entre
personas.

Adaptacion del Modelo de Shannon y Weaber (1949):

La reaccion de cada persona no sélo se ve influida por lo que esta ocurriendo entre ellos
de modo manifiesto, sino también por la interpretacion personal de los acontecimientos.

El habla tiene tres niveles de significado (Nieremberg y Calero, 1973):
1. Lo que el hablante esta diciendo
2. Lo que el hablante piensa que esta diciendo
3. Lo que el interlocutor piensa que esta diciendo el hablante.

La comunicacién efectiva implica que el mensaje (verbal y no verbal) refleja lo que el

emisor efectivamente intenta decir, y que ese mensaje es el mismo que el receptor
registra y entiende. El resultado de la comunicacion se mide por el efecto generado en
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el receptor a partir de la recepcion del mensaje (De Diego y Guillén). De alli que es
preciso distinguir entre mera trasmision de la informacion y comunicacion.

La comunicacion puede ser definida entonces como un proceso por el cual una persona
llamada emisor trasmite algo con sentido (mensaje), con el fin de que sea comprendido
por otra persona llamada receptor, a quien va dirigida la comunicacion, generando
retroalimentacion. Por eso se entiende que la comunicacion es un proceso circular, y no
lineal.

17. Elementos del proceso de comunicacion

— Emisor y receptor
El emisor emite un mensaje, procurando generar algin tipo de reaccién en el
destinatario o receptor.

— Mensaje
El mensaje son los pensamientos y sentimientos que el emisor intenta trasmitir y
compartir con el receptor; algo que tiene un determinado significado, al menos para el
emisor.

— Canal de comunicacion

Son los medios a través del cual se trasmite el mensaje. Se suelen clasificar en tres
categorias: a) verbales; b) para-verbales; ¢) conductuales. Los medios para-verbales son
el tono de voz, el volumen, el ritmo, las inflexiones que usamos al hablar, los sonidos
que emitimos. Los medios conductuales a través del cual trasmitimos los mensajes son
los gestos, las posturas, el contacto visual, la distancia entre emisor y receptor, etc.
Mientras mas canales se utilicen para transportar un mensaje, es mas probable que la
comunicacion sea exitosa.

Cuando se utiliza tUnicamente el canal verbal se dice que estamos ante una
comunicacion digital. El nombre “digital” proviene del uso de simbolos o codigos con
significados mas o menos precisos, resultado de acuerdos o convenciones lingliisticas,
etc. Sin embargo es preciso tener en cuenta que la precision puede ser relativa, puesto
que una misma palabra puede tener diversos significados segun la cultura, las
costumbres, etc.

Cuando se utiliza los canales para-verbales (tono de voz, volumen, ritmo, inflexiones),
las conductas (gestos, posturas, contacto visual) y el contexto (tipo de relaciones,
ubicacion de las personas, ambiente, etc.) como canal de comunicacion se dice que ésta
es analdgica (porque no existe estricta correspondencia entre el signo y el significado).

— Codigos
Es importante determinar si los cddigos de comunicaciéon son compartidos: idioma,
términos —técnicos-, gestos.

— Contexto

El contexto en el que se produce la comunicacion condiciona algunos significados
concretos como el clima en el que se desarrollara. Comprende la situacion especifica de
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comunicacion, asi como también las causas por las que la misma tiene lugar, el estado
psicologicos de las partes (expectativas, estado de &nimo), el entorno fisico, etc.

En la materia que nos involucra es muy importante controlar el mayor nimero posible
de variables, para evitar las distorsiones (ruidos) que se puedan generar a raiz de la
influencia negativa que tales elementos podrian provocar.

Los ruidos son estimulos que interfieren en la trasmision del mensaje, distorsionandolo
o impidiendo que el receptor capte el sentido y el significado del mensaje. Pueden ser
externos (miradas, sonidos, cualquier estimulo ambiental), internos (pensamientos,
sentimientos como los temores, la falta de atencidon, etc.) o semanticos (idioma
empleado, palabras o frases poco claras) (Romero).

El proceso dialdgico supone completar un circulo o més bien una espiral, mediante la
respuesta del receptor dirigida al emisor (feedback).

Entre las habilidades sociales bésicas se encuentra la comunicacion interpersonal y la
conducta asertiva.

Caballo (citado por Padés) establece que son cuatro los rasgos esenciales de las
interacciones de los seres humanos: a) la conducta real es funcion de un proceso
continuo o una interaccion multidireccional (retroalimentacion) entre el individuo y la
situacién con que se encuentra; b) el individuo es un agente activo, intencional, en el
proceso de interaccion; c) desde el lado de la persona dentro de la interaccion, los
factores cognitivos son los determinantes esenciales de la conducta, aunque los factores
emocionales juegan un cierto papel; d) desde el lado de la situacion, el significado
psicologico de ésta para el individuo es el factor determinante basico.

El modelo Mc Fall presenta “la respuesta socialmente habilidosa como resultado final
de una cadena de conductas que empezaria con una recepcion correcta de los estimulos
interpersonales, seguida de un procesamiento de éstos para generar y evaluar las
posibles respuestas, terminando con la seleccion de la mejor y la emision apropiada de
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ella”. Las habilidades de descodificacion de los estimulos situacionales entrantes (input)
implican la recepcion de la informacion por los organos de los sentidos; la
identificacion perceptiva de los rasgos importantes de la situacion y la interpretacion de
estos rasgos dentro de un esquema de conocimiento existente en el sujeto gracias a su
historia pasada, su motivacioén para lograr unos determinados fines u objetivos, etc. En
el estado de toma de decisiones, el sujeto elaborard una respuesta en base a la
interpretacion de la situacion; implica la transformacion de la informacion y el uso de
reglas que asocian acciones especificas con circunstancias almacenadas en la memoria a
largo plazo. La codificacion implica la traducciéon de una serie de respuestas a una
secuencia de conductas observables (ejecucion). La ejecucion de respuestas se ve
afectada por la retroalimentacion, de modo que la forma y el impacto de las conductas
especificas se comparan con la forma y el impacto esperados y se hacen ajustes.
(Padés).

La descripcion realizada da una vision amplia y completa de las diferentes habilidades
que se ponen en marcha (habilidades de descodificacion, decision, codificacion) antes
de la emision de una conducta social adecuada, y da cuenta de la estrecha relacion que
existe entre la comunicacion y las conductas sociales.

18. Diferentes tipos de comunicacion

Cuando hablamos de comunicaciéon tenemos la tendencia en pensar unicamente en la
comunicacion verbal. Dejamos de lado que la mayoria de las comunicaciones se
realizan de modo no verbal.

La expresion del rostro, los gestos, el tono de voz, son formas de comunicar estados de
animo, una emocioén. Incluso la forma de vestir. Cada cultura se caracteriza por una
serie de expresiones comunes, que le dan identidad.

Cuando existe disonancia entre lo que escuchamos y vemos, tendemos a confiar en lo
que vemos. Los gestos pueden querer significar algo diferente a lo que significan las
palabras que se expresan.

Los estudios indican que so6lo el 10% de la comunicacién es de caracter verbal. El
restante 90% es de caracter no verbal: de forma paralingiiistica (relacionado con la voz)
el 40%, y aspectos corporales (gestuales, comportamientos) un 50% (Vallejo y Guillén).

Los tonos de voz, sus matices, la velocidad, son reflejo de estados de 4&nimos, e incluso
de la personalidad del hablante. La expresion facial (movimiento de cejas, boca, nariz),
la mirada, también lo son; ademas de las posturas y los gestos (asentimiento con la
cabeza, taparse la boca con la mano, tics nerviosos, encogerse de hombros, gesticular).

También la distancia entre los hablantes influye. Se habla de zona proxémica para hacer
alusion al espacio fisico o distancia que las personas mantienen con quienes le rodean.
Segun los estudios de Edward T. Hall, se habla de “distancia intima” cuando media
entre 15 y 45 centimetros con la otra persona. Se da cuando existe mucha confianza,
con amigos, y la familia; la comunicacién se realiza fundamentalmente de forma no
verbal. La “distancia personal” es la que existe al estirar nuestro brazo; en espacios de
trabajo, fiestas. La “distancia social” generalmente se utiliza con personas con las cuales
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no tenemos confianza o amistad, y oscila entre uno y tres metros. La “distancia publica”
es la idonea para hablar en publico, por Ej. en conferencias; y es la que supera la
distancia social

19. Escucha activa

Con el fin de responder adecuadamente a los demds es necesario prestar atencion de
forma correcta a los mensajes emitidos por los otros. Esto no seria posible si no
atendemos a la denominada “escucha activa”. Los mensajes que recibimos pueden ser
verbales y no verbales. La escucha activa se da cuando un individuo manifiesta ciertas
conductas que indican que claramente estd prestando atencion a la otra persona
(Caballo, 2002 citado por Padés). Pueden ser mensajes verbales cortos como “Ah-ah”,
“Oh”, “Ah ;si?”, etc. Estos mensajes sefialan al que habla que se le estd escuchando, es
decir prestando atencion y le animan ademas a hablar mas sobre el tema. También se
pueden hacer referencias a afirmaciones anteriores, esto denota interés y que se le ha
escuchado.

La escucha activa puede llevarse a cabo también por medio de conductas no verbales
por parte del que escucha. Algunas de estas conductas no verbales consisten en
asentimientos de cabeza, sonrisa congruente con el mensaje verbal recibido, contacto
ocular directo, reflejo de la expresion facial del que habla, postura atenta, inclinacion
del cuerpo hacia delante (hacia el interlocutor). Se debe evitar el uso de gestos
distractorios, las miradas esquivas, jugar con el boligrafo mientras que el otro habla,
dibujar mientras el otro habla, mover el pie hacia arriba y hacia abajo, etc.

Es importante, para una escucha activa, mirar a la persona que habla, pensar en lo que
estd diciendo, y esperar el turno para hablar.

20. Asertividad

A casi todos nos ha tocado ir a ciertas oficinas que trabajan con atencidn al publico, en
las que suele haber un funcionario malhumorado, que en lugar de hablar ladra, y que
prevaleciéndose de esa posicion de primacia circunstancial acaba quedando con la
ultima palabra, pocas veces respaldada por la razon.

Muchas personas desarrollan una conducta poco asertiva. Piensan que no pueden
expresar sus sentimientos y opiniones. En el fondo les falta creer que todas las personas
somos iguales y por tanto merecemos el mismo trato. En los pequefos lapsos que se
percatan de sus derechos, los ejercen en forma poco adecuada.

Decimos que los nifios son espontaneos, y en nombre de esa espontaneidad o
“ingenuidad” les “perdonamos” tanta sinceridad. Pero a poco que crecen les vamos
ensefiando las “reglas” del mundo adulto que indican que no siempre se dice todo lo que
se piensa (quiza por eso muchos consideran que tampoco hace falta pensar todo lo que
se dice!). Y sin transicion nos enfrentamos a adultos que solo saben reaccionar con
pasividad, o total agresividad para conseguir sus objetivos.
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Situaciones como la del funcionario son las que nos muestran hipotesis en las que lo
que ha fallado es la capacidad de ser asertivos, para comunicar a los demas (y en la
esfera que corresponde) las emociones y necesidades.

La tendencia actual considera a la asertividad como “un comportamiento de expresion
directa de los propios sentimientos, necesidades, derechos legitimos y opiniones sin
amenazar o castigar a los demads y sin violentar los derechos de esas personas”
(Caballo, 2002). Es un concepto restringido o conjunto de conductas que se integran
dentro de las habilidades sociales (Monjas et alt., 1995). Una persona asertiva es la que
evita que los demds abusen de ella, y que tiene capacidad para defender sus opiniones,
expresar sus sentimientos, sin ofender a los demas.

De Diego y Guillén sefialan una serie de elementos a tomar en cuenta. Primero se ha de
tener claro que no todas las situaciones son propicias para desarrollar una conducta
asertiva: existen ocasiones en que es preciso desplegar una conducta mas pasiva o
incluso no actuar (para solicitar un aumento de salario en una empresa que ha enviado a
la mayor parte de sus empleados al seguro por desempleo y que ha recortado su
presupuesto en todas las areas, ain cuando se tenga derecho a ello, quizd convenga
esperar). Segundo, es preciso distinguir la conducta asertiva de la conducta pasiva o
agresiva.

Es posible entrenarse para desarrollar conductas asertivas. Una forma podria consistir
en detectar y detallar las situaciones que provocan ansiedad y dificultad para
comportarse asertivamente; identificando las conductas que se deben cambiar o mejorar.
Luego, elaborar un plan de accion, ensayando formas de expresar los sentimientos. Una
vez identificada la situacién problematica, expresar los sentimientos negativos que
genera (“estoy enojada con Maria”), racionalizar la situacion y la inutilidad de hacer
reproches o perder el tiempo viéndose como una victima (“con expresar mi enojo con
violencia no voy a mejorar las cosas, y ademas me pondré de peor humor, y afectara el
resto de mi jornada”), plantear un objetivo razonable y posible (“no quiero que Maria
me moleste a cada rato preguntindome qué hacer”), preparar un guioén escrito, que
contenga los derechos que pretendo hacer valer, centrado en mi persona y omitiendo
referencias a la otra (“Me siento disgustada porque no logro concentrarme cuando algo
o alguien me interrumpe, y lo necesito para terminar mi propia tarea”), sin amenazas y
ofreciendo algo a la otra persona que la motive (“Si elaboramos una lista de tareas al
comenzar la jornada yo estaré en mejores condiciones de poder concentrarme en
colaborar contigo”); preparando respuestas a posibles reacciones adversas. Quienes
tengan mayores dificultades, ademas del guion pueden elegir el momento para poner en
accion su guidn, tratando de imaginar previamente la situacidén, y ensayandolo
previamente. La generalizacion de la conducta asertiva permitird su automatizacion (De
Diego y Guillén).

21. La comunicacion en mediacion

Cuando se esta frente una mediacion, el mediador se enfrenta usualmente a un didlogo
dificultoso, en ocasiones agresivo. Luego de observar la interaccion inicial seguramente
percibird que una de las causas del problema es la incapacidad de los contendientes para
hablarse de modo constructivo. A continuacion experimentara modificaciones al
esquema de comunicacion (calidad, cantidad y forma), intentando modificar la dinamica
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del grupo. Christopher Moore (1986) ha elaborado un grafico con el proceso del
mediador, que se puede representar del siguiente modo:

Como ya se expresara anteriormente, la soluciéon de un conflicto depende de dos tipos
de habilidades: las habilidades de comunicacidon, y las habilidades de solucion de
problemas.

Las habilidades de comunicaciéon suponen el desarrollo de un lenguaje claro, y
especifico (en lugar de decir “Eres egoista” corresponderia expresar qué es lo que se
pretende que haga la otra persona concretamente, y no la calificacién por no hacer algo
que esperamos 0 queremos, que quiza desconozca); positivo (en lugar de expresar “no
llegues tarde” decir “debes llegar temprano”); evitando las generalizaciones (los
“nunca” o los “siempre” que no suelen describir realidades) y las remisiones al pasado
que solo sirven para ingresar en un circulo vicioso del “y tu méas” (ademas de constituir
una distraccion, servird para que la persona se sitlie en pensamientos y sentimientos en
ese pasado); demostrando armonia entre el mensaje verbal y el no verbal; y sugiriendo
antes que imponiendo siempre que ello sea posible.

Un mediador normalmente tendra que “deconstruir” historias, para volver a construirlas
desde otro enfoque. Para lograr la transformacion cognitiva necesaria, podra utilizar dos
tipos de herramientas:

- Las reformulaciones

- Las preguntas
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La transformacion puede referir a la concepcion del contexto, de la causa del conflicto,
o las percepciones que las partes manejan acerca del otro o del propio conflicto.

La reformulacion supone presentar una misma idea de otra forma.

Se conoce como “reciprocacién” la reformulacion que se realiza con el fin de que
ambas partes asuman la coparticipacion de problema, sobre todo cuando alguien intenta
culpabilizar o responsabilizar Gnicamente al otro; generalmente como mecanismo de
defensa. El nuevo mensaje reformulado ha de dejar de lado la culpabilidad, buscando lo
que exista en comun en los mensajes que las partes se envien mutuamente. Exige una
escucha activa, para comprender cudl es ese elemento comun; generalmente es el interés
en hablar, y el de solucionar el problema. Ej. “Es imposible hablar contigo sin discutir,
no escuchas”, puede ser reformulado del siguiente modo: “Se ve que ambos necesitan
hablar y ser escuchados, y tienen la intencion de dialogar. Me gustaria que cada uno
explique qué es lo que necesita para que el didlogo sea adecuado”.

A veces es preciso avanzar en el didlogo, cerrando temas que ya han sido acordados. En
tal caso procede realizar una “sintesis”, despojada de toda connotacion negativa.

Existen dos reformulaciones que son trascendentes en mediacion: el reconocimiento, y
la revalorizacion.

El “reconocimiento” es necesario cuando una parte se cierra en sus propias necesidades
y reivindicaciones. Es preciso eliminar el bloqueo de la persona centrada en si misma,
dirigiendo su pensamiento hacia el otro. En la reformulacién se introduce la referencias
a ese otro, haciéndole parte de la situacion. Ej. “Lo Unico que me interesa es que me
pague la pension que le reclamo”, puede ser reformulado del siguiente modo: “Ud. cree
que €l estara de acuerdo con su propuesta y que por lo tanto estard dispuesto a pagar esa
suma todos los meses?”, llevando la atencién en que es preciso contar con la otra
voluntad.

La necesidad de utilizar la “revalorizacion” o “legitimacion” o “empoderamiento” se
presenta cuando una parte se posiciona en victima, colocando al otro como victimario.
El mensaje se reformula proporcionando al protagonista una posicion objetiva y
positiva en la historia que lo involucra. Ej. “Estoy enojada porque nadie valora mi
trabajo” puede ser reformulado del siguiente modo: “Ud. se ha enfadado porque cree
que no han utilizado los informes que prepar6 con tanto esfuerzo y dedicacion”.

Las preguntas son otro tipo de herramientas muy util, sobre todo para conducir las
sesiones de negociacion o mediacion.

Las “preguntas cerradas” son aquellas que admiten solo una clase de respuesta: si/no, o
cuestiones concretas. “Donde vive?”, “Prefiere vivir en Montevideo o en la costa?”. Es
preferible utilizarlas unicamente para cuestiones de identificacion. Dan la impresion de
que no se esta realmente interesado en la respuesta, sino simplemente cumpliendo un
requisito, para terminar.

Por eso son preferibles las “preguntas abiertas”, puesto que fuerzan a pensar, y parecen

denotar interés de quien la formula, y respeto por la opinidn del interrogado. ;Por qué lo
hizo? ;Qué espera de esta negociacion?
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De todas las multiples clasificaciones o categorizaciones de preguntas, las que
consideramos mas ttiles son las “preguntas del milagro”. Ayudan a proyectarse hacia el
futuro, y permiten desbloquear situaciones, ayudando a desarrollar creatividad para
generar nuevas alternativas de solucion. Se formulan en forma hipotética, sobre un
cambio positivo imaginado: ;Si...(ocurriera tal cosa) qué seria diferente mafiana? ;Qué
pasaria si ocurriera el milagro? ;Como lo habria logrado? ;Qué habria hecho cada uno
para hacer posible el milagro? ;Como se sentirian ahora? ;Qué pueden hacer hoy para
llegar a esa situacion ideal? Como se advierte son ideales cuando las partes se detienen
en el pasado, quejandose de actos y conductas anteriores.

22. La queja

Las quejas siempre deben ser escuchada. Constituyen un sintoma de un problema.

La respuesta ha de ser la escucha activa. Se ha de solicitar a quien la formula que
plantee los argumentos, concretando el reclamo. Un “No tengo tiempo” debe ser
expresado de modo concreto definiendo qué tiempo necesita para realizar la tarea, por
ejemplo.

Hay que procurar elaborar una solucion conjunta, pues las soluciones unilaterales no
resolverdn ningtn problema, y dejaran los motivos ocultos de la queja subsistentes.

23. Programacion Neurolingiiistica

La programacion neurolingiiistica plantea un modelo de comunicacion, basandose en el
andlisis del comportamiento habitual de los individuos, y fundamentalmente atendiendo
al procesamiento de la informacion proveniente de los sentidos (aspecto neurologico) y
uso de los sistemas del lenguaje (aspecto lingiiistico).

Mediante el andlisis se elaboran algunos modelos, que pueden ser utilizados para
mejorar la comunicacion interna y externa.

En lo que refiere a herramientas a ser tomadas en consideracion en la mediacion, la
compenetracion y la calibracion revisten mayor interés.

Ser conscientes de lo que ocurre a nuestro alrededor es una condicion indispensable
para comportarnos de manera efectiva. Algunas personas desarrollan grandes
habilidades de observacion; otras no. Abrir los canales sensoriales y desarrollar agudeza
es importante a la hora de observar a las personas, especialmente en su comportamiento
no verbal, asi como interpretar esa informacion recibida. La calibracion consiste en ver
modelos de comportamiento, a través de sefiales que se reciben provenientes de otras
personas o incluso uno mismo. Es el proceso por el que se usa la agudeza sensorial para
prestar la maxima atencion a los cambios en el estado de &nimo, detectando las sutilezas
del comportamiento.

La compenetracion es la habilidad para adaptarnos y comunicarnos con nosotros
mismos y con otras personas, alterando nuestro lenguaje de modo de facilitar el proceso
de comunicacion. Compenetrarse es establecer una confianza, armonia y cooperacion en
una relacion. Es “estar en sintonia” o “en la misma onda” que otra persona. Muchas
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veces se consigue sin que seamos consciente de ello. Otras veces podemos conseguirlo
de forma intencional.

Una de las maneras clave de establecer y construir la compenetracion es conectando y
devolviendo la imagen de la otra persona. Conectar con otra persona es observarla y
luego actuar como esa persona (por ejemplo, sentarse de la misma manera, o utilizando
gestos similares). Devolver la imagen es conectar con el comportamiento de otra
persona, creando una imagen reflectante. Se puede conectar a través del lenguaje, de las
creencias y valores compartidos. También se puede seguir el ritmo, o liderar.

En cuanto herramientas secundarias pueden ser bien utilizadas por un mediador, para el
desarrollo de su labor; siempre que no estén gobernadas por la intenciéon de
manipulacién, y no resignen su lugar de “medio” ocupar el de “fin”.

CAPITULO III
NEGOCIACION
24. Concepto

La Real Academia Espafiola define a la negociaciéon como “Tratos dirigidos a la
conclusion de un convenio o pacto”; quedando claro, desde el inicio, que el convenio o
pacto no constituye una parte de la negociacion, sino un producto, no siempre necesario
para que aquella se configure.

Garcia y Dominguez proporcionan varias definiciones de otros autores:

“Es un medio de resolucion de conflictos cuando las partes desean mantener o continuar
la relacion de intercambio, bajo nuevas bases o condiciones aceptadas que alin no estan
determinadas” (Munduate y Martinez). “La negociaciébn se presenta como una
confrontacidon entre protagonistas estrecha y fuertemente interdependientes, ligados por
una cierta relacion de poder, y presentando una minima voluntad de llegar a un acuerdo
y de reducir las diferencias para lograr una solucion aceptable en funcién de sus
objetivos y del margen de maniobra que se hubiesen otorgado” (Bellanger). “Cualquier
forma de comunicacion verbal, directa o indirecta, mediante la que las partes en un
conflicto discuten, sin recurrir a arbitrajes u otros procesos judiciales, la forma de una
accion conjunta mediante la que deben resolver una disputa entre ellos” (Morley y
Stephenson). “La negociacién es un proceso en el que se toma una decisién conjunta
por dos o mas partes. Las partes verbalizan en primer lugar sus demandas
contradictorias, moviéndose posteriormente hacia el acuerdo mediante un proceso de
realizacién de concesiones o busquedas de nuevas alternativas” (Pruitt) (todos citados
por Garcia y Dominguez).

Como bien anota Moore (2010), cuando se intenta definir la negociacion se pone énfasis
en la presencia de posiciones incompatibles, el regateo, o el proceso de resolucion de
problemas basado en el intercambio de posiciones para conseguir los objetivos, o el
proceso que tiene resultados tangibles o intercambios sustantivos. Es importante tomar
en consideracion el amplio rango de contextos, objetivos, procedimientos y resultados
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esperables en una negociacion, que comprende desde negociaciones menos complejas
(como las que pueden producirse en la vida cotidiana, en las operaciones sencillas de
compraventa), pasando por los contratos y los acuerdos de negocios, las negociaciones
bilaterales o multilaterales (desarrollo, asistencia humanitaria, ayuda militar), hasta
llegar a los conflictos internacionales. La influencia de los contextos culturales puede
tornar un pequefo intercambio en un gran conflicto, que amerite una compleja
negociacion.

Lo cierto es que solemos negociar todo el tiempo, con nosotros mismos incluso. Es
decir, partiendo de una situacion mas o menos conflictiva (en el sentido de la definicion
brindada al comienzo), la actividad que se despliega tendiente a lograr un acuerdo es lo
que denominamos negociacion. Supone la interaccion entre dos 0 mas personas.

En la negociacion son importante ciertos elementos que en una relacion comtn no lo
serian: el tipo de vinculo existente entre las partes, y las relaciones de poder, y las
influencias cada parte detente.

25. Estilos de negociacion

Buena parte de la literatura relativa a la negociacion colocd el foco en pares de
estrategias polares opuestas llamadas “competitivas versus cooperativa”, “distributiva

b 1Y

versus integrativa”, “ganar-perder versus ganar-ganar”.

En general se habla de negociaciones distributivas (cuando las ganancias de una parte
deriva en pérdidas para la otra parte), y negociaciones integradoras (donde se procura la
ganancia conjunta, mediante la integracion de los intereses de ambos).

En la negociacion distributiva las partes defienden sus posiciones sin entrar a analizar
otros elementos. Por ejemplo, si el vendedor ha cotizado un producto en $ 10, y el
comprador ofrece pagar $ 8, se limitaran a tratar de reducir la brecha entre 8 y 10.

A pesar de que detrds de las posiciones estan los intereses, se entiende que este tipo de
negociacion distributiva no se basa en intereses. No mejora las relaciones, sino que mas
bien contribuye a su deterioro. Las partes podrian haber obtenido mejores resultados si
hubieran explorado sus intereses.

La negociacion integrativa o integradora se basa en las ideas de la cooperacion y
satisfaccion de los intereses de las partes. Exige conocer los intereses de éstas para
generar opciones creativas que “agranden la tarta”, apartandose del concepto de que una
parte ha de perder si la otra gana. Utilizando el ejemplo anterior, seria una negociacion
integrativa si las partes pudieran sumar a la compraventa del producto un contrato de
servicio de mantenimiento del producto, y podria, en tal hipotesis no bajar el precio de $
10: la otra parte pagaria los $ 8 por el producto y $ 2 por el mantenimiento; de modo
que ambos satisfarian sus intereses.

Antes de seleccionar una estrategia para la negociacion, es preciso consultar los propios
intereses de los involucrados y los intereses de la organizacion para quien negociaran.

— El resultado sustantivo: ;es muy importante para el negociador?
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— El resultado en términos de relacionamiento: jes muy importante para el
negociador?

Son dos temas que deben ser tratadas en forma independiente.

— Resultados sustanciales de la negociacion:

No es una cuestion trivial. Algunos resultados son muy importantes, otros tienen una
importancia limitada; y otros, en una perspectiva mayor no tienen ninguna importancia.
Aun cuando los resultados puedan parecer en el momento “muy importantes” es
necesario decidir cuales son los verdaderos niveles de prioridad de los temas en
negociacion.

— Es necesario decidir qué tan importante es la relacion entre los negociadores:
La manera de negociar ahora tendra impacto en la calidad de nuestra relacion futura.

Las relaciones o conexiones son medidas mediante factores como:

— El grado de interdependencia (cuanto dependemos del comportamiento de otros para
alcanzar nuestros propios resultados?)

— La duracion de la conexion (jesperamos trabajar por mucho tiempo en el futuro?)

— El nivel de amistad que nos une a la otra parte

— Laregularidad y facilidad de comunicacion con la otra parte.

Si necesitamos mantener una relacion de muy buena calidad con la otra parte en el
futuro, la negociacion puede estar muy afectada por esa necesidad.

Savage, Blair y Sorensen esquematizaron 4 grandes estrategias para la negociacion:

EN TERMINOS DE RESULTADOS SUSTANTIVOS?
MUY IMPORTANTE
MUY
si no
EL RESULTADO si COLABORACION | SUBORDINACION
EN TERMINOS
DE
RELACION? COMPETICION EVITACION
no

Habria colaboracién cuando el resultado sustantivo y el resultado en términos de
conexion son importantes: la estrategia a seguir es negociacion integrativa, o “gana-
gana”.
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El negociador desea alcanzar un buen resultado sustantivo y también asegurar que el
vinculo se preste a la comunicacion abierta, a la confianza y que exista disposicion de
las partes para apoyar todas las negociaciones que puedan establecer ahora y en el
futuro (por ejemplo, conseguir de su jefe tanto un buen aumento salarial, como la
oportunidad de trabajar con €l en el futuro). Lamentablemente muchas veces las partes
tienen que hacer grandes sacrificios en lo que se refiere a cuestiones sustantivas a fin de
preservar y proteger efectivamente la relacion en los niveles deseados. Sea que se trate
de una relacion entre conyuges, colegas en el local de trabajo o proveedores y clientes
en el proceso de produccion, la colaboracion confiada es la estrategia deseada, aunque a
la postre resulte muy dificil ponerla en practica.

Cuando las partes estan muy preocupadas con el vinculo pero la cuestion sustantiva es
menos importante, la estrategia a seguir es la de subordinacion. En esta estrategia se
resigna la cuestion sustantiva a fin de mantener al otro satisfecho. Por qué un
negociador escogeria esta estrategia? Puede ser usada cuando el negociador no esta de
hecho preocupado con la cuestién sustantiva, pero desea alguna otra cosa de su
oponente: si quiere una buena recomendacion del jefe para un ascenso invierte mas
tiempo y esfuerzo en los proyectos que a éste interesen a fin de obtener su aprobacion.
Puede ser empleada cuando el negociador quiere cambiar los posibles resultados en la
negociacion actual por resultados mas ventajosos en una negociacion futura: puede no
rehusar el pedido del jefe para hacer horas extras esperando que, si lo hiciera, estara en
mejor posicion para pedir una licencia extraordinaria en determinada época. También
puede ser usada cuando el negociador esta verdaderamente preocupado con la relacion y
no desea aumentar las tensiones con un posible conflicto sobre las cuestiones
sustantivas que se debaten hoy: al no negociar estas cuestiones, cree que puede
minimizar la posibilidad de hostilidad, mantener una comunicacion amistosa y estrechar
la relacion. Algunos entienden que esto podria constituir una mala negociacion; pero no
hay que olvidar que en ciertas circunstancias puede llegar a ser necesario dejar ganar al
otro para preservar una relacion que puede dar mejores frutos en el futuro (Lewicki).

La competicidn es la estrategia a seguir cuando las partes estan muy preocupadas con el
resultado sustantivo pero no se sienten inquietas en cuanto al vinculo que tienen entre
si. Es seguida, en general, cuando el negociador no estd preocupado con el
relacionamiento o no tiene ningln vinculo con el otro, cuando la relacion ya dejo de ser
positiva y productiva, o cuando el negociador espera claramente que su oponente sea
deshonesto, desconfiado, y que recurra a tacticas competitivas. El negociador sigue una
estrategia de “vale todo” a fin de obtener el resultado deseado. Esta definicion
frecuentemente lleva al uso de tacticas agresivas, exigentes en incluso manipulativas y
deshonestas.

Como las negociaciones suelen transcurrir en un cierto ambiente conflictivo, la propia
situacion puede llevar a esperar (expectativa) que el otro actie con un comportamiento
competitivo; entonces, a manera defensiva, se adopta esa estrategia competitiva, no con
intencion de ofender, sino precisamente de “defenderse” del otro, o simplemente
neutralizarlo. El problema que se genera es que se transforma en una profecia
autocumplida! La postura competitiva adoptada como defensa, generard un
comportamiento similar del otro lado, tal como describimos el ejemplo de Corea del
Norte y Corea del Sur al tratar las condicionantes en los conflictos. Este tipo de
situaciones es comun entre negociadores inexpertos, y no lleva a buenos resultados a
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largo plazo. Para poder revertir una escalada competitiva es preciso que los
negociadores se comuniquen claramente sus intenciones al comienzo del proceso, en
cuanto a la estrategia que desean adoptar.

La evitacion es la estrategia que podria usarse cuando no son importantes ni el resultado
en términos sustantivos, ni en términos de la relaciéon. De modo que un negociador que
entiende que en determinada negociacion es poco lo que tiene para ganar, por lo que
evita la negociacion. Puede ir desde una simple inasistencia a una sesion de
negociacion, a una mas frontal y directa negativa a negociar.

26. Analisis de la situacion previo a la negociacion

Antes de entrar a analizar con mayor profundidad el estilo de negociacion que se va a
llevar adelante, es preciso realizar un estudio de la situacion concreta (negociacién con
miras a un acuerdo, o incluso conflicto), de modo de contar con los elementos
necesarios para una mejor eleccion.

Si bien, como veremos mas adelante, ciertos enfoques -sobre todo en mediacion-
desestiman la realizacion de un analisis previo en los términos que plantearemos, se
considera que tratdndose de una negociacion no s6lo es importante sino necesario. No
se puede abordar de manera profesional el trabajo si no se cuenta con toda la
informacion concerniente al tema.

Este analisis deberia comprender los siguientes elementos:

— Identificacién de las partes
— Otros sujetos:
o Negociador o Representante
o Asesores
o Tercera fuerza (medios de comunicacion, sindicatos, etc.)
— Identificacion del objeto de la negociacion
o Elementos materiales (bienes, parametros como el costo, plazo para la
entrega y pago, garantia, etc.)
o Elementos inmateriales (reputacion de las partes, grado de cumplimiento,
etc.)
o Objetivo de la negociacion (lo que se desea alcanzar)
— Posiciones a manejar o manejadas por el otro
— Intereses involucrados detras de las posiciones
— Necesidades
— Valores y creencias con incidencia en el objeto de la negociacion
— Elementos circunstanciales (en relacion al espacio y tiempo en que se
desarrolla)
— Poder (material, afectivo, ético-moral)
— Plazos (si existe plazo para la negociacion)

En el item “objetivo de la negociacion” el andlisis debe incluir un estudio de los puntos

de resistencia y puntos objetivo, asi como las mejores alternativas a un acuerdo
negociado, si existieran.
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27. Punto objetivo

El primer elemento a determinar es el “punto objetivo”, que identifica donde el
negociador gustaria terminar la negociacion.

Por ejemplo, si el objetivo es comprar un auto usado para ir a trabajar, el punto objetivo
es la cuantia que le gustaria gastar en la mejor de las hipotesis. Imaginemos que sea
USS$ 3.000, lo suficiente para comprar un auto pequeiio y usado. Esta cuantia puede ser
determinada de varias formas: examinando el ahorro y el presupuesto y entonces
estimando cuanto se podria gastar; evaluando qué tipo de auto es necesario y entonces
seleccionando entre aquellos que cuestan US$ 3.000; o simplemente por saber que un
amigo pagod eso por su auto usado.

28. Punto de resistencia

El segundo elemento a determinar es el punto de resistencia o limite. El punto de
resistencia es la frontera:

a) por encima de la cual no pasara el negociador que pretende adquirir.
Usando el mismo ejemplo, el comprador puede estar decidido que no gastara
mas de USS 3.500 por el auto. Este es su punto de resistencia.

b) por debajo de la cual no descenderd el vendedor (imaginemos que el vendedor
no esta dispuesto a vender por menos de USS 2.600).

La ventaja de conocer el punto de resistencia es asegurarse que no serd arrastrado a un
acuerdo que el negociador considera insatisfactorio. Por omitir este andlisis algunos
desisten prematuramente, por no haber hecho concesiones suficientes para llegar a un
acuerdo. O, si estan frente a un oponente exitoso e insistente, acaban gastando mas de lo
que pretenden.

29. Mejor alternativa al acuerdo negociado (MAAN)

Un tercer punto, relacionado con el punto de resistencia, es la existencia de la
alternativa de un mejor acuerdo, al que se esta negociando.

Es importante insistir en este elemento, porque existe la tendencia a confundir la
MAAN con un mejor acuerdo logrado en el marco de la misma negociacion que se esta
abordando. La MAAN no es el mejor acuerdo que pueda obtener con mi contraparte en
esta negociacion que estoy llevando adelante. La MAAN es lo mejor que podria
conseguir (el mejor acuerdo) si me fracasara esta negociacion. Por ende, si estoy
pensando en un eventual fracaso de la negociacion, la MAAN tiene que estar por fuera
de esta negociacion concreta.

Quiza si se entiende la razon de analizar este elemento pueda resultar mas facilmente

comprensible. La utilidad de la MAAN es que me permite conocer —dicho en términos
muy coloquiales- hasta donde puedo tirar de la cuerda.
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Veamos un ejemplo. Si estoy negociando la compraventa del auto del ejemplo anterior,
y soy el vendedor, tendria una MAAN si contara con otro interesado por el vehiculo, en
caso de que fracasara el acuerdo que hoy estoy tratando de concretar. De modo que si
ese otro comprador me ofrece $ 2.900 sé que no deberia venderle a este comprador por
menos de ese precio. Si en lugar de ser el vendedor soy el comprador, y alguien ofrece
un vehiculo de similares caracteristicas por USS 3.200 sé que no deberia pagar mas de
ese precio; e incluso, hasta podria intentar negociar por menos, tranquila de que si
fracasara tengo una alternativa por fuera.

La diferencia entre la MAAN y un punto de resistencia es que la MAAN es un acuerdo
alternativo, que puede ser emprendido si el acuerdo que estd siendo negociado no es
obtenido; y un punto de resistencia es un punto en que la negociaciéon es abandonada
aun cuando no exista otra opcion viable o MAAN.

Las MAANs pueden ser empleadas como puntos de resistencia porque ofrecen
soluciones alternativas que pueden ser seguidas si las negociaciones corrientes no estan
yendo bien. De hecho, una estrategia auspiciosa es cultivar una buena MAAN e insistir
que nuestro oponente debe igualar o superar el valor de nuestra MAAN para cerrar el
acuerdo.

Veamos con un ejemplo:

Comprador: Desea comprar un vehiculo que se ofrece a la venta por U$S 3.400. Quiere
pagar por ese auto U$S 3.000, pero haciendo un esfuerzo maximo estaria en
condiciones de llegar hasta los U$S 3.500. Sabe que un vehiculo similar se ofrece por
USS 3.100, aunque tiene algunas prestaciones menos que el otro.

US$ 3.100 MAAN precio U$S | 3.400

Punto Objetivo U$S 3.000 Punto de Resistencia U$S 3.500
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Analicemos la situacion del vendedor: Ofrece el vehiculo por US$S 3.400. Esta dispuesto
a bajar el precio, pero no menos de U$S 2.900. Tiene una oferta por ese vehiculo
realizada por otro cliente, que estaria dispuesto a comprarlo en U$S 3.200 financiado.

USS$ 2.900 Punto de resistencia US$$ 3.400 Punto  objetivo

MAAN U$S 3.200

Evidentemente si ambas partes pudieran conocer con antelacion la informacién del otro
(su punto de resistencia fundamentalmente), estarian en condiciones de hacer una mejor
negociacion. Normalmente no se dispone de toda la informacion. Pero lo reprochable en
todo caso es no investigar si existe una MAAN que nos permita llevar adelante una
negociacion exitosa. Por el contrario, muchas veces se deja de lado esta posibilidad (de
obtener por otro lado o en otra negociacion algo igual o similar), y se termina por
concretar acuerdos que no son todo lo buenos que podrian ser.

COMPRADOR

USS$ 3.100 - MAAN

Punto Objetivo USS 3.000 Punto de Resistencia USS  3.500

USS$ 2.900 Punto de resistencia US$$ 3.400 Punto objetivo

MAAN US$S 3.200
VENDEDOR
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30. Zona de posible acuerdo (ZOPA)

Seglin el esquema precedente, cualquier oferta que se maneje por debajo de los U$S
2.900 o por encima de los U$S 3.500 estara destinada al fracaso. De modo que
inicialmente ese seria el margen a negociar, denominado “zona de posible acuerdo”. Es
la que se ubica entre los puntos de resistencia de ambas partes.

Si la negociacion se concretara en la franja situada entre los U$S 3.000 y los USS 3.400
(punto objetivo de ambas partes) seria un acuerdo que satisfaria a ambas partes por
igual.

El acuerdo mas viable es el que media entre U$S 3.100 y USS 3.200 que son las
posibles MAAN de cada parte, limite que aconsejaria que por fuera de estas cifras las
partes no deberian negociar puesto que tienen mejores posibilidades por fuera de esta
negociacion.

El problema, reiteramos, es que suele ser dificil contar con todos los elementos del
oponente.

31. Oferta inicial

Recién luego de haber analizado los elementos anteriores se estaria en condiciones de
establecer cual deberia ser la oferta inicial. Una oferta inicial de compra demasiado baja
puede ofender al vendedor, quien podria no tener interés siquiera en seguir negociando.
Lo mismo respecto del comprador: una oferta de venta demasiado alta podria
desinteresarle de llevar adelante cualquier negociacion.

La oferta inicial es lo mas dificil de definir porque depende mas del contexto en el cual
estamos negociando que de aquello que deseamos y podemos permitirnos.

Por ejemplo, cuando determinamos nuestra oferta inicial, la regla practica es que
debemos abrir con una propuesta que dé al negociador alglin espacio para concesiones y
ademas llegar a un acuerdo que sea igual, si no mejor, que el punto objetivo que se tiene
en mente.

Asi, al comprador le gustaria gastar US$ 3.000 en la compra del auto y estaria dispuesto
a llegar a US$ 3.500 por el auto de sus suefios, pero con seguridad no se quejaria si
pudiera comprarlo por US$ 2.800! Para eso, el comprador precisa saber cual es el
menor precio que puede ofrecer sin ofender al vendedor. Infelizmente, no hay reglas
practicas para eso. Ellas varian considerablemente de negociacion en negociacion y de
actividad a actividad. Si hay un mercado activo para cualquier conjunto de bienes o
servicios (como autos, casa, salarios iniciales o precios de consultoria), el mercado ya
defini6 probablemente una escala de oferta inicial aceptable.

La oferta inicial, en términos teoricos tendria que estar lo mas cerca posible del punto
de resistencia de ambas partes (ni mas alta ni mas baja).

El problema de las primeras ofertas es el efecto anclaje: una vez efectuada, se fija
consciente e inconscientemente los niveles de expectativas de quien la formula.
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Si hiciera una oferta demasiado alta para lo que correspondia a las circunstancias, se
habria perjudicado o disminuido el margen de negociacion tedricamente posible. De
modo que una oferta prematura genera un alto costo. Por contrapartida, quien hace la
primer oferta de algin modo tira anclas estableciendo los limites sobre los cuales
negociar.

Pareceria entonces que es mejor hacer la primera oferta, salvo que se disponga de poca
informacion. En este caso (poca informacion) la oferta prematura podria significar un
alto costo: pedir demasiado poco disminuye el valor a conseguir; pedir demasiado alto
disminuye las oportunidades de acuerdo (Bazerman & Alt).

Existen algunas tacticas que se pueden llevar adelante cuando la primer oferta no resulta
conveniente.

La primera, es ignorar el anclaje; llevando la conversacidon a otro tema, de modo de
retomar el control de la misma, y buscar mas adelante una oportunidad en la que pueda
presentar otra oferta diferente. Cualquier discusion sobre esa oferta lo Unico que hara
sera fijar ese valor como pauta de la negociacion, impidiendo cualquier intento de
establecer otros limites. No pida, en consecuencia que le justifiquen el por qué del
monto.

Una segunda tactica, es tratar de separar lo que consiste en informacion de lo que es un
intento de influencia. Esto se puede hacer si se cifie al plan original de la negociacion; a
menos, claro esta, que el oponente de pruebas creibles de que posee una contraoferta
atractiva de otro interesado. De modo que si le dicen que “hay otros interesados”
estaran tratando de influirle; pero si le comunican que “se ha recibido la oferta de fulano
de tal” se trata de informacion a tener en cuenta.

Una tercera tactica es realizar una contraoferta agresiva, proponiendo luego
moderacion. Es decir, plantea una contraoferta opuesta a la originaria con la cual no
habia concordado, justifiquela, e indique la necesidad de trabajar juntos para acortar
esas diferencias (Bazerman).

Es importante concederle tiempo a la contraparte para moderar la oferte, evitando que
quede mal.

Para hacer una oferta agresiva es importante contar con informacion previa, identificar
claramente los supuestos en los cuales de basa la oferta, y testear que sean correctos y
adecuados a la situacion y el contexto. Se puede preparar la oferta mediante preguntas,

incluso indirectas.

Siempre hay que tener presente la posibilidad de establecer contingencias. Es decir,
condicionar los resultados a la ocurrencia de algiin evento u hecho.

Retomemos ahora el estudio de los diferentes tipos de negociacion, fundamentalmente

la competitiva y la distributiva.

32. Negociacion competitiva
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Como indicamos antes, procede aplicar este estilo cuando el negociador estd muy
preocupado con el resultado pero no con el vinculo que le une a la otra parte.

Si bien a priori es recomendable descartar este tipo de estrategias, es importante ver
como se manifiesta, puesto que previo a cualquier negociacion se debe efectuar un
analisis y diagnostico de la situacion, para elaborar un plan de accion. Entre los posibles
escenarios a los que se puede enfrentar el negociador, se encuentra, precisamente, el de
negociar con alguien que despliega una estrategia competitiva. Veamos pues como se
caracteriza.

La estrategia competitiva (también denominada regateo distributivo, o negociacion
ganar-perder) se suele adoptar en alguna de las siguientes hipotesis:

— El negociador tiene objetivos de corto plazo, esto es, que quiere garantizar el mejor
acuerdo ahora, sin preocuparse con lo que acontecera en el futuro.

— El negociador cree que los objetivos de ambas partes son incompatibles; por lo que
cuanto mas consiga el otro, menos conseguira ¢l (y como precisa conseguir todo lo
que pueda, tiene que garantizar que el otro no lo haga).

— El negociador coloca el maximo de énfasis en los asuntos sustantivos: obtencion del
mejor precio, interés, términos del acuerdo, etc.

— El negociador cree que el otro adoptard una postura competitiva, lo que legitima o
hasta exige que el negociador seleccione una estrategia competitiva parara
protegerse o para anular la dura competicion anticipada de la otra parte.

— El negociador tiene poco o ninglin entrenamiento en la practica en negociaciones.

Qué hace un negociador competitivo?
- Se concentra unicamente en el negocio que pretende sacar adelante
- Consigue el méximo de informacion posible respecto a su oponente
- Fija la oferta inicial lo mas proxima a su punto objetivo.

Al concentrarse en el negocio ignora si las partes ya tuvieron alguna conexidn pasada y
desestima cualquier interés en desarrollar y mantener un relacionamiento futuro. En
lugar de eso, trata el actual negocio como una transaccion aislada, Unica, en la cual su
objetivo es obtener el mejor acuerdo posible. Lo que si conviene recordar que es muy
dificil no volver a encontrarse con esa otra parte...

Generalmente una estrategia reactiva es la mejor para la competicion. En otras palabras,
tratar de averiguar lo que quieren del otro lado y reaccionar a eso en lugar de ser
“proactivo” en la revelacion de informaciones sobre deseos y preferencias propias. Para
ser efectivamente reactivo se necesita conocer el maximo posible sobre la vision que del
otro lado tienen de la negociacion: lo que ellos quieren, informaciones sobre el producto
que estan vendiendo, cudl es el menor precio que aceptaran, cuan ansiosos estan para
alcanzar un acuerdo, etc.
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Estas informaciones pueden ser obtenidas a través de una serie de preguntas
exploratorias hechas al oponente, conversando con otras personas e investigando antes
de la negociacion. Averiguar qué desean, por qué desean y hasta donde estan dispuestos
a ir para alcanzar lo que quieren. Cuanto menos informacion tenga respecto de su
oponente o del mercado, més necesitara adoptar una estrategia reactiva y buscar
informacion antes.

El siguiente paso es fijar una oferta lo mas proxima a su punto objetivo.

La informacién y la investigacion ayudaran a definir los limites mas alla de los cuales la
negociacion perderia interés. Si el oponente estuviera muy ansioso para vender el auto,
por ejemplo, y hubiera muchos autos en el mercado, podria intentar una oferta de inicio
menor que si el oponente no tuviera prisa de vender y hubiera poca disponibilidad de
autos usados en buenas condiciones.

Para una buena negociacion deberd tener muy presente los puntos de resistencia y los
puntos objetivos. Al conocer la oferta inicial de su oponente, se podra estar inclinado a
aceptar su justificacion. Cuando menos confiado estuviera de su preparacién, mas
convincente le parecera lo que el otro le exponga. Es posible que le insistan tratando de
descartar sus argumentos.

Finalmente, una vez que ambas partes muestran sus ofertas iniciales, hay una gran
tendencia de ambos lados de considerar que se llegara a un acuerdo en torno de algo
equivalente al punto medio entre las ofertas iniciales.

El negociador competitivo hard el minimo de concesiones posibles. Debera argumentar
la oferta inicial de modo convincente. Y en todo caso, si le solicitan alguna flexibilidad
realizara concesiones muy pequefias, y sin apuro. Como el tiempo es un factor de poder,
la persistencia y la paciencia son virtudes importantes en la negociacion competitiva. El
negociador apostard a que la otra parte se desgaste efectuando mayores concesiones
para cerrar el negocio.

Tampoco revelard su punto objetivo ni su punto de resistencia. Porque esa informacion
podria ayudar al oponente a posicionarse mejor.

Mientras, solicitard un numero importante de concesiones del otro.

En suma, las tacticas mas utilizadas en una estrategia de negociacion competitiva suelen
ser:

- Ofertas extremas (o extremadamente altas, o extremadamente bajas, segiin sea la
posicion que ocupe en la negociacion).
El objetivo es tratar de destruir la confianza de la otra parte, trasmitiendo la idea de
que el bien o no vale mucho (se lo esta comprando) o que vale demasiado (si lo esta
vendiendo). En estos casos se apuesta a la falta de informacion o de preparacion de
la otra parte.
Aun después de haber quedado de manifiesto cuales son los puntos extremos, una
oferta extrema puede funcionar para reducir el punto medio aparente. Recordemos
que lo habiamos mencionado como una forma de modificar un anclaje.
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Estrategias emocionales

Generalmente las personas no estan preparadas de antemano para enfrentarse a
manejos de tipo emocional (un enojo, demostrar ignorancia, etc.). Lamentablemente
muchas veces acaban consiguiendo lo que desean, precisamente por la falta de
seguridad de quien estd negociando. Lo ideal es ignorar la manipulacion, y
continuar como si ésta no se hubiera intentado, de modo de no distraerse de los
objetivos.

El manejo del factor tiempo

En muchas negociaciones el tiempo es un factor clave. Si existe un plazo,
seguramente eso ejercerda una presion extraordinaria sobre quien recae.
Generalmente el negociador no querra llegar al final del plazo sin haber concluido el
acuerdo; y eso podria influir a la hora de las concesiones. Si una de las partes
conoce que es la situacion del otro, podria intentar jugar con eso, postergando las
negociaciones al limite en que al otro negociador le quede poco margen de
maniobra para buscar otras alternativas. Aqui es donde conocer las eventuales
MAAN juega un rol trascendente.

Llegar a un acuerdo que satisfaga tinicamente al competidor.

Esto se puede traducir en los hechos en silencios, inflexibilidad, rechazo de
concesiones, y hasta la negativa a negociar. Esto podria llegar a ser una
manifestacion de que la unica forma en la que se esta dispuesto a negociar es si se
acepta y acata todo lo solicitado y propuesto por el competidor. Podria ser un
sintoma de inseguridad; o podria simplemente ser una demostracion de desinterés.
Generalmente se confia en que la otra parte flexibilizara su postura plegandose al
interés de quien impone. El problema es que cuando se adopta una postura de este
estilo, hay una chance muy alta de que la negociacion simplemente fracase.

Pretender continuas concesiones

Como ejemplifica Lewicki, es la clasica tactica de los novios, que intentan obtener
pequefias concesiones una y otra vez, hasta que el otro huye.

Esto puede funcionar cuando al otro piensa que la negociaciéon ya ha llegado a su
fin. Entonces concede este “Gltimo” pedido con tal de suscribir el acuerdo final.
Pero en los hechos puede derivar en una interrupcion de la negociacion, puesto que
el otro podria entender que se esta abusando de la buena disposicion.

Usar al cliente o representado como excusa

Esta tactica se suele usar cuando quien estd negociando (en una negociacion
competitiva) es un representante o negociador, y no la propia parte directamente.
Bajo la excusa de la necesidad de consultar con el otro, puesto que el poder para
concretar el acuerdo es limitado, hace saber que procederd a la consulta, pero que de
antemano sabe que la propuesta no serd aceptada. El “poli bueno” y el “poli malo”
que tantas veces hemos visto en escena. Uno oficia de bueno que intentara conseguir
cosas, después que haya actuado el malo, tratando de llevar la situacion al limite.
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33. Problemas de la negociacion competitiva

Este tipo de estrategia puede llegar a funcionar en alguna ocasion, y sobre todo en las ya
indicadas con anterioridad (negociadores inexpertos, negociacion concreta y aislada en
la que la relacion no interesa ser preservada).

Se basan generalmente en el factor sorpresa.

Pero lo que no se puede olvidar, es que quien despliega una estrategia de esta naturaleza
estd expuesto a que la otra parte responda del mismo modo. Ello sélo puede conducir al
fracaso de la negociacion, o, con mucha suerte, al pobre éxito de una unica vez cerrando
cualquier puerta de cara al futuro.

34. Negociacion colaborativa

La negociacion colaborativa (también llamada integrativa, cooperativa o por principios)
se presenta cuando:

- Los negociadores tienen objetivos a largo plazo, fundamentalmente estdn muy
interesados en preservar la relacion entre las partes de cara a futuros acuerdos. Estos
negociadores ponen mucho énfasis en elementos inmateriales, como su reputacion u
orgullo, la calidad de la relacidn, el sentido de justicia.

- Los negociadores creen que sus objetivos son compatibles, y que pueden satisfacer
sus intereses sin ir en detrimento de los intereses de la otra parte.

- Los negociadores promueven la confianza, la cooperacion, y la habilidad para
comunicarse y para resolver problemas.

- Son negociadores experientes.

La estrategia de negociacion colaborativa se caracteriza por:

- Tratar de satisfacer los intereses de ambas partes
Con ese fin los negociadores se abocan a identificar las reales necesidades de las dos
partes.

- Existe interés en generar confianza y una relacion estable
Busca construir y/o reforzar el vinculo entre las partes. Parte del supuesto que
podrian continuar trabajando en el futuro en nuevos acuerdos relativos a otros
puntos o intereses.

- Lanegociacion se mantiene dentro de margenes razonables.
Asi como la negociacion competitiva usa tacticas irracionales y basadas en las
emociones como forma de sorprender, distraer o irritar al oponente, la negociacion
colaborativa insiste y busca patrones en torno de lo que sea “cierto”, “razonable” y
“justo” como criterios para una buena solucion. De modo que utilizard muchas

veces parametros externos sobre los cuales contener la negociacion.
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Hay buena disposicion para hacer concesiones

En realidad no se trabaja sobre la perspectiva de realizar muchas concesiones, sino
pocas, porque no se intenta jugar con la otra parte. Pero si existe flexibilidad que
permita alcanzar la satisfaccion de todas las necesidades en juego.

No se maneja el factor falta de autoridad (o autorizacién) como excusa para poner
barreras a la suscripcion de acuerdos. Si bien puede darse la situacion de que no se
cuente con toda la autoridad necesaria para concluir un acuerdo en el momento, y
sea preciso consultar, esto no se utiliza como una estrategia de presion. No hay
“polis buenos” ni “polis malos” en esta pelicula.

El plazo no se utiliza como un elemento de presion para obtener concesiones de
ultima hora. El negociador es respetuoso de los plazos, en el sentido de utilizarlo en
beneficio del acuerdo. Si requiere mas tiempo, renegocia la extension del plazo de
manera clara, honesta y frontal.

Comparacién (en base a esquema de Lewinsky):

NEGOCIACION NEGOCIACION
COMPETITIVA COLABORATIVA
Objetivos - A corto plazo - Alargo plazo
- Percibidos como - Percibidos como
incompatible con los compatible con los
intereses propios intereses propios
- Poco énfasis en los - Enfasis en los tangibles
intangibles y los intangibles
Percepciones Desconfianza, sospecha, Confianza, honestidad,
actitud defensiva franqueza
Tacticas Demandas y posiciones Atencion de las

extremas

necesidades mutuas

Relacionamiento entre las
partes

Ignora el relacionamiento

Crea confianza, preserva y
mejora el relacionamiento

Manejo de la racionalidad

Emocional, irracional

Racional, razonable

Concesiones

Pocas o pequenias

Hace concesiones de
acuerdo con las
necesidades; trabaja en pro
del acuerdo mutuo

Manejo de los plazos

Ignora los plazos finales;
usa el tiempo como tactica

Respeta los plazos; usa el
tiempo para resolver los
problemas
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Las estrategias que se proponen para llevar adelante una negociacion colaborativa, son
las enunciadas por Fisher y Ury

Cada una de las partes debe tratar de comprender las necesidades y los objetivos
reales del otro negociador.

Si tienen intereses divergentes, o incluso sus valores, creencias y prioridades son
diferentes, igualmente deben tratar de colocarse en el zapato del otro.

Por eso, es tan importante destinar un tiempo de la negociacidon a conocer estos
elementos, como negociar luego. Esta fase previa, de introduccion diriamos, se
caracteriza por la presentacion de los objetivos (intereses, necesidades) y la escucha
activa del otro; y la eventual clarificaciéon que pudiera corresponder. Existe un
compromiso de intentar comprender antes que juzgar la postura del otro.

Debe existir intercambio fluido de informacion

Para poder comprender las perspectivas y necesidades del otro, es necesario contar
con informacion. El esconder, proteger o distorsionar informacion es absolutamente
rechazado en esta clase de negociacion.

Lewinsky sefiala que esto supone dos fases: una primera, de entrevista, donde se
formulan las preguntas para conocer las respuestas. Y una segunda, que parte de un
compromiso simultaneo para compartir voluntariamente toda la informacion que
fuere menester para avanzar.

Cada parte se compromete a alcanzar la mejor solucidon a los problemas; esto es:
aquella que atienda las necesidades de ambas partes al mismo tiempo.

La tarea puede implicar redefinicién de preferencias y prioridades; puesto que al
comenzar a negociar cada parte s6lo consider6 las propias. De modo que en esta
fase se deberia redefinir los objetivos o las expectativas que ambas partes tienen en
torno a la negociacion, compatibilizando los individuales.

Seguramente serd la parte mas dificil de la negociacion: el como integrar las
necesidades de cada uno en un Unico objetivo (o un objetivo amplio armoénico).
Supondré que las partes deban resignar las pequeias diferencias, o postergarlas para
mas adelante ver si corresponde atenderlas. Esto puede resultar mas sencillo si se
compara con el objetivo més importante o mayor.

Es importante destacar la vision de que el objetivo en comun es posible, pues es lo
que servird de impulso a la negociacion.

No confundir los problemas con las personas involucradas.

En buen romance, no matar al mensajero.

Es usual que en una negociacion con objetivos en conflicto, extienda a distorsionar
la realidad. Se juzgan las ideas, las necesidades, los valores, etc., y se les atribuyen
calificativos como “correctos”, “ciertos”, “adecuados”, o sus contrapuestos si se
provienen del contrario. Entran en juego las emociones, y fundamentalmente las
percepciones con todas sus posibles distorsiones.
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Es necesario despersonalizar el proceso, de modo que podamos efectivamente
comunicarnos con la otra parte, a fin de llegar a compartir perspectivas y puntos de
vista. En las palabras de Fisher y Ury precisamos ser “simpaticos con las personas, y
duros con el problema”; tratar a las personas con respeto y cortesia, pero también
abordar la solucion del problema con firmeza, asegurando que las metas y los
objetivos de todos sean incluidos e integrados.

Poner el foco en las necesidades y en los intereses, y no en las posiciones.

Este es un principio clave para quienes pretendan llevar adelante una negociacion
colaborativa. Como vimos antes, una cosa es lo que se dice que se pretende, y otra
diferente puede llegar a ser lo que efectivamente se pretenda.

Lamentablemente en muchas ocasiones ni las propias partes tienen claros sus
objetivos. Sobre todo cuando se trata de un negociador, asesor o representante de un
colectivo.

Un negociador inexperto realizard una serie de afirmaciones, sin indagar cuales son
los efectivos intereses y necesidades.

En los inicios de la negociacién cada negociador expone sus posiciones; es decir,
formula una serie de demandas y objetivos que pretende alcanzar. Si se tomaran
estas posiciones sin ir mas alld de la superficie, probablemente se percibiria que
lucen incompatibles (de lo contrario, no se estaria en una instancia de negociacion;
se habria ido directo a un acuerdo). Y a lo sumo la solucioén podria estar en el punto
medio de las respectivas pretensiones.

Determinando cudles son las efectivas necesidades y/o intereses la mayor parte de
las veces es posible advertir que no son tan incompatibles como lucian al comienzo
de la negociacion, abriendo la via para buscar satisfacer a todos al mismo tiempo, o
al menos la mayor parte de las pretensiones.

Si un empleado necesita un aumento de sueldos, pero no explicita que es para cubrir
el mayor costo de los estudios de sus hijos, y considerando que en ese momento el
empleador no estaria en condiciones de brindar un aumento, se podria perder la
oportunidad de que el empleador en lugar de proporcionar el aumento originalmente
pedido (posicidn) le brindara la posibilidad de acceder a una beca de estudios para
sus hijos (interés, o eventualmente necesidad). Limitar la negociaciéon a las
posiciones habria impedido el acuerdo.

Generar alternativas de mutuo beneficio

Las alternativas pueden surgir a partir de una lluvia de ideas. Las partes se
comprometen a generar el mayor nimero posible de alternativas, sin discutirlas ni
evaluarlas. Se procura evitar cualquier censura previa, puesto que una alternativa
que no sea lo suficientemente buena para ser considerada, podria, en cambio, ayudar
a generar otra mejor, iluminando a las partes.

Cuando se tiene la lista de alternativas generadas por ambas partes, se evalua la
viabilidad de cada una de ellas.

No hay que limitarse a pensar en alternativas que satisfagan apenas los intereses o
necesidades involucrados en este momento. Se puede ampliar la mente, sobre todo
en circunstancias en que los recursos son limitados, y “aumentar la torta”, de forma
que haya mas para repartir, permitiendo armar “paquetes” que interesen a las partes.
Por ejemplo, dos secciones de una gran empresa que discuten respecto de cdmo usar
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recursos de un presupuesto limitado para hacer stock de materias primas
importantes, pueden considerar la posibilidad de unir los recursos, de modo el
dinero sea suficiente no s6lo para comprar mercaderias con descuento (lo que
supone una compra al por mayor) sino también para alquilar un espacio fisico donde
guardar dichas mercaderias.

Hay que tener presente la posibilidad de incluir en la “torta” a repartir, algo que no
forme parte de la actual negociacion. Seria el caso de un matrimonio que negocia el
lugar en que pasara las proximas vacaciones. Si el marido acepta renunciar a su
lugar preferido para que la mujer escoja donde pasar las vacaciones, y en
compensacion el puede comprar un nuevo lap-top, estariamos ante un caso de
compensacion no especifica.

Habiamos indicado antes la posibilidad de “armar paquetes”. Esto es util cuando
existen muchos items involucrados en la negociacion. Se pueden realizar muchas
combinaciones de “paquetes”’, de modo de aumentar las posibilidades que algunos
de éstos resulten atractivos a las partes. En el ejemplo de las vacaciones, si la primer
prioridad de la esposa es ir a la playa, leer libros y broncearse, y la primer prioridad
del marido es asistir a partidos de futbol, entonces escoger una playa préxima a un
campo deportivo que se encuentre en actividad podria servir para atender las
prioridades de ambas partes.

Aunque parezca increible, lo mas dificil siempre resulta establecer las prioridades.
Es el punto donde la mayor parte de las personas dudan, yendo de adelante hacia
atras y a la inversa.

Presentaremos un ejercicio muy atil para ayudar en tales casos’. Veamos el
siguiente cuadro:

Principios Reglas Instrucciones
A Al A.l.1.
A2 A.l1.2.
A.l13
A2.1
2 B
3 C

Tratemos de pensar qué es lo mas importante (en esta negociacion concreta, en este
momento, incluso en la vida, etc.). Imaginemos que en primer lugar colocaremos la
felicidad (A). En segundo orden colocaremos la salud (B), y en tercer orden el
bienestar econdmico (C). Incluiremos esos elementos en la columna “Principios”, en
el orden de importancia que le asignamos.

¥ Es un ejercicio que aprendi en uno de los tantos cursos que he realizado, y por mas
que he intentado recordar cudndo y dénde no me ha sido posible. Tampoco he logrado
identificar su origen, aunque me fue presentado como un “cuadro japonés”. Por su gran
utilidad siempre lo comparto.
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A continuacion en la segunda columna deberemos enunciar cudles son las “Reglas”
que respetaremos para hacer realidad esos principios. Puede ser una o mas. Todas
las que nos parezcan oportunas. Asi que si para nosotros la felicidad es tener una
buena familia, y que los hijos tengan un buen futuro y sean independientes, las
reglas podrian ser (por ejemplo): Cuidar la familia (A.1), Brindar buena educacion a
los hijos (A.2.).

Por ultimo, en la columna “Instrucciones” detallaremos cudles seran todos los pasos

que cumpliremos en relacion a cada regla, y obviamente a cada principio. Siguiendo

el ejemplo que habiamos tomado, una “instrucciéon” (o paso) para cuidar bien a la

familia podria ser “Mantener una buena comunicacion con todos los miembros de la

familia” (A.1.1., “ser respetuoso de los sentimientos de los miembros de la familia”
b

(A.1.2.), “pasar un tiempo razonable con la familia” (A.1.3), etc.

Si en algin momento existe desajuste o insatisfaccion (con la vida que se lleva, con
esta negociacion concreta, etc.), se ha de comenzar por modificar las instrucciones
del ultimo de los principios anotados (en la imagen en color negro). Si ello no fuera
suficiente, habra que revisar y modificar (o suprimir) lo establecido como Regla del
ultimo Principio y como Instrucciones del pentltimo Principio (en la imagen en
color gris oscuro). Y asi sucesivamente y en ese orden. Con un limite: No seria
viable modificar o suprimir el primer principio, puesto que ese seria la esencia y la
razon de ser (de la persona, de la negociacion).

Si estamos buscando un nuevo trabajo, en el primer renglén de principios
seguramente incluiriamos “que sea algo agradable” (o, que trate del tal temadtica o
materia), en el segundo “que sea bien remunerado”, en el tercero “que me permita
compaginar con otras obligaciones”. Y asi sucesivamente. Lo importante es abrir la
mente a opciones multiples.

Construir un puente de oro

Muchas negociaciones fracasan porque los negociadores no quieren aceptar
propuestas de otro negociador. Es decir, no quieren quedar mal parados con sus
clientes, puesto que quizd les hayan aconsejado algo que luego en vistas a la
negociacion o un mejor acuerdo no seria prudente mantener. De lo que se trata es de
facilitarle una salida elegante a ese negociador, para que

Utilizar criterios objetivos de evaluacion

Una vez que se hayan generado multiples opciones lo importante es poder elegir
cudl o cudles de ellas seran las que elegiremos. Pueden comenzar haciendo algin
tipo de clasificacion segun las preferencias, ponderando cada una de las opciones.
Pero también puede utilizarse (y esto es recomendable) algln criterio objetivo, sobre
todo si no hay acuerdo. Por ejemplo, si la opcion es entre otorgar unos dias de
licencia extraordinaria, u otorgar un premio extra, se puede cuantificar en dinero
cuanto significa la licencia extraordinaria (para el empleado y para la empresa), de
modo de poder determinar la cuantia del premio extra. Otro ejemplo, en caso de que
se esté discutiendo un aumento salarial y no exista acuerdo en la base, se puede
tomar en cuenta los aumentos dados en rubros similares en los ultimos tiempos. Se
trata de buscar algin factor o criterio objetivo, de modo que existiendo acuerdo en
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el rubro, lo Gnico que reste sea concretar la cifra acudiendo a parametros que no se
presten a nuevas discusiones.

- Crear un acuerdo claro

Finalmente es conveniente que el acuerdo recoja claramente la voluntad de las
partes, evitando cualquier elemento dudoso.

En caso de dudas, o de multiples partes que tienen dificultades para reunir en un
solo documento las conclusiones, se puede trabajar sobre la base de un “texto
unico”: una de las partes redacta el texto del acuerdo, el que se entrega a la otra
parte, para que realice sus aportes, modificaciones, sugerencias, etc. El documento
se puede circular varias veces, aunque es recomendable establecer de antemano un
nimero determinado de oportunidades, para que las partes introduzcan las
modificaciones todas juntas y no escaladamente.

35. Teoria de los juegos

En 1950 Merry Flood y Melvin Morgerstern desarrollaron la teoria de los juegos
mediante un estudio sobre un dilema, que permitiria estudiar la estrategia en la toma de
decisiones (Fajardo):

- Dos personas son detenidas y confinadas en celdas separadas.

- A ambas se les da la posibilidad de ser liberadas si acusan al contrario de un
asesinato.

- Si ambos se acusan mutuamente, cada uno sufrira la mitad de la condena.

- Si ninguno de ellos se acusa, después de pasar el periodo maximo en prision
preventiva ambos tendran que ser liberados por falta de pruebas.

Partiendo del supuesto que no se cometio el crimen, no se sabe qué dira el otro
detenido, hasta luego que se haya pronunciado (porque se encuentran incomunicados).
De modo que la situacion seria la siguiente:

Yo lo acuso, él no me acusa:
o Yo libre
o El cumple la condena entera del crimen que cometio

Yo lo acuso, él me acusa
o Ambos cumplimos la mitad de la condena (yo cumplo mitad de condena
de un crimen que no cometi)

Yo no lo acuso, él me acusa
o Yo cumplo la condena del crimen que no cometi
o El(que si cometi6 el delito) queda libre

Yo no lo acuso, él no me acusa
o Ambos somos liberados por falta de pruebas

Entonces habrian tres estrategias posibles:
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1. Delatar siempre (estrategia egoista). Consiste en no dar ventaja al contrario. Uno
se anticipa al juego del contrario y se beneficia si el otro utiliza una estrategia
cooperativa.

2. Cooperar siempre (estrategia por principios). Es arriesgado si el otro no sigue
sus mismos principios de cooperacion

3. Delatar o cooperar al azar.

La decision racional seria: cooperemos, esto es: guardemos silencio ambos. Una manera
de transmitir la amenaza de “si delatas, te delato”, es delatando una vez. En la practica,
no obstante, generard una cadena de delaciones.

La manera de trasladar el mensaje racional y acordar una linea de cooperacion es
comenzar cooperando (En la teoria de los juegos se denomina “estrategia correcta o
estrategia amable”).

La estrategia “TIT POR TAT” establece que primero hay que cooperar. Y aguardar la
reaccion del otro. Luego se replica siguiendo la misma actitud del oponente.

Si ambos jugadores aplican esta estrategia no hay riesgos.
En una negociacion en que las partes no han decidido si comenzaran cooperando o no,
el éxito dependera del momento inicial para favorecer

36. Tacticas para actuar ante un negociador competitivo

Fisher y Ury sugieren tres abordajes diferentes para tres tipos de oponentes
problematicos:

- Si el oponente es mas poderoso

La mejor estrategia es protegerse del poder del otro lado no exponiendo las propias
vulnerabilidades y no revelando cosas innecesariamente.

Segundo, es importante cultivar una buena MAAN, una mejor alternativa para el
acuerdo negociado. Al seleccionar una buena MAAN tiene una buena opcidén
disponible que le permitird huir del poder del otro negociador. Y al anunciarle esa
MAAN, podré reformular la negociacion. En particular si su oponente no tuviera
una buena MAAN vy realmente necesita que esté involucrado en el acuerdo, una
MAAN poderosa puede funcionar como una palanca eficaz para desactivar el poder
el oponente dandole la oportunidad de construir alianzas poderosas con otras
personas, conduciendo a su oponente a un proceso mas colaborativo

- Siel oponente no se presta al juego

Si el oponente se coloca en una postura dura, competitiva y se cierra en ella, Fisher
y Ury defienden una forma de “jiu jitsu de la negociacion”, en la cual el negociador
deberia hacer preguntas, indagar, y oir atentamente para “ver qué es lo que estd por
detras” de la posicion del oponente e identificar los intereses.

En lugar de atacar la posicion del oponente (y defender la propia posicion) deberia
usar preguntas abiertas (Por qué? Como?, Explique mejor), a fin de entender que es
lo que esté por detrds de esa posicion.
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Ury propone verificar la estrategia del oponente, oir efectivamente sus palabras para
discernir intereses, proponer abordajes para reformular o remodelar las cuestiones
transformando afirmaciones de posicion en topicos mas amplios, y crear opciones
que permitan atender los intereses de ambos lados.

Otra alternativa estratégica para lidiar con un oponente que no quiere jugar el juego
e ir mas alld de los limites de la relacion de negociacion, es llamar a una tercera
parte o acudir a un mediador.

Estas terceras partes pueden ser un mediador, un consejero, un arbitro.

- Siel oponente no es honesto y hace trampas
La tercera forma de oponente dificil es el oponente que usa trucos sucios — tacticas
de logro, intimacién y presion inadecuada. La manera mas eficaz de lidiar con este
oponente es identificar el uso de esas tacticas: ser capaz de identificar la trampa es el
primer paso para neutralizarlas.
El segundo paso es estar dispuesto a levantar, como tema de la negociacion, las
reglas y procedimientos que las partes adoptaran en la negociacion. Si puede hablar
abiertamente acerca de qué conducta se considera aceptable y cudl inaceptable, se
elimina la posibilidad de desarrollar ese tipo de tactica.
Finalmente, si la trampa igualmente se hace, el negociador debe indicar que estd
consciente de lo que pasa y advertir al oponente sobre las consecuencias de la
continuacion de tal conducta. Al identificar la tactica, sugiriendo que es inadecuada,
y mostrandose dispuesto a participar de un proceso mas colaborativo, los
negociadores pueden apartar la trampa sin poner en peligro la posibilidad de
acordar..

Por ultimo, se mencionan dos tacticas muy utiles a la hora de negociar.

La primera refiere a evitar reaccionar, contraatacando, o incluso rompiendo relaciones.
Se utiliza la expresion “subirse al balcon”, para significar que se ha de tomar distancia,
y mirar la situacion con la mayor lejania y objetividad posible. Como si se tratara de la
negociacion llevada adelante por un tercero. La pasion no es buena consejera a la hora
de negociar.

La segunda, aconseja que en caso de que el oponente intente discutir: hagale ver a su
oponente que estd de su lado, y que al igual que €l intenta llegar al mejor acuerdo. En
esta segunda tactica se maneja el factor sorpresa, puesto que el oponente estd esperando
que ingrese en la discusion. No lo haga Comience su respuesta de forma positiva
(“Entiendo lo que desea, pero....” O “comprendo perfectamente su punto de vista,
pero...”). Es decir, comience con un “si”. Y en lugar de rechazar frontalmente, trate de
hacerle saber que le comprende pero que desea efectuar su propio planteamiento de la
forma menos confrontativa posible. Incluso, si puede evitar el “pero” mejor aun. Podria
hacerlo introduciendo una pregunta que le permita formular su punto de vista
(“Comprendo su propuesta. Y qué tal si...?”).

Es importante generar confianza, y entender que ambas partes estan trabajando con
miras a conseguir ciertos objetivos, que seguramente serdn legitimos analizados desde
la optica de cada uno. Colocarse por un rato en los zapatos del otro puede evitar
desestimar a priori algunas propuestas, o, al menos, dar una respuesta que el otro
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también pueda comprender (“Qué haria si estuviera en su lugar?”’). Si aun colocandonos
en el zapato del otro no comprendemos su propuesta, es util hacer el esfuerzo por
entender, incluso formulando las preguntas necesarias. Normalmente detrds de una
peticion hay alguna razén, un interés que se intenta proteger. Conocerlo es imperioso
para acercarse a la posibilidad de acordar.

37. Negociar la negociacion

Es util partir estableciendo las bases de la negociacion. En este caso nos estamos
refiriendo ya no a los intereses o necesidades en juego, sino a la dindmica, al proceso
mismo de negociacion. Y es altamente prudente cuando estamos frente a un negociador
competitivo.

Se puede acordar antes de ingresar a la negociacion misma, de qué modo se llevara
adelante ésta: si las partes van a compartir informacion, si van a negociar en una o mas
sesiones; si deben consultar con sus representados; si hay un limite temporal para la
negociacion; etc. Eventualmente se pueden asumir determinados compromisos; tales
como respetar ciertos plazos, compartir informacién que no sea confidencial de la parte,
reducir a documento los acuerdos parciales, etc.

Siempre hay que evitar usar el poder para obligar a la otra parte a negociar. Es
preferible usar la razon. Si desea ser convincente, es preferible situar al otro en el peor
escenario, preguntandole qué ocurriria si no se llega a un acuerdo. Es decir, analizar
racionalmente cudles son las mejores alternativas al acuerdo negociado, siempre que
estas no sean lo suficientemente atractivas como para invitar al otro a que acuda
directamente a esa solucion.

Antes de plantearse una retirada de la negociacidon, se debe agotar los esfuerzos,
pidiéndole ideas a la otra parte, y haciéndola participar mediante criticas constructivas.
El ultimo paso antes de un cese de negociaciones es dejar planteada cudl seria la salida
desde nuestro punto de vista, dandole la opcion al oponente de seguir adelante, en este
momento o en un futuro (si ello fuera posible).

38. Método de Harvard

El método tradicional o conocido como método de Harvard es el que planteamos al
desarrollar la estrategia colaborativa. En esencia se basa en negociar sobre la base de
indagar los intereses de ambas partes, procurando que ambos “ganen”, por eso se habla
de estrategia “ganar-ganar”, por contraposicion a la estrategia competitiva (ganar-
perder) en la que uno se considera ganancioso en la medida que obtiene algo que el otro
pierde.

Se entiende que practicamente en todas las ocasiones es posible que ambas partes
resulten gananciosas, si se considera que a la negociacion se pueden adicionar otros
elementos que permitan satisfacer los mismos intereses; mas alla de los originalmente
planteados.
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Si, como ya hemos manejado antes en algun ejemplo, una de las partes en una relacion
laboral pretende mas dinero para satisfacer un determinado interés o necesidad,
seguramente serd posible encontrar otras vias que no sean unicamente el dinero para
satisfacer aquellas. De modo que si inicialmente se habia puesto en la mesa de
negociaciéon una determinada cifra de dinero, bien podria incluir otros bienes en
sustitucion del dinero, u otros bienes que complementen la cifra deseada si s6lo puede
aceptarse una parte de ella. Es en ese sentido que se habla de adicionar otros elementos
por fuera de los planteados en el comienzo de la negociacion.

También podria, a falta de otros bienes o como complemento, satisfacerse otros
intereses que surgen del proceso mismo de la negociacion, de modo de fortalecer el
diadlogo y la relacion, demostrando un espiritu colaborativo.

En este tipo de negociacion el negociador desempeiia un rol fundamental. Tiene a su
cargo la tarea de indagar cudles son los intereses y necesidades, y ademés debera ser
creativo a la hora de tratar de satisfacer los intereses no s6lo de su representado sino
también de la otra parte.

La diferencia con otros métodos (por ejemplo, el método circular narrativo, o el
transformativo) radica en que éste se presta mas para negociaciones de tipo comercial, o
incluso las negociaciones laborales cuando se trata de intereses de clase (demanda de
incrementos salariales, mejoras en las condiciones de trabajo, etc.). En cambio, los
restantes métodos son mas idoneos para negociaciones en las que las relaciones (el
vinculo entre las partes) es mas importante ain que los bienes que pudieran estar en
juego; como podria ser el caso de los conflictos generados en ambitos familiares, penal,
educativo, o incluso en relaciones laborales cuando los conflictos son consecuencia de
problemas de relacionamiento en el &mbito de trabajo.

CAPITULO IV
MEDIACION - PARTE GENERAL

39. Diferentes enfoques
En particular, la mediacion es analizada y asumida con diferentes fundamentos.

Algunos ven en el movimiento mediador una herramienta destinada a aliviar la
congestion judicial y a suministrar una justicia “de mas elevada calidad” en casos
individuales; otros lo ven como un vehiculo para organizar a la gente y a las
comunidades con miras a conseguir acuerdos equitativos; otros la ven como un medio
disimulado de control y opresion social; y para otros representa un modo de promover
una transformacion cualitativa de interaccion humana. Las cuatro versiones
corresponden, en vision de Bush y Folger a cuatro historias que denominan “la historia
de la satisfaccion”, “la historia de la justicia social”, “la historia de la opresion” y la
“historia de la transformacion”.

Segun la historia de la satisfaccion, “el proceso mediador es una herramienta poderosa

para satisfacer las necesidades humanas auténticas de las partes en las disputas
individuales. A causa de su flexibilidad, su informalismo y su consensualidad, la

63



mediacion puede desplegar todas las dimensiones del problema que las partes afrontan.
Como no esta limitada por categorias legales o normas, puede contribuir a reformular
una disputa contenciosa como un problema mutuo. Puede facilitar la resolucion de
problemas mediante la colaboracion y la integracion, en lugar de apelar al regateo
contradictorio y distributivo. “Por consiguiente puede conducir a resultados creativos,
del tipo “gana-gana” que sobrepasan los derechos formales para resolver problemas y
satisfacer las necesidades auténticas de las partes en determinada situacién”. La
mediacion origina mas satisfaccion, desde el punto de vista de los litigantes que lo que
se podria haber obtenido de otro modo. Autores como Fisher y Ury, Susskind y
Cruiskshank incursionan en este enfoque.

Segtin el enfoque de la historia de la justicia social, “la mediacién ofrece un modo
eficaz de organizar a los individuos alrededor de intereses comunes y de ese modo crear
vinculos y estructuras comunitarias mas sélidos. Esto es importante, porque en esta
sociedad los individuos aislados estan sujetos especialmente a la explotacion, y porque
la organizacién comunitaria mas eficaz puede limitar dicha explotacidon y originar mas
justicia social. La mediacion puede apoyar de varios modos la organizacion
comunitaria”. Por su capacidad para “ayudar a las partes a resolver por ellas mismas los
problemas, la mediacion disminuye la dependencia respecto de los organismos lejanos y
alienta la autoayuda, incluso la formacion de eficaces estructuras comunitarias “de
base”. El movimiento a favor de la mediacion ha utilizado estas cualidades del proceso
para facilitar la organizacion en comunidades de intereses, promoviendo mas
eficazmente los intereses comunes, ayudando a asegurar mads justicia social, y los
implicados han obtenido nuevo sentido de participacion en la vida civica. Autores que
sefialan este enfoque son Wahrhaftig, Rhonholtz (fundador del Progama de Juntas
Comunitarias), Carl Moore, Margaret Herrman.

Conforme a la historia de la transformacion, “la promesa original de la mediacion reside
en la capacidad para transformar el caracter de los protagonistas individuales y de la
sociedad en general. A causa de su informalismo y su consensualidad, la mediacion
puede permitir que las partes definan problemas y metas en sus propios términos,
convalidando de ese modo la importancia de dichos problemas y metas en la vida de las
partes. Ademas, la mediacion puede apoyar el ejercicio de la autodeterminacion en las
partes, al decidir como resolver una disputa o incluso si se lo hard, y puede ayudar a las
partes a movilizar sus propios recursos para abordar problemas y alcanzar sus metas. El
movimiento mediador ha usado (por lo menos hasta cierto punto) estas cualidades del
proceso para ayudar a las partes en disputa a aumentar su propia capacidad para afrontar
toda clase de circunstancias adversas, no sélo las que rodean el caso presente, sino
también las que podran existir en situaciones futuras”. El “caracter privado,
extrajudicial, de la mediacion, puede suministrar a los adversarios una oportunidad no
amenazadora de explicarse y comprenderse unos a otros”. “Las partes a menudo
descubren que pueden sentir y expresar cierto grado de comprension y preocupacion
unas por otras, a pesar de las discrepancias”. Ayuda a los individuos a fortalecer su
capacidad de relacionarse con preocupacion por los problemas de otros, mediante el
reconocimiento.

El enfoque denominado historia de la opresion en lugar de describir el movimiento de
mediacion, formula advertencias contra el mismo. “A causa de su indole intima e
informal, la mediacion ofrece a quienes la ejercen un gran poder estratégico que les
permite controlar la discusion, lo cual a su vez permite que los mediadores manifiesten
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libremente sus propias tendencias. Estas tendencias pueden afectar la estructuracion y la
seleccion de las cuestiones, la consideracion y la calificacion de las alternativas de
arreglo, y muchos otros elementos que influyen sobre los resultados”.

Compartiendo la vision de Bush y Folger, el estado actual de la mediacién parece estar
resumido y descripto en el enfoque de la historia de la satisfaccion. Asi, la mayoria de
los movimientos, incluso disposiciones legales establecidas —fundamentalmente en
derecho comparado-, apuntan a este instituto como un método de resolver conflictos, y
no como herramienta para provocar un cambio o contribuir a la justicia social, o generar
la transformacion en las relaciones humanas.

En los paises donde mas se ha avanzado en esta materia, la consideracion de las
relaciones involucradas en el conflicto comienza a adquirir un rol cada vez mas
preponderante (enfoque transformativo), y se traduce en la consideracion de métodos
alternativos a la mediacion manejada segun las reglas del método de Harvard: el método
circular narrativo de Sara Cobbs, el método transformativo de Bush y Folger, y otros
similares.

En cuanto a la mediacidon encarada como via para el logro de la justicia social, existen
experiencias como la que se lleva adelante en Brasil, y algunos otros paises.

En el caso de Brasil, el ejemplo mas significativo es el El Proyecto de Justicia
Comunitaria del Distrito Federal de Brasil. Surgio6 a partir de la experiencia del Juizado
Especial Civel Itinerante, que procura atender las comunidades del Distrito Federal con
dificultades de acceso a la justicia formal. Durante los primeros tres afios —entre 1999 y
2001 — de experiencia realizada en el interior de un 6mnibus especialmente adaptado
para la realizacién de audiencias, se constatd la absoluta falta de conocimiento de los
ciudadanos en relacion a sus derechos, y, aun mas, la dificultad de produccion
probatoria, teniendo en cuenta la informalidad con que los negocios eran firmados en
esas comunidades. La iniciativa se llevo adelante por el Tribunal de Justicia del Distrito
Federal, en conjunto con el Ministerio Publico, la Defensoria Publica, la Facultad de
Derecho de la Universidad de Brasilia y la Comision de Derechos Humanos de la Orden
de Abogados. El programa cuenta con agentes comunitarios, que en calidad de
miembros de las comunidades en las cuales actuan, comparten lenguaje y codigo de
valores; son seleccionados por un equipo multidisciplinario, y reciben capacitacion
permanente (nociones basicas de Derecho y formacion en mediacién comunitaria,
animacion de redes sociales y derechos humanos). Los agentes comunitarios
acompafiados por un equipo multidisciplinario compuesto de abogados, psicologos,
asistentes sociales, artistas, administrativos, becarios y un Juez que coordina el
programa lleva adelante las funciones de: a) educacion en los derechos; b) mediacion
comunitaria; ¢) animacion de redes sociales. La educacion en derechos tiene por
objetivo democratizar el acceso a la informacion de los derechos de los ciudadanos,
decodificando el complejo lenguaje legal (se produce material didactico y artistico,
como folletos, peliculas, obras de teatro, musicales). La mediacion comunitaria se
utiliza como herramienta para la promociéon del empoderamiento o revalorizacion y de
la emancipacion social. Por medio de esta técnica, las partes directa e indirectamente
involucradas en el conflicto tienen la oportunidad de reflexionar sobre el contexto de
sus problemas, de comprender las diferentes perspectivas, y construir en conjunto una
solucion que pueda garantizar la paz social. La animacién de redes sociales se refiere a
la transformacion del conflicto en oportunidad de movilizacidon popular, y la creacion de
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redes solidarias entre las personas que a pesar de compartir problemas comunes, no se
organizan por falta de comunicacion (Ministerio da Justica Brasil).

40. Concepto

En esta obra analizaremos la mediacion como una forma extrajudicial de resolucion de
conflictos, que puede estar a cargo de entidades publicas, entidades privadas, o
profesionales independientes, a través de la cual, dos o mas partes en litigio procuran
voluntariamente alcanzar un acuerdo con la asistencia de un mediador de conflictos.

Se trata de un proceso gobernado por una serie de principios y reglas, dirigido por un
sujeto denominado mediador.

Es decir, se caracteriza por:

- Una intervencion que pretende contribuir con las partes para que solucionen sus
conflictos

- Requiere la participacion voluntaria de las partes

- Requiere la intervencion necesaria de una tercera persona neutral, imparcial e
independiente.

- Desarrolla un procedimiento diferente a la dinamica tradicional de confrontacion.

41. Principios de la mediacion

El primero y mdas importante de todos es el principio de voluntariedad y libre
disposicion: el procedimiento de mediacion se caracteriza por ser absolutamente
voluntario, siendo necesario obtener el consentimiento de todas las partes para la
realizacion de la mediacion. Si no media consentimiento no puede prosperar ningun tipo
de mediacion. El consentimiento ha de ser informado; esto es, se ha de explicar a los
participantes que pueden en cualquier momento interrumpir el proceso, momentanea o
definitivamente, sin siquiera requerir el consentimiento de la otra parte a esos efectos.
El tnico limite es que las partes han de actuar de buena fe, evitando utilizar esta via
como una herramienta dilatoria de las pretensiones de la otra parte; aunque su
incumplimiento no genere una sancion directa.

La libre disposicion supone precisamente que las partes pueden “disponer” su
interrupcion e incluso su finalizacion, sin necesidad de expresar causas, y sin que de
ello se deriven sanciones de ningun tipo.

El principio de confidencialidad es el segundo principio que gobierna la mediacion,
siendo, conjuntamente con el anterior, esencial.

Cuando las partes acuden a la mediacion lo hacen en el entendido de que pueden llegar
a una soluciéon de sus conflictos o problemas, en base a sus propias decisiones;
confiando que este tercero podra guiarles en pos de lograr dicho objetivo. Asi es que le
trasmiten informacion confidencial que permita al mediador prestar su colaboracion de
manera mas util. La confianza es precisamente la base sobre la que se construye el
vinculo entre la parte y el mediador. Y esas informaciones no pueden ser utilizadas en
su propio perjuicio, en ésta y en ninguna instancia posterior a la mediacion. Por otra
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parte, el mediador estd desarrollando una labor profesional, por lo cual no deberia tener
un estatuto diferente al que regula otras profesiones y ampara los secretos profesionales.

Ese secreto solo puede cesar cuando la propia parte autoriza a ello (porque resulta de su
interés para facilitar el acuerdo), o, cuando la ley lo disponga expresamente (la que
siempre debera ser interpretada restrictivamente).

Su violacion hace pasible declarar al mediador incurso en responsabilidad, que podra
ser de naturaleza civil (por los perjuicios civiles que se deriven), disciplinaria (si
hubiera una regulacion legal del instituto mediacion que sometiera al mediador a algun
tipo de control), e incluso penal (por violacion del secreto profesional).

El principio de celeridad no siempre se encuentra previsto, pero constituye parte de la
esencia de la mediacion. No solo se procura alcanzar una solucién autocompuesta por
las partes, sino también que ésta se obtenga de un modo célere, en el menor tiempo
posible y con el menor gasto de energia de los involucrados. La propia flexibilidad de
las formas facilita el objetivo.

El principio de ejecucion permite atribuir a los acuerdos que se celebren, la misma
eficacia que tiene una sentencia o laudo dictado por un juez o un arbitro. Algunos
ordenamientos garantizan esta eficacia como forma de valorizar el instituto, y evitar el
desgaste que supone para la justicia el transitar una fase de conocimiento para discutir
temas que ya han sido debatidos, tratados y acordados por las partes en sede de
mediacion.

42. El mediador

El proceso de mediacion requiere la participacion de un tercero, ajeno al conflicto, cuyo
unico rol serd el de facilitador en la resolucion del conflicto.

Es decir, el mediador no serd quien proponga acuerdos a las partes, sino tan s6lo el que
guie a éstas para que sean ellas mismas las que generen alternativas de solucion, y si
fuere posible, concluyan un acuerdo que ponga fin al conflicto.

Como consecuencia de ello el mediador carece de poder de decision. El poder de
decision nunca deja de estar en manos de los propios interesados. Esta caracteristica
diferencia al mediador del juez o el arbitro (pues éstos tienen en sus manos el poder de
decir el litigio), y lo asimila al conciliador. Ya vimos con anterioridad que en el caso de
Uruguay el conciliador es un juez o un funcionario publico investido de poder para
intentar acercar a las partes, y cuya intervencion dota al posible acuerdo de unas
caracteristicas propias (el acuerdo logrado en conciliacion tendra la misma eficacia que
una sentencia en el caso de conciliacion lograda ante el Poder Judicial; y la misma
eficacia que un titulo ejecutivo en el caso de la conciliacion lograda ante el Ministerio
de Trabajo o las oficinas competentes encargadas de la conciliacion laboral).
Actualmente en Uruguay el acuerdo logrado ante un mediador tiene la eficacia que se
derive de la naturaleza del acuerdo (acuerdo recogido en documento privado, o en
documento publico, que habilita para demandar su cumplimiento por via judicial),
atento a que la figura del mediador no estd reglamentada, ni tampoco existe una
prevision especial en torno a la eficacia de los acuerdos celebrados con su participacion.
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Es un tercero imparcial que ingresa al conflicto por invitacion de las partes (una de ellas
con el consentimiento de la otra, o ambas). En los sistemas en que se regula su
intervencion, se trata de un profesional idoneo y capacitado en las técnicas de
resolucion de problemas.

Ha de ser independiente a las partes, por lo cual no puede mantener ningin tipo de
vinculacién con alguna de ellas, en las que se refleje alguna clase de dependencia.
Ademas el mediador ha de ser imparcial, lo que se traduce en la imposibilidad de actuar
en perjuicio o en beneficio de una de las partes. Motivo por el cual se impone que
informe a las partes acerca de cualquier circunstancia que pudiera afectar la
independencia o imparcialidad; como podria ser vinculos familiares o personales con
las partes; intereses en el resultado de la mediacion (directos o indirectos), o una
relacion profesional actual o previa con una de las partes.

Entre los deberes que se imponen al mediador, se encuentra el de abstenerse de imponer
acuerdos a los mediados, o realizar promesas o garantizar el resultado del
procedimiento. Debe guardar secreto respecto de todas las informaciones que le brinden
las partes. Asimismo tiene a su cargo la conduccion del procedimiento de mediacion,
que serd mas o menos reglado de acuerdo al ordenamiento (generalmente se caracteriza
por la flexibilidad y el reducido nimero de formas que se imponen), conduciéndose de
manera ética.

Dependiendo del ordenamiento, el mediador puede ser un profesional independiente, o
integrar una estructura publica. Existen paises en los que existe un servicio de
mediacion administrado por entidades publicas (es el caso de Uruguay, cuando se trata
del servicio de mediacién que brinda la Suprema Corte de Justicia). También existen
entidades privadas que organizan un servicio de mediacion, que cuentan con un staff de
mediadores especializados en diferentes areas.

Al tratarse de una labor profesional, el mediador tiene derecho a ser remunerado por el
desempefio de su labor. En los casos en que el Estado asume la prestacion del servicio,
o es una entidad privada, el usuario del servicio abona una tasa u honorarios, y es la
institucion la que se hara cargo de su retribucion, segun el tipo de vinculo que mantenga
con el mediador (honorarios, salario).

43. Partes

Son partes del proceso de mediacion los titulares de los intereses en conflicto.

A diferencia de otros métodos de resolucion de conflictos (como podrian ser las formas
de heterocomposicion), en mediacion es importante la presencia personal de los
involucrados, por el tipo de estrategias y técnicas que se manejan. Téngase presente que

algunos de los métodos trabajan sobre las relaciones personales mas que sobre los
problemas; y la ausencia de los protagonistas impediria ese tipo de labor.

44. Otros participantes

Otros intervinientes en el proceso de mediacion lo pueden ser los asesores de las partes.
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Desde que la mediacidon es un proceso de facilitacion que procura la solucion de un
conflicto, a través de la intervencion de un tercero independiente e imparcial, no procura
la sustitucion del asesor de la parte. En muchas ocasiones incluso puede ser un eficaz
colaborador en la tarea de mediacion.

Por otra parte, el mediador no necesariamente serd un profesional de Derecho, aunque si
deba manejar ciertos conceptos basicos de las ciencias juridicas. El asesor letrado puede
contribuir al control de los acuerdos, garantizando el respeto de los derechos de su
cliente.

También pueden participar en la mediacion asesores de otra naturaleza, segun el tipo de
conflicto de que se trate. Estos otros asesores podrian participar a instancias de las
partes por sugerencia del mediador. Por ejemplo, podria tratarse de un Psic6logo, o un
experto en algin area concreta (un Agréonomo, un Contador, etc.). O bien podrian
acompafar a una de las partes, siempre que la otra asi lo permita.

Todos estos terceros quedan sujetos a los mismos deberes de confidencialidad que el
mediador.

45. Objeto

Dependiendo del objeto de la mediacion, y del método que se utilice, la determinacion
del objeto de la mediacion puede revestir suma importancia.

El condicional empleado responde a ciertas particularidades de la mediacién. La
primera que corresponde indicar, es que tratdndose de un proceso flexible, no existe el
mismo rigor que puede existir en los procesos judiciales o arbitrales, donde la
determinacion del objeto permite controlar la adecuacion de la sentencia o laudo.

Es decir, en los procesos civiles (judicial o arbitral) rigen dos principios fundamentales.
El principio dispositivo determina que la iniciacion de un proceso incumbe a las partes;
quienes podran disponer de sus derechos en el proceso, salvo los indisponibles (Art. 1
Codigo General del Proceso). Por el principio de congruencia las sentencias han de
recaer unicamente sobre los puntos litigiosos “con arreglo a las pretensiones deducidas”
(Art. 198 del Codigo General del Proceso). El objeto del proceso —el o los puntos
litigiosos- es determinado con precision en la primer audiencia (audiencia preliminar en
el proceso ordinario Art. 341, audiencia unica en los procesos extraordinarios, Art. 346
del Codigo General del Proceso), y la sentencia debera pronunciarse sobre la totalidad
del objeto y tinicamente sobre dicho objeto. Asi que si alguien reclama judicialmente
solamente el pago de un crédito de mil dolares vencido el 1 de julio de 2013, no podra
pretender luego de iniciado el proceso que el mismo Juez o arbitro condene a pagar
ademas un segundo crédito que vencia el 1 de enero de 2014, aun cuando el reclamo se
formule respecto de la misma parte. (Tendria que haber promovido en la misma
demanda ambas reclamaciones, o promoverla en otra sede y reclamar acumulacion).

En materia de mediacion, precisamente ésta es una diferencia importante, puesto que es
posible promover una mediacioén respecto de un determinado conflicto (con un objeto
concreto), y luego ampliar el objeto de la mediacion (incluyendo otros puntos o incluso
otros temas).
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La importancia de la determinacion del objeto no se centra tanto al comienzo de la
mediacion, sino al final de ella y para el caso de que medie acuerdo. Y esto es porque de
llegar a las partes a algun tipo de acuerdo, es necesario prever que pueda tener que
demandarse su cumplimiento ante los tribunales judiciales. En tal caso, ha de quedar
correctamente expresado el objeto y el alcance del acuerdo, la descripcion de las
obligaciones que asumen las partes, el plazo y las condiciones de cumplimiento.

46. Procedimiento y Métodos

Debemos distinguir el procedimiento de mediacion, de los métodos o estrategias a
desarrollar para alcanzar los objetivos establecidos.

Reservamos el término procedimiento para la secuencia de actos necesarios para
desarrollar la actividad de mediacion, normalmente definida en el ordenamiento
juridico.

Utilizaremos el término métodos para referirnos a un conjunto de pasos o estrategias
que se despliegan a lo largo del procedimiento de mediacion, que se agrupan de un
determinado modo segun el fin que se proponen. En general la eleccion de los métodos
o estrategias corresponde al mediador, y dependen de su ciencia y practica, y no estan
preestablecidos en las normas juridicas.

Los métodos mas utilizados son el método tradicional lineal o método de Harvard, el
método circular narrativo de Sara Cobbs, y el método transformativo de Bush y Folger.

47. Método de Harvard

Como ya hemos indicado mads arriba, el método de Harvard, también conocido como
modelo tradicional, o tradicional lineal, tiene como maximos representantes a los
Profesores Roger Fischer y William Ury (autores de obras como “Obtenga el si. El arte
de negociar sin ceder”, “Mas alld de Maquiavelo”, entre otras). Nace en la Escuela de
Negocios de Harvard. Normalmente se utiliza para mediar en conflictos en
organizaciones y conflictos internacionales, y en la negociacion comercial.

Parte del supuesto que el conflicto no es un problema cultural: estd presente en toda
época y en todo grupo humano. Procura que ambas partes lo resuelvan con el mayor
beneficio mutuo, en una estrategia de tipo ganar-ganar.

Entiende que la comunicacion efectiva es la que involucra a ambas partes, por lo que la
escucha atenta es imprescindible para poder entender el punto de vista del otro. Se debe
establecer un tipo de vinculo colaborativo, que permita resolver las diferencias mediante
el trabajo conjunto; dejando de lado las posiciones, pues a partir de ellas las partes s6lo
se generan enfrentamientos inutiles. Hay que descubrir los intereses y necesidades de
cada uno, y tratar de comprenderlos; y a partir de alli comenzar a gestionar un acuerdo
de mutua ganancia, aportando el maximo posible de opciones. Se debe identificar si
existe alguna mejor alternativa al acuerdo negociado, para poder adoptar una decision
ilustrada. Es importante establecer criterios objetivos a los cuales cefiirse a la hora de
tomar decisiones.
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Este modelo no incide en la relacion ni en los sentimientos de las partes. Su mayor
ventaja es cierta estructuracion, y el aporte de una gama de técnicas y habilidades muy
utiles para llevar adelante la negociacion de forma profesional. Nos remitimos a lo
dicho sobre este método en el capitulo de Negociacion.

48. Modelo Circular Narrativo de Sara Cobb

El método circular narrativo, atribuido a Sara Cobb, se inspira en aportes de la terapia
familiar, la teoria de la narrativa, la psicologia social, la teoria de la comunicacion
humana, y la teoria general de sistemas, entre otras fuentes.

Es muy util cuando la base del conflicto afecta relaciones que son personalmente muy
relevantes para las partes, debido a la naturaleza del vinculo que tienen. Generalmente
de tipo familiar.

Si bien no desprecia el acuerdo como producto de la mediacion, hace hincapié¢ en abrir
canales de comunicacidon e interaccion entre las partes, porque considera que el
conflicto es un problema de comunicacion. De tal forma que si se solucionan los
problemas de comunicacion las partes, éstas, por si mismas, estaran en condiciones de
llegar a un acuerdo en el conflicto que les involucra en el presente, y resolver cualquier
situacion futura sin necesidad de nuevas ayudas profesionales.

Normalmente a una situacién dada solemos atribuir una causa unica; tal que si aislamos
la causa, podriamos encontrar la solucién al problema. Este método parte de la base de
que en un conflicto no hay una causa tnica que produzca determinado resultado, sino
que existe una causalidad de tipo circular, que permanentemente se retroalimenta. Para
ejemplificarlo, pensemos en los conflictos familiares, sobre todo cuando los padres
disputan por la tenencia de los hijos y la pension alimenticia, luego de una separacion o
divorcio. Cuando se presenta una problematica de esa indole, a menudo veremos que se
exponen determinados elementos como causantes del conflicto (“no me deja ver a mis
hijos”, “no me ayuda con los gastos de manutencion”), pero a medida que transcurre el
proceso de mediacion comienzan a aparecer otros elementos como la “causa de la
causa” (“abandond la casa, no le import6 la familia, se fue con otra persona” - “me
hacia la vida imposible, era una maquina de gastar dinero”), y asi sucesivamente en una
espiral que no hace mas que intentar justificar las posiciones, pero que a la postre s6lo

retroalimentan el conflicto.

La mediacion debe presentarse, en esta Optica, como un proceso que permita a la
persona aprender a percibir, reflexionar y actuar con relacion a su problema,
fortaleciéndola y dandole seguridad (Munuera).

Trabaja sobre las narrativas que cada parte ha realizado, analizando las “tramas”
(secuencia de hechos encajados con una légica causal lineal), los roles de cada uno de
los personajes (agresores y victimas), los temas, valores (motivo de conflicto) y la
conexion con historias anteriores que se mantienen latentes por no haber sido resueltas.
La persona que durante mucho tiempo construyé una historia donde su papel ha sido de
no-protagonismo, responsabilizando al contexto y a otras personas de su suerte, debera
construir una “nueva historia” donde sea protagonista. La funcion del mediador es
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ayudar a percibir una realidad diferente desde las historias de cada parte, “creando” una
“nueva” realidad. Es decir, deconstruir la historia y volver a construir una nueva.

Una de las caracteristicas propias del método es generar espacios para que cada parte
pueda contar su version de la situacion sin la presencia del otro, evitando que la otra
parte al escuchar la historia transforme la suya propia en argumentos de justificacion,
defensa y nueva acusacion (sub-guion de la primer historia). A este sub-guidn se le
denomina narrativa secundaria, y se dice que queda ‘“colonizada” por la primera,
dificultando la generacion de nuevas opciones.

La escucha activa y las preguntas circulares son las herramientas basicas del método.

La escucha activa (las personas necesitan ser escuchadas) supone una actitud empatica
(disposicion fisica y mental para escuchar y hacer sentir al otro que estd siendo
escuchado), y puede implicar el desarrollo de una serie de técnicas: la técnica del reflejo
del sentimiento (reflejar verbalmente como en un espejo los sentimientos expresados
por la parte), la técnica del reflejo del contenido (supone concentrarse y ponerse en el
lugar del hablante para ver las cosas desde su punto de vista), la clarificacion (explicar
el mensaje ayudando a seleccionar opciones), el resumen (una sintesis de los contenidos
sentimientos y tareas propuestas), la confrontacion (permitir la exploracion de
alternativas, confrontando a la persona con sus propios sentimientos), el parafraseo
(expresiones que le confirman a la parte que esta siendo escuchado atentamente)-

Las preguntas circulares permiten generar interaccion entre los involucrados. En la
dindmica de mediacion, supone que el mediador pregunte a un miembro de la familia (si
de esta clase de problemas se tratara) sobre la interaccion de los restantes integrantes de
la familia. Se utilizan preguntas que plantean un escenario diferente, preguntas acerca
del “por qué ahora” (;qué les gustaria cambiar primero?), preguntas centradas en la
excepcion (;qué ocurre cuando no se presenta ese problema?), preguntas sobre la
explicacion y la redescripcion unicas (j,como se las arreglo para resolver el problema?),
la pregunta del milagro (;qué pasaria si...?); preguntas por la escala (;como se
calificaria en una escala de 1 a 10, donde 10 significa tener absoluta confianza en la
solucion del problema? ;Qué hard para obtener la puntuacion mas alta?), preguntas para
exteriorizar el problema; preguntas conversacionales (;qué me aconseja que haga para
ayudarle?); preguntas para consolidar el cambio (;qué tendria que hacer para que este
cambio se consolide?) (Munuera).

49. Método transformativo de Bush y Folger

Baruch Bush y Joseph Folger expusieron el método en su libro “La promesa de la
Mediacion”. Se utiliza en conflictos internacionales, organizacionales, interculturales,
comunitarios, y escolares, entre otros.

Estos autores ponen el acento en dos elementos: la valorizacidon o revalorizacion de los
sujetos involucrados en el conflicto, y el reconocimiento del o de los otros. Entienden
que el conflicto es inherente a la sociedad: es el motor que provoca los cambios. El
conflicto, en esta vision, no desaparece: solo se transforma. La parte negativa del
conflicto nace de la mala gestion de las diferencias.
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De acuerdo con tales premisas, no es preciso resolver el conflicto, sino ayudar a
transformar a las personas involucradas en ¢l. Una buena mediacion es la que consigue
que las partes crezcan personalmente, fortalezcan su yo, y mejoren su capacidad para
relacionarse con otros, a través de la revalorizacion y el reconocimiento.

Mediante la revalorizacion (o empoderamiento o legitimacidn), las personas superan sus
debilidades personales, recuperan la calma y claridad, adquieren confianza, desarrollan
capacidad para adoptar decisiones, y recuperan el control de las circunstancias. Se
transforman en protagonistas de su propia historia, haciéndose cargo de sus acciones.

Cuando se muestran mds atentos o empaticos y sensibles con la situacion del otro, se
produce el reconocimiento del otro. Esto permite generar un plano de cierto equilibrio
para asumir la resolucion de cualquier problema.

El mediador contribuye a desarrollar esta capacidad de transformaciéon, mas que en
solucionar el problema concreto.

Al mejorarse los recursos que poseen las partes para generar espacios de reconciliacion,
se reconstruyen las relaciones entre los oponentes.

50. Procedimiento

El procedimiento, como lo hemos definido antes, es la secuencia de actos que
corresponden a la actividad de mediacién, y que puede estar establecida en el
ordenamiento juridico.

En el caso de Uruguay, la mediacion no estd regulada como actividad, sino apenas
prevista como posibilidad. Ello no impide que se releven ciertas fases de ocurrencia
logica, sobre todo si consideramos a la mediacidon una actividad profesional (con o sin
regulacion normativa).

Como en cualquier actividad profesional primeramente habra una fase de preparacion, y
luego una fase de ejecucion. No siendo el acuerdo una consecuencia necesaria de la
mediacion, podrd sobrevenir una etapa eventual de conclusién del acuerdo, y otra,
también eventual, de ejecucion del acuerdo.

En la propuesta que hemos realizado de regulacion, se distingue la mediacion realizada
previo a actuaciones judiciales (mediacion prejudicial) de la mediacién que se lleva a
cabo cuando ya se ha demandado la intervencion de la justicia (ordinaria o arbitral).

Analizaremos a continuacion entonces las diferentes fases que caracterizan a un
procedimiento de mediacion tal cual se establece en la mayoria de los ordenamientos de
derecho comparado.

El procedimiento se inicia con la solicitud de intervencion de un mediador, a instancias
de una de las partes involucradas en el conflicto, o de ambas simultaneamente. También
podria ser consecuencia de una derivacion realizada por un tribunal o autoridad, y
aceptada voluntariamente por las partes.
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La solicitud ha de contener algunos datos fundamentales para preparar las sesiones,
tales como los que proporcionan (aunque con menor rigor y formalismo) al promover
un proceso judicial. Una resefia de hechos, la designacion de los involucrados, los datos
identificatorios, y un esbozo de los objetivos bastarian a tal efecto.

51. La preparacion

La preparacion de la mediacion comprende el anélisis de la informacién primaria, y la
buisqueda y recopilacion de informacion indispensable para atender el caso.

Asimismo comprende la seleccion de la estrategia o el método a emplear, asi como la
elaboracion de los puntos a tratar.

Sobre todo cuando recién se comienza con las primeras experiencias es prudente tener a
mano un guién, tanto de apertura, como de contenido de las sesiones.
Fundamentalmente en lo que refiere a preguntas que atiendan al aspecto
comunicacional, como al aspecto de las soluciones concretas (ayudar a las partes a que
exploren alternativas de acuerdo).

52. Las sesiones. Caucus

La primera de las sesiones ha de ser la sesion informativa. En ella el mediador explicara
los principios que rigen la mediacion, los derechos y deberes de las partes, y las reglas
de procedimiento.

Fundamentalmente remarcara el caracter voluntario de la instancia, la confidencialidad
de todo lo que se exprese, y el cardcter neutral e independiente de su intervencion.
Pondra el acento en la importancia del respeto hacia todos los participantes, el que
debera reflejarse en el modo de comunicacion durante las sesiones.

En la sesion informativa el mediador evacuard todas las dudas que tengan las partes
respecto al procedimiento.

Para el caso de que las partes deciden proseguir deberan suscribir un Protocolo de
Mediacion. Este instrumento podra ser suscrito durante la sesion informativa o incluso
con posterioridad, y debera contener la identificacion de las partes (incluyendo
domicilios a efectos de notificacion de actuaciones posteriores), la declaracién de
consentimiento de someterse voluntariamente al procedimiento, el sometimiento al
principio de confidencialidad, y la descripcion del conflicto y las pretensiones de cada
una de las partes. Asimismo se acordara las reglas de procedimiento (respeto e igualdad
en el tratamiento de todos los participantes, celebracion de sesiones por via electronica
o presencial, asistencia de asesores 0 no, etc.) y el programa de actuaciones (una o mas
audiencias, sesiones conjuntas y/o sesiones privadas), asi como los honorarios del
mediador si corresponde.

Tratandose de un medio dotado de mayor flexibilidad que los demds mecanismos de
resolucion de conflictos, deberia ser célere. Se entiende que un plazo de dos meses se
revela como suficiente para mediar en un conflicto. Sin perjuicio de lo cual, y de ser
necesario, dicho plazo podria ser de mayor duracion.
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Se podran llevar a cabo dos 0 mas sesiones. Se denomina caucus a la sesion privada que
puede mantener el mediador con una sola de las partes; siempre que medie
consentimiento de la otra. En ciertas ocasiones puede resultar util que las partes se
retnan privadamente con el mediador; sobre todo sirve como catalizador en caso de
relaciones muy deterioradas.

En el proyecto que elaboramos prevemos la mediacion electronica, sobre todo para
pretensiones de tipo dinerario. Estd pensado para pretensiones sencillas, que tienen que
ver fundamentalmente con reclamaciones de tipo comercial, como via para agilizar el
procedimiento. En la practica muchos problemas se pueden solucionar por esta via agil
y simplificada. Al permitir la participacion de un mediador en un procedimiento de esta
indole se garantiza que la comunicacion se realiza cumpliendo ciertos estandares
(confidencialidad, neutralidad). Este mecanismo ya se utiliza en algunos paises (Espafia
lo introdujo), incluso para reclamaciones de gran porte, sobre todo cuando las partes
residen en diferente estados.

Se insiste en que el mediador no debe ser quien elabore las propuestas de solucion; sino
unicamente quien ayude a las partes para que sean éstas las que las realicen (y bajo su
estricta responsabilidad y autoria). Existen multiples formas de realizarlo, sin caer
directamente en la formulacién. Por ejemplo, mediante preguntas se puede abrir el
panorama a la consideracion de multiples alternativas, sin privilegiar unas sobre otras,
solicitando a la parte que sea ella quien sospese las diferentes posibilidades. Es preciso
manejar con mucho cuidado la informacién confidencial a la que se acceda, para no
defraudar las expectativas ni violentar el deber que se asume. En todo caso se puede
solicitar autorizacion a la parte para manejar parte de la informacion cuando ello resulte
util a sus intereses, conviniendo incluso con la parte la forma de realizarlo.

A diferencia de una instancia en la justicia ordinaria o arbitral, durante el procedimiento
de la mediacion se puede alterar el objeto originalmente acordado, adicionando otras
pretensiones, siempre que medie acuerdo de todas las partes. Podria incluso ser
representativo del éxito de la gestion del mediador el resolver no sélo el problema
originalmente planteado, sino problemas colaterales; o la prevencion de otros.

53. El acuerdo

El acuerdo no es un elemento esencial de la mediacion, pero no podemos negar que es
el producto mas perfecto que podria derivarse de ella.

Como cualquier convenio, ha de contener la identificacion de los otorgantes, y el objeto
de las obligaciones que asume cada parte, y fundamentalmente, prever las
consecuencias en caso de incumplimiento.

El acuerdo puede ser sobre todos los puntos sometidos a mediacion; o solo sobre parte
de ellos. A veces puede ser importante acordar aunque solo sea parcialmente, dejando
para el futuro la resolucion de algunos puntos.

También podria ser objeto de acuerdo la forma en que las partes dirimiran sus

diferencias futuras (lo que hemos denominado la negociacion de la negociaciéon mas
arriba).
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54. La ejecucion del acuerdo de mediacion

En el actual marco normativo, un acuerdo logrado en mediacidon no tendria diferencia
alguna con un acuerdo logrado entre dos particulares privadamente. Es decir, podra
reducirse a documento privado o instrumento publico (escritura publica).

Es por eso que se propone que estos acuerdos (cuando cumplan con determinadas
formalidades como ser la homologacion judicial o la protocolizacién ante Escribano
Publico) constituyan titulo de ejecucion. Pero hoy esto es inicamente una propuesta.

Es importante que el mediador verifique que el contenido del acuerdo no vulnere
disposiciones de orden publico, y normas prohibitivas; que se redacte en lenguaje claro
y sencillo, facilmente comprensible por las partes que lo han de cumplir. Eventualmente
pueden colaborar los respectivos asesores haciendo sugerencias que podran ser
recogidas o no en el documento. Dado el cardcter voluntario del procedimiento, las
partes no estan obligadas a suscribir ningun acuerdo; ni siquiera el que han contribuido
a redactar. Unicamente el principio de buena fe puede operar como elemento
coadyuvante a la suscripcion de un acuerdo que se ha ayudado a definir y elaborar.

CAPITULO V
MEDIACION EN ORGANIZACIONES COMPLEJAS

55. Las empresas constituyen un espacio importante de interaccién, donde las personas
transitan la mayor parte de sus vidas. El avance tecnoldgico, la globalizacion, el fracaso
de diferentes modelos economicos, y las modificaciones de los patrones de vida
introducen una cuota relevante de incertidumbre, tanto en lo que refiere a las empresas
como a sus empleados. Eso acentiia la necesidad de encontrar espacios que brinden
seguridad, donde los individuos puedan desarrollarse personal y profesionalmente.

En tanto las organizaciones son sistemas en los que los diferentes sujetos intentan hacer
prevalecer sus intereses, los resultados son fuertemente influidos por las diferentes
relaciones de poder, que se extienden en lo interno y en lo externo de ellas.

Cada organizacion es un microcosmos, en la que se pueden presentar conflictos de
diferente naturaleza, tantos como fuera de ellas; aunque algunos le son caracteristicos.

Pensemos en una empresa del sector productivo, con un staff de obreros que trabajan en
el sector de produccion, y otros en el sector de comercializacion; ademas del sector
administrativo y la direccion de la empresa. La necesaria interaccion entre los cuatro
sectores generaran relaciones no siempre cordiales, o que atin siendo cordiales necesitan
gestionar la satisfaccion de determinadas pretensiones, y podrian derivar en problemas
similares a los que se podrian plantear en una organizacién publica que sirve a la
comunidad. Por otra parte cada uno de dichos sectores interactuard con la comunidad, a
través de multiples relaciones con compradores, proveedores, organismos de control,
autoridades, etc.
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Originalmente podriamos pensar en aplicar los mismos métodos que hemos analizado
segun la clase de conflicto o problema que se presente. Pero en tanto la organizacién es
un sistema que necesita unos minimos parametros de estabilidad para su supervivencia,
el tratamiento de todos sus conflictos ha de ser asumido de manera mas integral.

Es por ello que Novel propone la creacion de un sistema integrado de gestion de
conflictos, de modo que permita proveer opciones para todo tipo de problemas y asistir
a personas en todos los niveles de la organizacion, fomentar una cultura organizacional
basada en la buena fe, el respeto y la confianza reciproca, canalizar la informacion de
manera positiva, fomentando la cooperacion, generar interacciones respetuosas y
confrontaciones positivas, e integrar a la organizacion con las metas afines al desarrollo
de su entorno y la comunidad.

La competitividad, la apreciacion errdnea, los desacuerdos y la falta de flexibilidad en
la dosificaciéon de acciones y reacciones son los factores de riesgo a controlar en la
organizacion.

El conflicto es visto como un indicador de insatisfaccion de las personas y de los
grupos, que puede afectar al sistema global de la organizacion; aunque en ocasiones
pueda ser potencialmente positivo en cuanto generador de cambios saludables. De modo
que se pueden distinguir los conflictos funcionales (confrontaciones entre grupos que
acaba siendo positiva para el rendimiento de la organizacién; como cuando varios
departamentos manifiestan sus diferencias con la finalidad de conseguir una forma mas
eficaz de prestar un servicio), o disfuncionales (cuando la confrontacion perjudica e
impide el alcance de objetivos, por falta de gestion adecuada).

La interdependencia es uno de los factores mas problematico en las organizaciones. La
interdependencia laboral se produce cuando dos o mas grupos dependen unos de otros
para realizar su trabajo; de modo que un conflicto en un area repercute en toda la
empresa o buena parte de ella. Habra interdependencia reciproca o secuencial cuando el
producto final de cada grupo es el punto de partida para otros grupos de la misma
organizacion; e interdependencia combinada cuando los grupos actuan
independientemente, pero el rendimiento combinado de todos es lo que determina el
¢éxito en la obtencion de los objetivos de la organizacion (Novel).

Los grupos involucrados por alguna clase de interdependencia de alguna forma son
vulnerables, en cuanto a la gran probabilidad de verse involucrados en conflictos. Es
preciso entonces disefiar sistemas preventivos, capacitando en habilidades y técnicas
mediadoras.

La especializacion se sefiala como otro factor de predisposicion al conflicto; en la
medida en que los sectores especializados determinan un cierto distanciamiento en
relacion a los restantes sectores de la empresa.

Finalmente, el mayor factor de incidencia en la generacion de conflictos estd en la

propia estructura y organizacion de la unidad empresarial. Dentro de este rubro se

destacan:

- Las dificultades generadas por los sistemas de decision (el itinerario en la toma de
decisiones)
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- Los protocolos de informacion que se utilizan

- Los sistemas de control y evaluacion de procesos y resultados

- Los criterios para la distribucion de recursos

- Elestilo de liderazgo que se utiliza para ejercer la autoridad y el poder

- El'modo de asignacion de tareas, funciones y actividades

- Los procesos de retroalimentacion

- Infraestructura material

- Factores del contexto que afectan la planificacién y ejecucion de tareas (relacion
con otros entes y sujetos de fuera de la organizacion).

Los costos asociados al conflicto son importantes. Van desde la pérdida de tiempo, a las
pérdidas econémicas (incluyendo los costos legales, y las pérdidas relacionadas a
productos), de reputacion, de oportunidad, y similares.

Si bien en nuestro pais el sector obrero se encuentra organizado y amparado en la
mayoria de los casos por los sindicatos, conviene a la empresa el disefio de un programa
global de prevencion de conflictos, el que incluso puede ser llevado adelante con la
participacion y colaboracion de la propia fuerza trabajadora.

Novel propone un modelo de organizacion de éxito compartido, como sistema global de
atencion a la diversidad, a las diferencias y al conflicto desde una perspectiva costo-
eficiente, que provea de elementos de penetracion de la cultura de la paz en la
organizacion y provoque los cambios deseados a corto, mediano y largo plazo. Insiste
“en el cambio y la transformacion, en la creacion de un nuevo paradigma cultural para
que las empresas, instituciones y organizaciones trabajen hacia lo que hoy se espera de
ellas. En el siglo XXI, una organizaciéon exitosa no s6lo se adelanta o gestiona el
cambio de manera positiva, sino que ella misma lo produce para avanzar hacia la
innovacion, el desarrollo, la excelencia y el éxito. La palabra clave y que incluye a
todos los actores del sistema organizacional es aqui: co-responsabilizacion, compromiso
con las personas, los procesos y los resultados, y como consecuencia natural, “el éxito
compartido”.

Propone la construccion de “organizaciones del tercer lado”, “cuya finalidad es el
cambio de creencias, supuestos basicos y valores, que den lugar a nuevas actitudes y
comportamientos mas humanos, mas efectivos y eficientes” (Novel).

Para modificar un comportamiento (presente o esperado a futuro) es preciso
MODIFICAR LOS VALORES Y CREENCIAS que dan sentido a LA ACTITUD. No
es suficiente con modificar las normas o comportamientos puntuales.

*  Cuando se dice que hace falta compromiso, es preciso incidir en los
valores de la persona o entidad.

*  Cuando se pretende mejorar la puntualidad, es necesario cambiar la
conducta (afectando valores y creencias).

*  Cuando se establece que se desea dar una buena imagen a terceros, se
esta haciendo referencia al terreno de las creencias.
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En una organizacion, los valores dependen del sistema de creencias y valores de las
personas que la dirigen, trabajan, y se relacionan con ella. Todo ello determina la toma
de decisiones, da coherencia a las acciones que emprendan, a los grupos y equipos.

Las creencias pueden ser cambiadas puesto que son pensamientos arraigados que hemos
interiorizado a lo largo de nuestra vida. El cambio de creencias impactara en los valores.
Esto viabilizara la modificacion de las posiciones.

Si las consecuencias del cambio son positivas, el sistema de valores se vera reforzado y
confirmado.

El mecanismo para la modificacion de creencias y valores es la formacion. El objetivo
es “desaprender” para “aprender”

Una organizacion del Tercer lado es la que apuesta por usar el poder de las partes para
la deconstruccion de los conflictos; utiliza una perspectiva mediadora para gestionar las
diferencias; instaura procesos de didlogo pacifico y por lo tanto no violento para
mejorar el ambiente laboral y las relaciones entre las personas; construye espacios de
paz en la vida cotidiana de las organizaciones para que las personas que ahi trabajan se
sientan reconocidas, incluidas, motivadas y comprometidas con los valores y objetivos
de la organizacion; promueve procesos sistematizados de educacion para la paz, para
que puedan ser replicados en todos los &mbitos de las personas, con impacto mas alla de
la organizacion, colaborando en la paz social.

La propuesta supone disefiar una estructura planteada a modo global y sistémico, para la
prevencion y gestion positiva del conflicto, encaminando los recursos a provocar un
cambio en los modos de comunicacion, y de afrontar las diferencias y los conflictos en
la organizacion. Se propone conseguir la promocion de la buena comunicacion (“salud
relacional”); la prevencion de conflictos; el tratamiento del conflicto; y la rehabilitacion
de la estructura relacional de la organizacion (construccion de cultura de paz). Los tres
componentes fundamentales son: a) formacion y entrenamiento de habilidades
mediadores; b) sistema de atencion primaria del conflicto; c) sistema de atencion
especializada del conflicto.

La formacion y entrenamiento de habilidades mediadores debe estar dirigida a todas las

personas de la organizacidn; para que puedan optimizar su estilo de comunicacion, y

convivir con las diferencias (formacion a directivos, a mandos intermedios o lideres de
29 <

equipo; a personas “diana”, “mediadores internares” para que actiien como referentes en
sus equipos; formacion para la sensibilizacion a todo el personal de la organizacion).
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El Sistema de Atencion Primaria del conflicto supone formar a mediadores para trabajar
en una linea cercada de atencion a las diferencias y conflictos, en los propios lugares de
trabajo, para prevenir y tratar los conflictos de modo pacifico, facilitar la comunicacion,
asesorar a los profesionales y trabajadores para mejorar la relacion, asi como a clientes
y usuarios; mediar entre pares, facilitar reuniones, actuar como derivadores en
conflictos de mayor complejidad.

El Sistema de Atencioén Especializada, puede ser interno de la propia organizacion, o
utilizar servicios externos. Deberan actuar como referente especializado en el
tratamiento de conflictos, intervenir, servir de apoyo; promover la formacion continua y
el desarrollo de sistemas de mediacion de la organizacion.

Muchas organizaciones utilizan el Coaching en conflictos.

Es un proceso de ayuda y acompafiamiento al cambio. Se focaliza en el disefio de un
futuro, en el que se ayuda a definir los objetivos y establecer un plan de accion para
alcanzarlos. En lo relativo a la resoluciéon de conflictos, trata de acompafiar en el
proceso de mejora personal.

En empresas se usa tanto el coaching individual como el coaching de equipos, “para
acompafiar los procesos de cambio producidos por las intervenciones mediadores,
haciéndolos sostenibles a largo plazo, asi como para ayudar a mejorar las habilidades
personales de liderazgo y trabajo en equipo”.

En general son sesiones de reflexion que se manejan a través de:

- Didlogos apreciativos (se pretende ayudar a visualizar no lo que no esta funcionando
en la organizacion, sino lo contrario: busca una definicion de la vision real positiva,
asi como de la ideal a consensuar en la organizacion), y preguntas abiertas.

- World café o conversaciones de café (para mejorar procesos de discusion y
aportacion de ideas)

- Open Space o Espacio Abierto (todos son bienvenidos, son reuniones voluntarias, se
elige un tema para la discusion en forma de un solo enunciado, sin informacion
adicional, para promover creatividad)

- Escenarios de futuro (Se comienza con la vision de un futuro pesimista que recoge
lo que preocupa, que se ve como limitacion, para ayudar a visualizar lo peor que
podria ocurrir si no se introducen cambios; se sigue con una vision de futuro
optimista; trabajo en grupos tematicos, y trabajo en plenario).

CAPITULO VI
MEDIACION FAMILIAR

56. La segunda mitad de siglo XX se caracterizé por grandes cambios que afectaron la
estructura familiar tal como se venia concibiendo hasta ese momento. No solo se
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generalizé la legalizacion del divorcio a nivel mundial, y los hijos naturales fueron
equiparados a los hijos legitimos, sino que la estructura del nucleo familiar —en los
hechos - fue sufriendo transformaciones. Hoy es comun hablar de hogares uniparentales
o monoparentales, y familias ampliadas. En lo que va del siglo XXI asistimos en
muchos paises (incluido Uruguay) al reconocimiento de las uniones concubinarias,
uniones de personas del mismo sexo, y la legalizacion del aborto. En la agenda de
discusiones aun permanece el tema de las adopciones a cargo de matrimonios de
personas del mismo sexo.

La mediacion familiar pretende atender todos los problemas derivados de la
convivencia de la familia, sean de indole relacional, como patrimonial. En su base
normalmente hay problemas de comunicacion, tensiones que repercuten a lo interno de
todo el nticleo, e incluso al exterior. Lamentablemente muchos terminan en problemas
de violencia (doméstica).

Cuando la familia se enfrenta a la disolucion del vinculo matrimonial de los
progenitores, los temas de pension alimenticia, guarda, y tenencia de los hijos,
permanencia en el hogar conyugal, pasan a ser el motivo comun de discusion.

La mediacion familiar se inserta como una formula para encauzar los conflictos
familiares, sobre todo los de pareja. No tiene por fin evitar situaciones de ruptura, sino
limitar las consecuencias negativas que se derivan de las mismas. Otorga a las partes
mayor capacidad de decision, revalorizandolas y permitiéndoles reconocer el punto de
vista del otro, preparandolos para una solucién pacifica de sus diferencias, y la asuncion
de las nuevas responsabilidades que se derivan de la modificacion del estado, sin llegar
a constituir una terapia de pareja o familia.

En casos de ruptura de vinculos de pareja, la mediacion trata de promover que los
conyuges busquen y acuerden soluciones satisfactorias para todos los miembros de la
unidad familiar, y en especial los menores, o personas con discapacidad o dependientes.

Si bien en nuestro ordenamiento hay ciertos procesos que no es posible obviar (como el
caso del divorcio, o la designacion de tutor o curador) debido a su caracter de procesos
constitutivos necesarios, existe un amplio marco de actuacién para el mediador, que
puede ayudar a las partes a preparar o ejecutar de mejor modo las resoluciones
judiciales.

Los problemas emocionales suelen estar ligados a aspectos econdmicos de las
relaciones. Separacion de bienes, asignaciones economicas, contribuciones en los gastos
de manutencion de los hijos, y similares, son objeto habitual de verdaderas batallas
judiciales; en las que los tnicos verdaderos perdedores son los litigantes, que acaban
cediendo parte de sus bienes para cubrir gastos judiciales e incluso afectando la propia
salud.

Las técnicas mas adecuadas a este tipo de problemas son los métodos circular narrativo
y transformativo. EI método de Harvard reviste interés en lo concerniente a la division
de bienes, y provee de algunas estrategias para evitar el enquistamiento del conflicto
(analizar los intereses y no las posiciones, tomar distancia, colocarse en los zapatos del
otro, dar una salida elegante al otro, etc.). Sin embargo, la principal herramienta es la
comunicacion que se ve mas deteriorada que lo usual entre estos contendientes, por ello
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cualquier método o estrategia que contribuya a restablecer el didlogo se revela
altamente eficiente. La revalorizacion y el reconocimiento del otro son los puntos
esenciales sobre los cuales trabajar y recomponer al menos las relaciones en caso de
rupturas vinculares.

La asistencia de otros profesionales, como terapeutas o psicologos puede contribuir a un
mejor logro de los objetivos en aquellos casos en que no resulta suficiente la actuacion
del mediador dado el alto grado de deterioro de las relaciones.

Un buen mediador ha de poder distinguir las situaciones en las que es preciso
recomendar la intervencion de otro tipo de profesionales, cuando la situacion lo amerita.

CAPITULO VII
JUSTICIA RESTAURATIVA

57. Historia

Aunque el origen del concepto de justicia restaurativa o reparadora se suele situar en
Estados Unidos y Canada, en la década de los setenta y en el ambito de la delincuencia
juvenil, los antecedentes mas remotos o ejemplos a partir de los cuales se desarroll6 el
instituto corresponden a practicas llevadas adelante por comunidades indigenas de
Nueva Zelanda y Australia, basadas en la idea central de que es la propia comunidad la
que debe solucionar por si misma lo ocurrido.

El antecedente mas concreto se suele situar en las practicas del grupo étnico Maori, de
Nueva Zelanda, que lleva a cabo encuentros entre los miembros de la comunidad, que
duran todo el tiempo que se considere necesario para resolver el conflicto. Parten de la
filosofia de que la conducta inapropiada perturba a la comunidad entera, y que por lo
tanto ésta debe participar de la resolucion del problema; se da mayor trascendencia a la
conciliacion victima-autor-comunidad, identificando dafios, necesidades y obligaciones,
mas que a la imposiciéon de una sancién o pena. Los miembros de la familia y los
miembros de la comunidad participan en una discusion, “circulo” o “conferencia” con el
infractor (Zehr, 2002, citado por Pulido & alt). Se promueve al proceso de
comunicacion y la asuncion de una responsabilidad colectiva.

En el ano 1974, en Ontario, Canada, se desarrolld6 un proyecto similar a partir de una
experiencia, en la que dos jovenes habian causado dafio en unas veintidds propiedades.
Estos jovenes fueron enviados a conversar con las victimas, y a concertar un acuerdo
para el pago de los dafos. Los facilitadores del encuentro les dijeron “Llamad a esa
puerta y decid que sois los infractores. Nosotros estaremos aqui detrds de vosotros”
(Pulido & alt). El buen resultado obtenido a raiz del episodio, anim¢é a profundizar las
experiencias.

Casi enseguida, en 1978, en Indiana, Estados Unidos, se desarrollé un programa a cargo

de oficiales de libertad condicional, en centros de mediacion comunitaria vinculados al
sistema judicial. Nacieron los “Centros de Justicia para el Vecindario” (Neighborhood
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Justice Centers), donde se realizaban mediaciones entre victima e infractor con
supervision de los técnicos de libertad vigilada.

Estas primeras experiencias se desarrollaron fuera del proceso penal, y vinculadas a
centros comunitarios.

En 1989, en Nueva Zelanda, se suscribi6 la ley “The Children, Young Persons and their
Families Act”, que consagraba por primera vez la utilizaciéon de las Conferencias de
Grupo Familiar (Family Group Conferences) (Art. 20) para el ambito de la justicia
juvenil.

Desde entonces y a nivel internacional se vienen desarrollando numerosas experiencias
de justicia restaurativa, con mayor o menor desarrollo normativo, en base al éxito
constatado en los diferentes programas en ejecucion.

58. Concepto

El modelo penal vigente es de naturaleza retributiva: procura la represion o castigo del
delincuente, que ha de pagar el dafio causado. La conducta sancionable es vista como
una ofensa a la sociedad, que responde y retribuye mediante la imposiciéon de un
castigo.

Es por ello, que con el incremento de los actos delictivos, y la consecuente
preocupacion de la sociedad reclamando penas mas duras, hemos venido asistiendo a un
notable incremento progresivo de las tipificaciones y de las penas. Sin embargo, a pesar
de ello no disminuyen ni la criminalidad ni la sensacion de inseguridad de las personas.

“Quiza exista la erronea percepcion de que el Derecho es el medio adecuado para la
solucién de casi todos los problemas, también personales, pero no es mas que el
instrumento necesario para la solucion de litigios estrictamente juridicos, ya que el
conflicto real que subyace no sélo no se resuelve, sino que frecuentemente se agudiza
en un proceso judicial” (Perulero).

La justicia restaurativa se presenta como “una forma de responder al comportamiento

delictivo balanceando las necesidades de la comunidad, de las victimas y de los

delincuentes. Es un concepto evolutivo que ha generado diferentes interpretaciones en

diferentes paises, respecto al cual no hay siempre un consenso perfecto”. “Hay muchos

términos que se usan para describir el movimiento de justicia restaurativa. Estos

incluyen, entre otros, los de “justicia comunitaria”, “hacer reparaciones”, “justicia
" e

positiva”, “justicia relacional”, “justicia reparadora”, y “justicia restauradora” (Manual
de Justicia Restaurativa de Naciones Unidas, 1.1.).

Son programas restaurativos todos aquellos que se sirven de un proceso restaurativo
para intentar conseguir unos resultados que impliquen una reparaciéon o una solucion
restaurativa. Cualquier proceso restaurativo implica que victima y ofensor y, si
corresponde, otras personas o miembros de la comunidad afectados por la ofensa o el
delito, participen juntos y de manera activa en la resolucion de las cuestiones derivadas
del delito, generalmente con la ayuda de un facilitador (Manual de Justicia Restaurativa
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de Naciones Unidas, 1.1). Los valores involucrados giran en torno a la participacion, la
inclusion, el reconocimiento del otro, la reparacion y la reintegracion.

Se denomina justicia restaurativa, entonces, a la intervencion que con asistencia de un
facilitador ofrece la posibilidad de que sean los propios involucrados en un hecho
ilicito, infractor y victima, los que encuentren una solucion a lo ocurrido, por fuera del
sistema judicial, y con la intencion de que el infractor comprenda las consecuencias de
su comportamiento, reparando en la medida de lo posible el dafio generado.

En el modelo retributivo el foco se coloca en el ilicito y en el infractor; en la justicia
restaurativa el foco se pone en el impacto de la conducta en las relaciones sociales, y el
impacto emocional sobre los involucrados (revalorizando a la victima). Procura el
cuidado y la restauracion de las relaciones dafiadas; educando a la persona para que
asuma su responsabilidad, y desarrolle conductas incompatibles con las reprochables.

Zehr - a quien se sefala como el primer autor que cre6 un modelo sobre justicia
restaurativa- indica que existe gran interaccion entre la justicia restaurativa y la
resolucion de conflictos. Se diferencian en que la primera se enmarca dentro de una
estructura legitimada (legal o disciplinariamente), donde el infractor esta claramente
identificado como el que hizo algo mal o inadecuado, implicando a toda la comunidad
en intentar comprender quién es el perjudicado, cudles son las necesidades, y como se
pueden satisfacer dichas necesidades. En el enfoque tradicional de justicia retributiva,
en cambio, se indaga qué pasd, quién es el culpable, y qué castigo se debe aplicar.

Actualmente, bajo el concepto de justicia restaurativa se engloban diferentes practicas
como la mediacion, los circulos o conferencias restaurativas. Tienen en comun la
circunstancia de buscar restaurar las relaciones, y que tienen en cuenta a la comunidad
en el proceso.

Las Naciones Unidas en su Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa (2006),
establece las premisas sobre las que se deben asentar los programas de justicia
restaurativa:

- que la respuesta al crimen deba reparar tanto como sea posible el dafio sufrido por la
victima

- que los delincuentes entiendan que su comportamiento no es aceptable y que tuvo
consecuencias reales para la victima y la comunidad

- que los delincuentes puedan y deban aceptar la responsabilidad por sus acciones

- que las victimas deban tener la oportunidad de expresar sus necesidades y de
participar en determinar la menor manera para que el delincuente haga reparacion de
dafos

- que la comunidad tenga la responsabilidad de contribuir a su proceso

Mas adelante senala los principios que deben regir la justicia restaurativa:

- Los procesos restaurativos deben utilizarse unicamente cuando hay pruebas
suficientes para inculpar al delincuente, y con el consentimiento libre y
voluntario de la victima y el delincuente. La victima y el delincuente podran
retirar ese consentimiento en cualquier momento del proceso. Se llagara a los
acuerdos de forma voluntaria y solo contendran obligaciones razonables y
proporcionadas.
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- La victima y el delincuente normalmente deben estar de acuerdo sobre los
hechos fundamentales de un asunto como base para su participacion en un
proceso restaurativo. La participacion del delincuente no se utilizara como
prueba de admision de culpabilidad en procedimientos juridicos ulteriores.

- Las diferencias conducentes a una desigualdad de posiciones, asi como las
diferencias culturales entre las partes, se deben tener en cuenta al someter un
caso a un proceso restaurativo y al llevar a cabo ese proceso.

- La seguridad de las partes debe ser tenida en cuenta al someter un caso a un
proceso restaurativo y al llevar a cabo ese proceso.

- Cuando los procesos restaurativos no sean un recurso apropiado o posible, el
caso debera remitirse a la justicia penal y se debera adoptar sin demora una
decision sobre la manera de proceder. En esos casos, los funcionarios de
Justicia penal se esforzaran por alentar al delincuente a que asuma su
responsabilidad para con la victima y las comunidades afectadas, y apoyaran la
reintegracion de la victima y del delincuente en la comunidad.

Muy importante son las salvaguardias basicas que deben aplicarse en materia de
procedimiento para garantizar la equidad para con la victima y el delincuente. Al
respecto establece el citado informe que la victima y el delincuente deben tener derecho
a consultar a un asesor letrado en relacién con el proceso restaurativo y los menores
tienen derecho a la asistencia de los padres o el tutor; antes de dar su acuerdo para
participar en procesos restaurativos, las partes deben ser plenamente informadas de sus
derechos, de la naturaleza del proceso y de las posibles consecuencias de su decision; y
no se debe coaccionar a la victima ni al delincuente para que participen en procesos
restaurativos o acepten resultados restaurativos, ni se los debe inducir a hacerlo por
medios desleales.

Asimismo estipula:

- Las conversaciones mantenidas en los procesos restaurativos que no sean
publicos tendran caradcter confidencial y no deberdn revelarse ulteriormente,
salvo acuerdo de las partes o si la legislacion nacional dispone otra cosa.

- Los resultados de los acuerdos dimanantes de programas de justicia restaurativa,
cuando proceda, deberan ser supervisados judicialmente o incorporados a
decisiones o sentencias judiciales. Cuando asi ocurra, los resultados tendran la
misma categoria que cualquier otra decisiéon o sentencia judicial y deberan
excluir la posibilidad de enjuiciamiento por los mismos hechos.

- La falta de acuerdo o el incumplimiento de uno celebrado que no constituya
decision o sentencia judicial, no debera ser utilizado para imponer una condena
mas severa en ulteriores procedimientos de justicia penal.

Elementos necesarios son:

- una victima identificable

- participacion voluntaria de la victima

- un delincuente que acepta la responsabilidad de su comportamiento criminal
- participacion no forzada del delincuente

Segun el Manual citado, los objetivos de los programas de justicia restaurativa
contienen los siguientes elementos:
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(a) “Apoyar a las victimas, darles una voz, motivarlas a expresar sus necesidades,
permitirles participar en el proceso de resolucion y ofrecerles ayuda. Durante las
ultimas dos décadas aproximadamente, los sistemas de justicia penal se han enfocado
mas directamente en las necesidades e intereses de las victimas. En 1985, la Asamblea
General adopto una Declaracion de Principios Basicos sobre Justicia para Victimas
del Delito y Abuso de Poder que establece que ‘“‘los mecanismos informales para la
resolucion de disputas, incluyendo la mediacion, el arbitraje y el derecho
consuetudinario o las prdcticas nativas, deben utilizarse, cuando sea adecuado, para
facilitar la conciliacion e indemnizar a las victimas (Resolucion 40/34 del 29/11/1985).
Ahora sabemos mucho mads sobre sus necesidades y sobre las formas en que el sistema
de justicia penal puede abordarlas (como, por ejemplo) la necesidad de informacion, de
participacion, de expresion, de empatia, de indemnizacion, de restauracion de un
sentido de control y seguridad, etc.). Sin embargo, aun hay quejas frecuentes de que el
proceso de justicia penal formal ignora las necesidades y los deseos de las victimas. En
contraste, un proceso de justicia restaurativa, a menudo estd adecuado de manera
unica para satisfacer muchas de las necesidades mas importantes de las victimas; en
particular, el proceso de justicia formal no esta disefiado para permitir a las victimas el
describir la naturaleza y las consecuencias del delito, ni mucho menos cuestionar al
delincuente. El modelo de justicia restaurativa puede apoyar un proceso en donde las
visiones e intereses de las victimas cuenten, en donde ellas puedan participar y ser
tratadas de manera justa y con respeto y recibir restauracion e indemnizacion. Al
participar en la toma de decisiones, las victimas tienen voz para determinar cudl puede
ser un resultado aceptable para el proceso y para encaminarse hacia un cierre.

(b) Reparar las relaciones daniadas por el crimen, en parte llegando a un consenso
sobre como responder mejor al mismo. De hecho, a menudo se discute que el enfoque
de la respuesta no debe ser solamente en el incidente delictivo, sino en las relaciones
que éste afecta o dana. Al fortalecer la comunidad se pueden a veces prevenir sus
heridas. Un factor clave de la justicia restaurativa es que la repuesta al
comportamiento delictivo se enfoca en algo mas que solamente en el delincuente y en la
ofensa. El hacer las paces, la resolucion de los conflictos y la recreacion de las
relaciones se consideran los principales métodos para lograr la justicia y apoyar a la
victima, al delincuente y los intereses de la comunidad. Este método también puede ser
util para identificar las causas subyacentes del delito y desarrollar estrategias para
prevenirlo.

(c) Denunciar el comportamiento criminal como inaceptable y reafirmar los
valores de la comunidad. Al denunciar ciertos comportamientos es un objetivo del
proceso de justicia restaurativa, como lo ha sido de la ley penal durante siglos. Sin
embargo, la manera en que el comportamiento se denuncia es diferente. La denuncia se
logra de manera mas flexible, tomando en cuenta no solamente las reglas, sino también
las circunstancias individuales de la ofensa, la victima y el delincuente. Estd diseriada
para ser una denuncia positiva dentro de un proceso mas largo, en lugar de ser el
unico enfoque de la intervencion. El como se ve la denuncia y como se lleva a cabo
durante el proceso restaurativo varia mucho, pero permanece como una parte esencial
de proceso. A veces, los problemas pueden incrementarse cuando los valores que cierta
comunidad reafirma a través del proceso de justicia restaurativa no son congruentes
con los enaltecidos en las leyes existentes.
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(d)  Motivar la responsabilidad de todas las partes relacionadas, especialmente de
los delincuentes. El proceso restaurativo estd creado para que sea mdas facil para los
delincuentes asumir la responsabilidad de su comportamiento y sus consecuencias. Un
proceso restaurativo cambia la mera evaluacion de la culpa legal por el intento de
determinar la responsabilidad en un conflicto y sus consecuencias. Se alienta el
reconocimiento activo y la aceptacion de la responsabilidad personal del delito y sus
consecuencias, en lugar del sometimiento pasivo a lo impuesto por otros.

A los terceros que hayan tenido un papel en el delito o en las circunstancias que lo
motivaron también se les alienta a asumir su parte de responsabilidad en el incidente.
Esto tiene el efecto de ampliar el proceso mas alla del incidente especifico, la victima y
el delincuente. La forma en que esta conciencia de responsabilidad provoca acciones,
en particular las disculpas y la restauracion, se deja abierta y se determina a través del
proceso en siy no a través de la aplicacion automatica de reglas legales generales. En
el mejor de los casos, el proceso puede provocar que el delincuente no solamente
asuma la responsabilidad sino que también experimente una transformacion cognitiva y
emocional y mejore su relacion con la comunidad y, dependiendo de las circunstancias
particulares, con la victima y la familia de ésta.

(e) Identificar resultados restaurativos y directos. En lugar de enfatizar las reglas
que se han roto y el castigo que debe ser impuesto, los métodos restaurativos tienden a
enfocarse principalmente en las personas danadas. Un proceso de justicia restaurativa
no necesariamente descarta todas las formas de castigo (por ejemplo multas,
encarcelamiento, libertad condicional), pero se enfoca principalmente en resultados
restaurativos y directos. El resultado restaurativo de la reparacion, en la medida de lo
posible, del dafio causado por el delito, proporciona al delincuente la oportunidad de
realizar una reparacion significativa. La justicia restaurativa se basa en las relaciones
v se esfuerza en conseguir resultados que satisfagan a un grupo amplio.

1) Reducir la reincidencia motivando el cambio en los delincuentes particulares y
facilitando su reintegracion a la comunidad. El comportamiento pasado de los
individuos y sus consecuencias son claramente una preocupacion central del proceso
restaurativo, pero tambien lo es el comportamiento futuro del delincuente. Un
compromiso del delincuente en relacion a su comportamiento futuro suele ser un
componente esencial de los acuerdos a los que se llega a través de la mediacion y otros
procesos restaurativos. El transformar o “reformar” al delincuente a traveés del
proceso restaurativo es un objetivo legitimo del proceso,; de ahi la prevencion de la
reincidencia. La insistencia en que los delincuentes entiendan y acepten la
responsabilidad por las consecuencias de sus acciones claramente tiende a afectar su
comportamiento futuro. Se entiende que la comunidad y las instituciones establecidas
tienen un papel en este proceso.

(g)  Identificar los factores que causan el delito e informar a las autoridades
responsables para que implementen estrategias de reduccion del delito. El proceso
restaurativo es abierto y motiva una discusion franca de los antecedentes del delito en
un espiritu de acuerdo, en vez de dar lugar a las excusas. Si, por ejemplo, se descubre
qué delincuentes provienen de dreas con déficits particulares, se deben tomar medidas
para remediar el problema.”
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59. Programas de Justicia Restaurativa

Existen multiples programas que llevan adelante experiencias de justicia restaurativa.
Las principales categorias con: mediacidon entre victima y delincuente (experiencia
llevada adelante por el Centro de Servicio de Mediacion de Libertad Condicional de la
Republica Checa en procedimientos prejuicio y en la corte); comunidad y conferencias
de grupos familiares (modelo adoptado por proceso de justicia juvenil en Nueva
Zelanda; también utilizado por Australia, Sudafrica, Irlanda, Lesoto, en ciudades de
Minnesota, Pennsylania y Montana, Estados Unidos); sentencias en circulos (usadas por
comunidades aborigenes en Canada); circulos de paz; y libertad condicional reparativa
y juntas y paneles comunitarios.

Analizaremos las conferencias restaurativas, los circulos de paz y las sentencias en
circulos.

60. Conferencia Restaurativa o Conferencing

Es una practica que pretende implicar a cuantas personas se han visto afectadas por un
delito en el proceso de toma de decision respecto a cual es la mejor manera de
responder al hecho delictivo (Guardiola & alt). Va mas alld de un proceso privado entre
victima y ofensor, e incluye a la comunidad local y a la comunidad de apoyo a las
personas afectadas.

El proceso consiste en una exposicion de los hechos realizada por el representante de la
comunidad, y continta con la aceptacion de los hechos por parte del ofensor (requisito
indispensable para que se pueda llevar adelante esta intervencion). Luego, el ofensor y
la victima exponen sus puntos de vista y hablan sobre los efectos del delito en sus vidas.
Mas adelante, el ofensor (previamente conversada con su circulo) presenta la propuesta
de reparacion ante el grupo. La victima y su grupo de apoyo opinan, hasta consensuarse
un plan de reparacion. Sin embargo, en algunos programas no es imprescindible la
participacion de la victima para llevar adelante el conferencing.

En Bélgica el conferencing se utilizé originalmente para atender las consecuencias
derivadas del delito cometido por un menor (Hergo Hertelgricht Groepsoverleg), como
plan experimental. La victima, el ofensor y las respectivas personas de apoyo se
encontraban con el objetivo de buscar vias de reparacion a la victima y a la sociedad, y
cémo prevenir la reincidencia; Zinsstag, Teunkens y Pali citados por Guardiola & alt.)
Para que procedia se requeria que el joven reconociera los hechos, que hubiera
cometido un delito grave, y que no existiera una situacion de riesgo que obligara a
priorizar otro tipo de actuacion.

El mecanismo utilizado era el siguiente: cuando ya se habia iniciado el proceso judicial,
y tratdindose de delitos graves en el que hubiera participado un menor que reconoce su
participacion en los hechos, el Juez daba aviso a los servicios sociales para que
comprobaran la situacioén personal y social de dicho menor. Al recibir la informacion el
Juez valoraba la conveniencia del conferencing. La presencia de un facilitador y como
minimo un adulto de apoyo al menor ofensor y el abogado eran obligatorias. El juez
realizaba el ofrecimiento al menor quien podia aceptarlo o no. Si el menor aceptaba el
facilitador visitaba su casa para ayudarle a decidir con qué personas de apoyo debia
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presentarse al encuentro. La presencia de personas de apoyo del ofensor era obligatoria.
En cambio era facultativa la presencia de la victima y sus personas de apoyo, abogado,
representantes de la policia y los servicios sociales. El facilitador también visitaba a la
victima para informarle acerca del encuentro, modos de participar, y su voluntariedad; y
también le ayudaba a decidir quiénes asistirian en caso de aceptar participar. Esta fase
era importante para definir expectativas realistas respecto al encuentro. En éste, el
policia leia los hechos. Si el ofensor los negaba el encuentro no podia seguir adelante.
Pero si los aceptaba la victima y sus personas de apoyo, tomaban la palabra para
explicar los hechos y las consecuencias que soportaron. Luego ambas partes
intercambiaban ideas, y sentimientos, procurando la comprension de las consecuencias
del ilicito. El ofensor se reunia privadamente con su grupo de apoyo, donde ademads de
procurar soluciones reparatorias del dafio, podian tratar otros temas (adicciones, etc.).
Se presentaban a la victima las propuestas y se discutian. El acuerdo debia reparar a la
victima, reparar el dafio hecho a la sociedad, y prevenir la reincidencia. Finalmente se
redactaba el acuerdo de intenciones que era sometido al Juez de menores, quien decidia
si aprobaba o no la declaracion de intenciones. Los servicios sociales supervisaban su
cumplimiento, dando cuenta al Juez. Si el acuerdo se habia cumplido en su totalidad el
Juez cerraba el caso. En caso contrario, podia decidir celebrar un nuevo encuentro o
imponer otra medida.

Guardiola & alt sefialan como critica al modelo, que cuando la participacion de la
victima no es preceptiva, pareceria apuntar mas a la reinserciéon del menor que a la
restauracion del dafo. Fortalece la microcomunidad, pero no la comunidad entera.

Bélgica finalmente instaurd definitivamente el instituto del conferencing en el afio 2006
(New Youth Law y Circular ministerial del 23 de junio de 2006), diferenciandolo de la
mediacion en que no s6lo debia repararse a la victima, sino también a la sociedad. El
documento a presentar al Juez respecto al acuerdo debe incluir un plan de reparacion de
los dafos materiales, de las relaciones, la reparacion a la comunidad, y la forma de
prevenir el comportamiento delictivo futuro. Si bien se habia constatado en las
experiencias previas que la presencia de los abogados contribuia a la celebracion de
acuerdos, en la regulacion vigente se establece que éstos no podran estar presentes
durante el encuentro, aunque pueden asesorar (en la fase de preparacion y una vez
definida la declaracion de intenciones sobre la conveniencia de participar del proceso de
conferencing, y sobre los contenidos de la declaracion a suscribir); con el fin de evitar
que el proceso se transformara en una negociacion entre abogados. Se llevan adelante
con la presencia de facilitadores (profesionales de los servicios de mediacion), con o sin
la presencia de la policia. Es el tribunal el que puede derivar a un proceso de
conferencing, y es el tribunal también quien ratifica los acuerdos, que son supervisados
y controlados por los servicios sociales. Finalizado el periodo de implementacion el
caso vuelve al Juez quien decide como cerrarlo.

61. Circulos de Paz
Los circulos son reuniones en las que miembros de la comunidad se manifiestan en

torno a como resolver un determinado problema. El instituto ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo.
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Los “healing circles” o “peacemaking circles” (circulos para la curacion o para la paz),
estan formados por victimas, ofensores y miembros de la comunidad; sin participacion
de miembros del sistema judicial. Nacié como una respuesta al problema que sufria una
comunidad indigena canadiense, de alcoholismo y violencia interpersonal y con alta
incidencia de agresiones sexuales; trabajando sobre las causas sociales que habian
derivado en tal situacion.

62. Sentencias en circulos

Los “sentencing circles” son procesos en los que miembros de la comunidad, en
colaboracion con las autoridades del sistema judicial convencional, llegan a un
consenso sobre la sentencia.

Los miembros de la comunidad, y las personas de apoyo de victima y del ofensor
aportan informacion y perspectivas que permiten al juez disefiar un plan o una sentencia
mucho mas ajustada a la realidad. Todos se sientan cara a cara en un circulo, y el orden
en que tomaran la palabra lo marca un objeto que pasa de mano en mano (falking piece).
Las decisiones se plasman en un plan de sentencia elaborado por el circulo a fin de que
sirva de base al juez para decidir la sentencia.

En suma, existen varios modelos, que en general se diferencian por dos elementos: la
participacion (o no) obligatoria de la victima, y la intervencion obligatoria (o no) de la
policia, y otros profesionales (trabajadores sociales, maestros, educadores o
representantes de la comunidad). En los paises del common law la presencia de la
policia se justifica porque tiene un rol relevante a la hora de seleccionar los casos
susceptibles de derivacion a conferencing, y porque representan a la comunidad,
teniendo un amplio margen de decision en cuanto a cGmo proseguir con un caso.

CAPITULO VIII
MEDIACION EDUCATIVA — DISCIPLINA EDUCATIVA

63. La convivencia escolar o en centros educativos comienza a ser una preocupacion
constante en la sociedad moderna, que se suma a la preocupacion por garantizar una
educacion de calidad.

Mas alla de que la mediacion constituya una eficaz herramienta para solucionar
conflictos, ha de ser vista y asumida por los centros educativos como la disciplina que
ensefia el uso de una serie de herramientas que contribuyen al bienestar de los
individuos en su interaccion con el medio y con los demas individuos. La revalorizacion
y el reconocimiento son pilares basicos sobre los cuales trabajar para construir solidos
lazos entre los miembros de una sociedad saludable.

Es decir, dos enfoques han de ser considerados cuando hablamos de mediacion

relacionada al area educativa. La mediacién como método de resolucion de conflictos, y
la mediacién como instrumento o politica que permite administrar los cambios sociales.
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Respecto al conflicto en la organizacion escolar, y vinculado al segundo aspecto, Jarés
(1997) profundiza, enfocdndose estrictamente en la estructura educativa como fuente de
conflicto que irradia a todo el sistema sus resultados. Sefiala que “en la ensefianza y en
los materiales curriculares, el conflicto o bien se presenta en forma negativa, o bien se
soslaya”. “Desde el plano organizativo, ..., las teorias clasicas acerca de la organizacion
escolar, como por ejemplo, las denominadas “teorias de la direccion”, las “teorias
funcionalistas”, la “teoria de sistemas”, etc., o bien omiten cualquier referencia al
conflicto o bien lo caracterizan como una desviacion, algo disfuncional, patologico y
aberrante: “Se resalta que hay que remediar o dirigir el conflicto, tratdndolo como si
fuese una enfermedad que invade y correo el cuerpo de la organizacion”. “Desde esta
vision tradicional, “la gestion de la escuela so6lo serd estable, facilitada y facilitadora,
cuando sea posible prever y minimizar los conflictos” (Britto, 1991, citado por Jarés
(1997). En contraposicion a la racionalidad tecnocratica, la perspectiva hermenéutico-
interpretativa rechaza la vision de aquella, y no s6lo no se niega al conflicto, sino que
ademads se considera inevitable e incluso positivo para estimular la creatividad del grupo
(“un grupo armonioso, tranquilo, pacifico y cooperativo tiende a volverse estatico,
apatico e indiferente a la necesidad de cambiar e innovar”). La naturaleza conflictiva de
las escuelas a las que apunta el autor, se explica por el emplazamiento de los centros en
el seno de la macropolitica escolar, delimitada por las relaciones con el Estado, la
Administracion y la sociedad civil, a la vez que su dimensién micropolitica,
determinada por las relaciones entre profesores, curriculum y estructuras organizativas,

La mediacion educativa, en cambio, como herramienta de soluciéon de conflictos, se
enfoca a la resoluciéon de los problemas generados en ambitos educativos. Implica la
intervencion de profesores, estudiantes, padres, e incluso personal no docente, para que
actiien como en pos de la solucion de los conflictos.

Una de las propuestas mas adoptadas con ese fin, consiste en la formacion del propio
alumnado para que desarrollen mediacion entre iguales; basada en que en la mayor parte
de los casos los estudiantes prefieren acudir a pedir ayuda a sus compaieros antes que
al profesor, y que, en general, el alumnado con mas problemas de comportamiento
violento presenta carencias en habilidades de relacion interpersonal entre iguales, tanto
en el contexto escolar como en el ocio. Dichos alumnos pueden verse beneficiados por
este tipo de intervenciones educativas, a partir de las cuales desarrollan estrategias
positivas para resolver por si mismos estas situaciones (Martin-Seoane, Pulido y Vera).

En el ambito internacional, son multiples las experiencias que se han venido llevando
adelante para atender problemas de disciplina en las instituciones educativas, y, al
mismo tiempo, educar en una cultura de la paz.

En los afios sesenta, Johnson y Johnson plantearon un programa de intervencion para
ensefiar a los estudiantes técnicas de resolucion de conflictos de forma pacifica
(Teaching Students to Be Peacemakers Programm), basado en las teorias de
interdependencia social y en un enfoque de trabajo cooperativo: para aprender una
correcta autorregulacion y desarrollar un sentido de la responsabilidad, los
comportamientos deben ser ensefiados y practicados.

Sobre la base de ese modelo, surgieron programas de mediacion en centros de
educacion formal. El Programa de San Francisco (San Francisco’s Community Board

91



Program, de 1987) es un modelo de mediacioén en contexto escolar, centrado en el uso
de las teorias de resolucion de conflictos.

En Canada se han implementaron tanto sesiones de entrenamiento centradas tinicamente
en la resolucion de conflictos como actividades extracurriculares (formacion de
mediadores), como una formacion integrada en el curriculum académico de tipo mas
difuso, aprovechando las oportunidades formativas relacionadas con la resolucion de
conflictos (Bickmore citada por Pulido & alt).

En los centros educativos de Australia y Nueva Zelandia, ante problemas de disciplina
escolar se celebran reuniones de adolescentes, sus familias, y los profesionales del
centro educativo, que deciden de qué forma abordaran el problema que les retine. A
través de esta via se produce el reconocimiento de que la comunidad apoya al menor
que ha tenido un comportamiento inadecuado, el reconocimiento de los efectos del
comportamiento en la vida de todos los implicados, y el reconocimiento de los vinculos
que existen entre el centro educativo y la comunidad en la que se emplaza. La conducta
transgresora se ve no solamente como el incumplimiento de una norma, sino como la
ofensa a las personas y a las relaciones entre las personas en el contexto educativo y la
comunidad.

Los padres de Power-Pac (Padres Organizados para Ganar, Educarse y Renovar), de una
comunidad de Austin, Chicago (Brunson Specialty School), promovieron en el afio
2005 una Campafa de Justicia Elemental. Habian tenido més de 300 suspensiones de
estudiantes en un afio (en una escuela de 900 alumnos), que implicaban que dicho
estudiantes debian permanecer fuera de ella durante las mismas. Consiguieron fondos
de la Division Juvenil de la oficina del Procurador del Estado del Condado de Cook,
para instalar el primer Centro de Paz, que era un programa a desarrollar después de las
clases. El programa tuvo tal éxito, que el 80% de los estudiantes participantes no s6lo
mejoraron su comportamiento en la institucion, sino que mostraron mejoras académicas,
y cambios significativos en sus actitudes, evitando incluso la desercion estudiantil. A
raiz de la experiencia, los Centros de Paz se fueron expandiendo a otras escuelas
primarias y secundarias, y en lugar de suspensiones o consecuencias punitivas se trabajo
sobre las destrezas en la resoluciéon de conflictos, entrenandose a padres como
“pacificadores” y lideres de circulos. “La justicia restaurativa da a los estudiantes
oportunidades de expresarse y hablar de por qué hicieron lo que hicieron y aprender de
ello” y provee una alternativa a la suspension o detencion.

En materia de disciplina restaurativa o practicas restaurativas en centros educativos,
Pulido & alt. plantean la necesidad de adoptar un enfoque preventivo, y buscar una
intervencion sistémica (no individual), implicando a la comunidad de forma
participativa (y no autoritaria), para buscar una sancién reparadora (no punitiva). Dentro
del concepto de practicas restaurativas se engloba, entonces, todas las intervenciones
que buscan cuidar las relaciones interpersonales, tales como los circulos o encuentros
restaurativos, las actividades de aprendizaje cooperativo en el aula, asi como el resto de
las actividades en el centro educativo. El conferencig también se ha utilizado en el
ambito educativo (School Conferencing).

Como establece la Psic. Lucia Barboni, la disciplina restaurativa contribuye a la

comunicacion eficaz, a la habilidad para establecer y mantener relaciones
interpersonales, a la capacidad para tomar decisiones, al conocimiento de si mismo, al
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manejo adecuado de las emociones y la tension, a la capacidad de empatia, y a las
capacidades para la resolucion de conflictos, entre otros objetivos.

Entender el dafio ocasionado, escuchar y responder a las necesidades de todos los
involucrados (docentes, estudiantes, padres, autoridades y comunidad), asi como
fomentar la responsabilizaciéon a través de la reflexion, son todos elementos que
permiten generar una cultura que a largo plazo se traduce no sélo en una disminucion de
conflictos y mejora de la disciplina, sino también en mejora en los resultados
académicos.

CAPITULO IX
MEDIACION COMUNITARIA y JUSTICIA COMUNITARIA

64. La complejidad de las relaciones que se producen en la convivencia de la
comunidad origina situaciones conflictivas, que la mayor parte de las veces no llegan al
sistema judicial, o no encuentran en €ste una respuesta util y definitiva. La mediacion
comunitaria es una alternativa para ayudar a los ciudadanos a resolver sus conflictos en
un espacio publico que trabaja en la prevencion de la violencia y la mejora de la calidad
de vida urbana.

Generalmente refieren a normas de convivencia, ruidos y olores molestos, discusiones o
insultos, uso de espacios publicos,

Genera un espacio diferente, procurando evitar la judicializacion del problema, y la
obtencién de soluciones responsables gestionadas por las partes, mejorando las
relaciones.

Es el procedimiento de gestion del conflicto derivado de la convivencia, y se engloba
dentro de la mediacion civil.

La preocupacion por el acceso a la justicia de los sectores mas desprotegidos ha
dominado la agenda de los ultimos afios de todos los paises. Los vaivenes econdmicos
de las ultimas décadas, y los diferentes modelos implantados, no han servido para
disminuir las desigualdades de oportunidades.

En ese contexto, han ido surgiendo nuevas instituciones o formas de garantizar la
participacion social; entre las que se menciona la mediacién comunitaria.

En Brasil, en el afio 2000 y con el objeto de acercar la justicia a la comunidad, una juez
se instald6 en un Omnibus, junto a algunos colaboradores, buscando un camino
alternativo y democratico de acceso a la Justicia. El proyecto cont6é con el apoyo del
Tribunal de Justicia del Distrito Federal, el Ministerio de Justicia, y PNUD, entre otros,
y se denomin6 “Justicia Comunitaria”. En el afio 2008, de experiencia se transformo en
una “politica publica”, con apoyo técnico y presupuestal del Ministerio de Justicia;
implantandose en varios nucleos en diferentes regiones del pais.
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APENDICE NORMATIVO

NORMAS RELATIVAS A MEDIACION
URUGUAY

ACORDADA S.C.J. N° 7.664 ,
MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE MEDIACION
APROBACION

En Montevideo, a los cuatro dias del mes de noviembre de dos mil nueve, estando en
audiencia la Suprema Corte de Justicia, integrada por los sefiores Ministros doctores
don Jorge T. Larrieux Rodriguez - Presidente-, don Leslie Van Rompaey Servillo, don
Daniel Gutiérrez Froto, don Jorge Ruibal Pino y don Jorge Omar Chediak Gonzalez,
con la asistencia de su Secretaria Letrada doctora Martha B. Chao de Inchausti;

DIJO:

I) que es necesario reglamentar la organizaciéon y funcionamiento de los Centros de
Mediacion del Poder Judicial;

IT) que los Centros de Mediacion del Poder Judicial, creados como experiencia por la
Suprema Corte de Justicia en su Acordada N° 7276, fueron atendidos en forma
voluntaria por asistentes sociales y funcionarios del Poder Judicial, abogados y
escribanos que previa capacitacion actuaron como mediadores, hasta el afio 2002;

IIT) que la actividad de los Centros fue reglamentada en una primera instancia por la
Acordada que los cred, en cuanto establece: quiénes podran atenderlos; el caracter de
voluntariedad de la mediacién; sobre quiénes recae la coordinacién y las tareas
asignadas a la misma, entre otras consideraciones;

IV) el 13 de octubre de 1997, por Resolucion n° 304/07, esta Corporacion dispuso la
organizacion de una Oficina Coordinadora de Centros de Mediacion, encargada de todo
lo atinente al funcionamiento de los Centros;

V) la Acordada N° 7389 reglamenta la actividad que cumplen los funcionarios en los
Centros de Mediacion, siempre dentro del régimen de voluntarios;

VI) a partir de la creacion por el Art. 452 de la Ley N° 17.296, de los cargos
presupuestados de mediador, esta situacion se ve modificada: el cargo se desempefia en
régimen de 40 horas semanales, y esta alcanzado por la incompatibilidad prevista en el
Art. 252 de la Constitucion de la Republica; todos los Centros trabajan en el mismo
horario; las tareas a desempefiar en los Centros se realizan en base al sistema de
asignacion de destinos; el destino es rotativo de acuerdo a las necesidades del Servicio y
a la evaluacion de la Oficina Coordinadora de los Centros de Mediacidn; los Centros
dependen técnica y administrativamente de la Oficina Coordinadora de los Centros;

VII) por los motivos expuestos, la Oficina Coordinadora de los Centros de Mediacion
ha considerado necesario contar con un "Manual de funcionamiento", que se adecué a la
realidad actual de los Centros, lo que colaborard en la unificacion de criterios de
funcionamiento, permitird una percepcion mas exacta de la tarea que se realiza y dard
una imagen cabal de la tarea desarrollada en los mismos por parte de todas las
dependencias del Poder Judicial;

ATENTO: a lo expuesto y de conformidad con lo dispuesto por los arts. 239 ordinal 8°
de la Constitucion de la Republica y 55 numeral 6 de la Ley N° 15.750;
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LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA RESUELVE:

1°.- Aprobar el "Manual de Funcionamiento" de los Centros de Mediacion, los que
tendran entre sus cometidos:

* Ofrecer a la poblacion el acceso a un método de auto composicion de conflictos, que
favorezca el didlogo, el entendimiento y la busqueda conjunta de soluciones a
situaciones conflictivas que afectan el relacionamiento de las personas en diferentes
ambitos de su vida.

* Conducir instancias de mediacion, promoviendo la confianza en la misma como
mecanismo de resolucién de conflictos y manteniendo los principios de voluntariedad,
confidencialidad y neutralidad.

* Supervisar pasantias de practicas profesionales de acuerdo a lo establecido en el
"Manual para Pasantias en los Centros de Mediacion del Poder Judicial" aprobado por
la Suprema Corte de Justicia en el afio 2008.

* Relevar los datos estadisticos primarios de los Centros.

* Brindar un servicio que permita un primer acercamiento del sistema de justicia a los
habitantes de barrios populosos, alejados de la zona céntrica del departamento y con
€SCasos recursos econdomicos.

* Trascender la solucion de un conflicto entre dos o mas personas potenciando el debate
de valores y la organizacion del esquema social dentro del cual se convive.

* Realizar un programa continuo de difusion de los Servicios brindados a nivel de las
organizaciones publicas y privadas ubicadas en las diferentes zonas de influencia de los
Centros.

* Contribuir a la reconstruccion de redes sociales y comunitarias a fin de encontrar
soluciones a los conflictos cuando comienzan a generarse, evitando que deriven en
situaciones violentas.

* Aportar a la construcciéon de ciudadania responsable, asesorando sobre derechos y
deberes de las personas ante los demas ciudadanos y ante el Estado.

* Realizar un uso racional de los diferentes servicios, derivando a los organismos
publicos y privados competentes en cada caso, cuando éste no sean el ambito adecuado
para la problematica planteada, o cuando no sea voluntad de las partes iniciar un
proceso de mediacion.

2°.— Comuniquese.

ARGENTINA

MEDIACION Y CONCILIACION Ley 26.589
Establécese con caracter obligatorio la mediacion previa a procesos judiciales.
Sancionada: Abril 15 de 2010 Promulgada: Mayo 3 de 2010

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc.
sancionan con fuerza de Ley:

ARTICULO 1° — Objeto. Se establece con caracter obligatorio la mediacion previa a
todo proceso judicial, la que se regird por las disposiciones de la presente ley. Este
procedimiento promoverd la comunicacion directa entre las partes para la solucién
extrajudicial de la controversia.
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ARTICULO 2° — Requisito de admision de la demanda. Al promoverse demanda
judicial debera acompanarse acta expedida y firmada por el mediador interviniente.
ARTICULO 3° — Contenido del acta de mediacion. En el acta de mediacion debera
constar:

a) Identificacion de los involucrados en la controversia;

b) Existencia o inexistencia de acuerdo;

¢) Comparecencia o incomparecencia del requerido o terceros citados notificados en
forma fehaciente o imposibilidad de notificarlos en el domicilio denunciado;

d) Objeto de la controversia;

e) Domicilios de las partes, en los cuales se realizaron las notificaciones de las
audiencias de mediacion;

/) Firma de las partes, los letrados de cada parte y el mediador interviniente;

g) Certificacion por parte del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, de
la firma del mediador interviniente en los términos que establezca la reglamentacion de
la presente ley.

ARTICULO 4° — Controversias comprendidas dentro del procedimiento de
mediacion prejudicial obligatoria. Quedan comprendidas dentro del procedimiento de
mediacion prejudicial obligatoria todo tipo de controversias, excepto las previstas en el
articulo 5° de la presente ley.

ARTICULO 5° — Controversias excluidas del procedimiento de mediacion
prejudicial obligatoria. El procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria no sera
aplicable en los siguientes casos:

a) Acciones penales;

b) Acciones de separacion personal y divorcio, nulidad de matrimonio, filiacion, patria
potestad y adopcion, con excepcion de las cuestiones patrimoniales derivadas de éstas.
El juez debera dividir los procesos, derivando la parte patrimonial al mediador;

¢) Causas en que el Estado nacional, las provincias, los municipios o la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires o sus entidades descentralizadas sean parte, salvo en el caso
que medie autorizacidon expresa y no se trate de ninguno de los supuestos a que se
refiere el articulo 841 del Cédigo Civil;

d) Procesos de inhabilitacion, de declaracion de incapacidad y de rehabilitacion;

e) Amparos, habeas corpus, habeas data e interdictos;

/) Medidas cautelares;

g) Diligencias preliminares y prueba anticipada;

h) Juicios sucesorios;

i) Concursos preventivos y quiebras;

j) Convocatoria a asamblea de copropietarios prevista por el articulo 10 de la ley
13.512;

k) Conflictos de competencia de la justicia del trabajo;

/) Procesos voluntarios.

ARTICULO 6° — Aplicacion optativa del procedimiento de mediacion prejudicial
obligatoria. En los casos de ejecucion y desalojos el procedimiento de mediacion
prejudicial obligatoria serd optativo para el reclamante sin que el requerido pueda
cuestionar la via.

ARTICULO 7° — Principios que rigen el procedimiento de mediacion prejudicial
obligatoria. El procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria se ajustard a los
siguientes principios:

a) Imparcialidad del mediador en relacion a los intereses de las partes intervinientes en
el proceso de mediacion prejudicial obligatoria;

b) Libertad y voluntariedad de las partes en conflicto para participar en la mediacion;
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¢) Igualdad de las partes en el procedimiento de mediacion;

d) Consideracion especial de los intereses de los menores, personas con discapacidad y
personas mayores dependientes;

e) Confidencialidad respecto de la informacion divulgada por las partes, sus asesores o
los terceros citados durante el procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria;

f) Promocién de la comunicacion directa entre las partes en miras a la busqueda creativa
y cooperativa de la solucion del conflicto;

g) Celeridad del procedimiento en funciéon del avance de las negociaciones y
cumplimiento del término fijado, si se hubiere establecido;

h) Conformidad expresa de las partes para que personas ajenas presencien el
procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria.

En la primera audiencia el mediador deberd informar a las partes sobre los principios
que rigen el procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria.

ARTICULO 8° — Alcances de la confidencialidad. La confidencialidad incluye el
contenido de los papeles y/o cualquier otro material de trabajo que las partes hayan
confeccionado o evaltien a los fines de la mediacion. La confidencialidad no requiere
acuerdo expreso de las partes.

ARTICULO 9° — Cese de la confidencialidad. La obligacion de la confidencialidad
cesa en los siguientes casos:

a) Por dispensa expresa de todas las partes que intervinieron;

b) Para evitar la comision de un delito o, si éste se esta cometiendo, impedir que
continiie cometiéndose.

El cese de la confidencialidad debe ser interpretado con caracter restrictivo y los
supuestos de excepcion surgir de manera evidente.

ARTICULO 10. — Actuacion del mediador con profesionales asistentes. Los
mediadores podran actuar, previo consentimiento de la totalidad de las partes, en
colaboracion con profesionales formados en disciplinas afines con el conflicto que sea
materia de la mediacion, y cuyas especialidades se estableceran por via reglamentaria.
Estos profesionales actuardn en calidad de asistentes, bajo la direccion y
responsabilidad del mediador interviniente, y estaran sujetos a las disposiciones de la
presente ley y su reglamentacion.

ARTICULO 11. — Requisitos para ser mediador. Los mediadores deberan reunir los
siguientes requisitos:

a) Titulo de abogado con tres (3) afios de antigiiedad en la matricula;

b) Acreditar la capacitacion que exija la reglamentacion;

c¢) Aprobar un examen de idoneidad;

d) Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Mediacion;

e) Cumplir con las demads exigencias que se establezcan reglamentariamente.
ARTICULO 12. — Requisitos para ser profesional asistente. Los profesionales
asistentes deberdn reunir los requisitos exigidos para los mediadores en el articulo 11,
incisos b), d) y e).

ARTICULO 13. — Causas de excusacion de los mediadores. El mediador debera
excusarse, bajo pena de inhabilitacion, en todos los casos previstos por el Codigo
Procesal Civil y Comercial de la Nacion para la excusacion de los jueces. También
deberd excusarse durante el curso de la mediacion, cuando advierta la existencia de
causas que puedan incidir en su imparcialidad. Cuando el mediador hubiera sido
propuesto por el requirente, el excusado sera reemplazado por quien le siga en el orden
de la propuesta.

ARTICULO 14. — Causas de recusacion de los mediadores. Las partes podran
recusar con causa a los mediadores en los mismos supuestos mencionados en el primer
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parrafo del articulo 13, dentro de los cinco (5) dias de conocida la designacion. Cuando
el mediador hubiera sido designado por sorteo, se practicard inmediatamente nuevo
sorteo. Cuando el mediador hubiera sido propuesto por el requirente, el recusado serad
reemplazado por quien le siga en el orden de la propuesta. Cualquiera de las partes
podra recusar al mediador durante el curso de la mediacién, cuando advierta la
existencia de causas sobrevinientes que puedan incidir en su imparcialidad. Si el
mediador no aceptara la recusacion la cuestion serd decidida judicialmente.
ARTICULO 15. — Prohibicion para el mediador. El mediador no podra asesorar ni
patrocinar a ninguna de las partes intervinientes en los procedimientos de mediacion
prejudicial obligatoria en los que hubiera intervenido, hasta pasado un (1) afio de su
baja formal del Registro Nacional de Mediacion. La prohibicidn es absoluta en relacion
al conflicto en que intervino como mediador.

ARTICULO 16. — Designacion del mediador. La designacion del mediador podra
efectuarse:

a) Por acuerdo de partes, cuando las partes eligen al mediador por convenio escrito;

b) Por sorteo, cuando el reclamante formalice el requerimiento ante la mesa de entradas
del fuero ante el cual corresponderia promover la demanda y con los requisitos que
establezca la autoridad judicial. La mesa de entradas sortearda al mediador que
intervendra en el reclamo y asignara el juzgado que eventualmente entendera en la
causa. El presentante entregard al mediador sorteado el formulario debidamente
intervenido por la mesa de entradas del fuero en el término de cinco (5) dias habiles;

¢) Por propuesta del requirente al requerido, a los efectos de que éste seleccione un
mediador de un listado cuyo contenido y demds recaudos deberan ser establecidos por
via reglamentaria;

d) Durante la tramitacion del proceso, por unica vez, el juez actuante podrd en un
proceso judicial derivar el expediente al procedimiento de mediacion. Esta mediacion se
cumplird ante mediadores inscriptos en el Registro Nacional de Mediacion, y su
designacion se efectuard por sorteo, salvo acuerdo de partes respecto a la persona del
mediador.

ARTICULO 17. — Suspension de términos. En los casos contemplados en el articulo
16 inciso d), los términos del expediente judicial quedaran suspendidos por treinta (30)
dias contados a partir de la notificacion del mediador a impulso de cualquiera de las
partes y se reanudard una vez vencido. Este plazo podra prorrogarse por acuerdo
expreso de las partes.

ARTICULO 18. — Prescripcion y caducidad. La mediacion suspende el plazo de
prescripcion y de la caducidad en los siguientes casos:

a) En la mediacion por acuerdo de partes, desde la fecha de imposicion del medio
fehaciente de notificacion de la primera audiencia al requerido, o desde la celebracion
de la misma, lo que ocurra primero;

b) En la mediacion por sorteo, desde la fecha de adjudicacion del mediador por la
autoridad judicial,

¢) En la mediacion a propuesta del requirente, desde la fecha de imposicion del medio
fehaciente de notificacion de la primera audiencia al requerido, o desde la celebracion
de la misma, lo que ocurra primero.

En los dos primeros supuestos, la suspension opera contra todas las partes. En el caso
del inciso c¢), inicamente contra aquél a quien se dirige la notificacion.

En todos los casos, el plazo de prescripcion y de caducidad se reanudara a partir de los
veinte (20) dias contados desde el momento que el acta de cierre del procedimiento de
mediacion prejudicial obligatoria se encuentre a disposicion de las partes.
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ARTICULO 19. — Comparecencia personal y representacion. Las partes deberan
comparecer personalmente y no podran hacerlo por apoderado, exceptudndose a las
personas juridicas y a las domiciliadas a mas de ciento cincuenta (150) kilometros de la
ciudad en la que se celebren las audiencias. El apoderado debera contar con facultad de
acordar transacciones. Quedan eximidos de comparecer personalmente quienes se
encuentren autorizados a prestar declaracion por oficio, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 407 del Coédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion. La
asistencia letrada es obligatoria. Se tendra por no comparecida a la parte que concurriere
a las audiencias sin asistencia letrada, salvo que las partes acordaren la determinacion
de una nueva fecha para subsanar la falta.

ARTICULO 20. — Plazo para realizar la mediacion. El plazo para realizar la
mediacion serd de hasta sesenta (60) dias corridos a partir de la ultima notificacion al
requerido o al tercero. En el caso previsto en el articulo 6°, el plazo serd de treinta (30)
dias corridos. En ambos supuestos el término podra prorrogarse por acuerdo de partes.
ARTICULO 21. — Contacto de las partes con el mediador antes de la fecha de
audiencia. Las partes podran tomar contacto con el mediador designado antes de la
fecha de la audiencia, con el objeto de hacer conocer el alcance de sus pretensiones.
ARTICULO 22. — C(itacion de terceros. Cuando el mediador advirtiere que es
necesaria la intervencion de un tercero, de oficio, o a solicitud de cualquiera de las
partes, o por el tercero, en todos los casos con acuerdo de las partes, podra citarlo a fin
de que comparezca a la instancia mediadora. El tercero cuya intervencion se requiera
debe ser citado en la forma y con los recaudos establecidos para la citacion de las partes.
Si el tercero incurriere en incomparecencia injustificada no podra intervenir en la
mediacion posteriormente.

ARTICULO 23. — Audiencias de mediacion. El mediador fijara la fecha de la primera
audiencia a la que deberan comparecer las partes dentro de los quince (15) dias corridos
de haberse notificado de su designacion.

Dentro del plazo establecido para la mediacion, el mediador podra convocar a las partes
a todas las audiencias que considere necesarias para el cumplimiento de los fines
previstos en la presente ley.

ARTICULO 24. — Notificacion de la audiencia. El mediador deberd notificar la
audiencia por un medio fehaciente o personalmente. La notificacién debera ser recibida
por las partes con una anticipacion no menor a tres (3) dias habiles. La notificacién por
cédula sélo procede en las mediaciones previstas en el articulo 16 inciso b) de la
presente ley. Si el requerido se domiciliase en extrafia jurisdiccion, la diligencia estara a
cargo del letrado de la parte requirente y se ajustara a las normas procesales vigentes en
materia de comunicaciones entre distintas jurisdicciones. Si el requerido se domiciliase
en otro pais, se consideraran prorrogados los plazos durante el plazo de tramite de la
notificacion. A criterio del mediador, podrd solicitarse la cooperacion del juez
designado a fin de librar exhorto o utilizar un medio que se considere fehaciente en el
lugar donde se domicilie el requerido.

El contenido de la notificacion se establecera por via reglamentaria.

ARTICULO 25. — Incomparecencia de las partes. Si una de las partes no asistiese a
la primera audiencia con causa justificada, el mediador fijard una nueva audiencia. Si la
incomparecencia de la parte requerida fuera injustificada, la parte requirente podra optar
por concluir el procedimiento de la mediacion o convocar a nueva audiencia. Si la
requirente incompareciera en forma injustificada, deberd reiniciar el procedimiento de
mediacion prejudicial obligatoria.

ARTICULO 26. — Conclusion con acuerdo. Cuando durante el procedimiento de
mediacion prejudicial obligatoria se arribara al acuerdo de las partes, se labrara acta en
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la que constaran sus términos. El acta debera ser firmada por el mediador, las partes, los
terceros si los hubiere, los letrados intervinientes, y los profesionales asistentes si
hubieran intervenido. Cuando en el procedimiento de mediacién estuvieren
involucrados intereses de incapaces y se arribare a un acuerdo, éste deberda ser
posteriormente sometido a la homologacion judicial. En el supuesto de llegar a la
instancia de ejecucion, el juez podra aplicar, a pedido de parte, la multa establecida en
el articulo 45 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion. ARTICULO 27. —
Conclusion sin acuerdo. Si el proceso de mediacion concluye sin acuerdo de las partes,
se labrarda acta suscripta por todos los comparecientes donde se hara constar el resultado
del procedimiento. El requirente queda habilitado para iniciar el proceso judicial
acompafiando su ejemplar del acta con los recaudos establecidos en la presente ley. La
falta de acuerdo también habilita la via judicial para la reconvencion que pudiere
interponer el requerido, cuando hubiese expresado su pretension durante el
procedimiento de mediacion y se lo hiciere constar en el acta.

ARTICULO 28. — Conclusion de la mediacion por incomparecencia de las partes. Si
el proceso de mediacién concluye por incomparecencia injustificada de alguna de las
partes o por imposibilidad de notificacion, se labrard acta suscripta por todos los
comparecientes donde se hara constar el resultado del procedimiento. El reclamante
queda habilitado para iniciar el proceso judicial, a cuyo fin acompanara su ejemplar del
acta con los recaudos establecidos en la presente ley. La parte incompareciente debera
abonar una multa cuyo monto serd equivalente a un cinco por ciento (5%) del sueldo
basico de un juez nacional de primera instancia y cuya modalidad de percepcion se
establecera por via reglamentaria.

ARTICULO 29. — Todos los procedimientos mediatorios, al concluir, deberan ser
informados al Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, a los fines de su
registracion y certificacion de los instrumentos pertinentes.

ARTICULO 30. — Ejecutoriedad del acuerdo instrumentado en el acta de mediacion.
El acuerdo instrumentado en acta suscripta por el mediador serd ejecutable por el
procedimiento de ejecucion de sentencia, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 500 inciso 4) del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.
ARTICULO 31. — Mediacion familiar. La mediacion familiar comprende las
controversias patrimoniales o extrapatrimoniales originadas en las relaciones de familia
o que involucren intereses de sus miembros o se relacionen con la subsistencia del
vinculo matrimonial, a excepcion de las excluidas por el articulo 5° inciso b) de la
presente ley. Se encuentran comprendidas dentro del proceso de mediacion familiar las
controversias que versen sobre:

a) Alimentos entre conyuges o derivados del parentesco, salvo los provisorios que
determina el articulo 375 del Cédigo Civil;

b) Tenencia de menores, salvo cuando su privacion o modificacion se funde en motivos
graves que serdn evaluados por el juez o éste disponga las medidas cautelares que
estime pertinentes;

¢) Régimen de visitas de menores o incapaces, salvo que existan motivos graves y
urgentes que impongan sin dilacion la intervencion judicial,

d) Administracion y enajenacion de bienes sin divorcio en caso de controversia;

e) Separacion personal o separacion de bienes sin divorcio, en el supuesto del articulo
1294 del Codigo Civil;

/) Cuestiones patrimoniales derivadas del divorcio, separacion de bienes y nulidad de
matrimonio;

g) Dafos y perjuicios derivados de las relaciones de familia.

100



ARTICULO 32. — Conclusion de la mediacion familiar. Si durante el proceso de
mediacion familiar el mediador tornase conocimiento de circunstancias que impliquen
un grave riesgo para la integridad fisica o psiquica de las partes involucradas o de su
grupo familiar, dard por concluida la mediacién. En caso de encontrarse afectados
intereses de menores o incapaces, el mediador lo pondra en conocimiento del Ministerio
Publico de la Defensa a fin de que solicite las medidas pertinentes ante el juez
competente.

ARTICULO 33. — Mediadores de familia. Los mediadores de familia deberan
inscribirse en el Registro Nacional de Mediacion que organizara y administrara el
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos. El Poder Ejecutivo nacional
dictard la reglamentacién que determinard los requisitos necesarios para la inscripcion,
que deberd incluir necesariamente la capacitacion basica en mediacion, y la
capacitacion especifica que exija la autoridad de aplicacion.

ARTICULO 34. — Profesionales asistentes. Los profesionales asistentes deberan
inscribirse en el Registro Nacional de Mediacion, en el capitulo correspondiente al
Registro de Profesionales Asistentes que organizard y administrara el Ministerio de
Justicia, Seguridad y Derechos Humanos. El Poder Ejecutivo nacional dictard la
reglamentacion que determinara los requisitos necesarios para la inscripcion, que debera
incluir necesariamente la capacitacion basica en mediacion, y la capacitacion especifica
que exija la autoridad de aplicacion.

ARTICULO 35. — Honorarios del mediador y de los profesionales asistentes. La
intervencion del mediador y de los profesionales asistentes se presume onerosa. El
mediador percibird por su desempefio en la mediacion, un honorario basico cuyo monto
y condiciones de pago se estableceran reglamentariamente por el Poder Ejecutivo
nacional.

ARTICULO 36. — Falta de recursos de las partes. Quien se encuentre en la necesidad
de litigar sin contar con recursos de subsistencia y acreditare esta circunstancia podra
solicitar el procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria en forma gratuita. El
procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria y gratuita se llevard a cabo en los
centros de mediacion del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos y en
centros de mediacion publicos que ofrezcan este servicio. El Poder Ejecutivo nacional
establecera, en oportunidad de reglamentar esta ley, la oficina administrativa que
tomard a su cargo la diligencia, la forma y el modo en que se realizard la peticion y la
prestacion del servicio.

ARTICULO 37. — Honorarios de los letrados de las partes. La remuneracion de los
abogados de las partes se regira de acuerdo con lo establecido por la Ley de Aranceles
de Abogados y Procuradores y las pautas del articulo 1627 del Codigo Civil.
ARTICULO 38. — Entidades formadoras. Se consideraran entidades formadoras a los
fines de la presente ley aquellas entidades publicas o privadas, de composicion
unipersonal o pluripersonal, dedicadas de manera total o parcial a la formaciéon y
capacitacion de mediadores.

ARTICULO 39. — Requisitos de las entidades formadoras. Las entidades formadoras
deberan encontrarse habilitadas conforme a las disposiciones contenidas en la
reglamentacion que dicte el Poder Ejecutivo nacional.

ARTICULO 40. — Registro Nacional de Mediacion. El Registro Nacional de
Mediacion se compondra de los siguientes capitulos:

a) Registro de Mediadores, que incluye en dos apartados a mediadores y mediadores
familiares;

b) Registro de Centros de Mediacion;

¢) Registro de Profesionales Asistentes;
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d) Registro de Entidades Formadoras.

El Registro de Mediadores tendra a su cargo la autorizacion, habilitacion y control sobre
el desempefio de los mediadores.

El Registro de Centros de Mediacion tendra a su cargo la autorizacion, habilitacion y
control sobre el funcionamiento de los mismos. Los centros de mediacion deberan estar
dirigidos por mediadores registrados.

El Registro de Entidades Formadoras tendra a su cargo la autorizacion, habilitacion y
control sobre el funcionamiento de las entidades dedicadas a la formacién y
capacitacion de los mediadores.

La reglamentacion establecera los requisitos para la autorizacion y habilitacion de los
mediadores, centros de mediacion y entidades formadoras en mediacion. La
organizacion y administracion del Registro Nacional de Mediacion sera responsabilidad
del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos. En la reglamentacion que
dicte el Poder Ejecutivo nacional contemplara las normas a las que debera ajustarse el
funcionamiento del Registro Nacional de Mediacion y cada uno de sus capitulos.
ARTICULO 41. — Inhabilidades e incompatibilidades. No podran desempefiarse
como mediadores quienes:

a) Registren inhabilitaciones comerciales, civiles o penales o hubieren sido condenados
con pena de reclusion o prision por delito doloso;

b) Se encontraren comprendidos en algunos de los supuestos previstos en el Codigo
Procesal Civil y Comercial para los casos de excusacion de los jueces;

¢) Se encontraren comprendidos por las incompatibilidades o impedimentos del articulo
3° de la ley 23.187 para ejercer la profesion de abogado, con excepcion del inciso a)
apartado 7, u otras incompatibilidades emanadas de normas especificas.

ARTICULO 42. — Matricula. La incorporacion en el Registro Nacional de Mediacion
requerira el pago de una matricula anual. La falta de acreditacion del pago de la
matricula durante dos (2) afios consecutivos dara lugar a que el 6rgano de aplicacion
excluya al matriculado del Registro Nacional de Mediacion. Regularizada la situacion,
la reincorporacién del mediador al registro se producird en el periodo consecutivo
siguiente.

ARTICULO 43. — Quedara en suspenso la aplicacion del presente régimen a los
juzgados federales en todo el &mbito del territorio nacional, hasta tanto se implemente el
sistema en cada uno de ellos, de las secciones judiciales en donde ejerzan su
competencia.

ARTICULO 44. — Procedimiento disciplinario de los mediadores. El Poder Ejecutivo
nacional incluird en la reglamentacion de esta ley el procedimiento disciplinario
aplicable a los mediadores, centros de mediacion, profesionales asistentes y a las
entidades formadoras inscriptas en los registros.

ARTICULO 45. — Prevenciones y sanciones

Los mediadores matriculados estaran sujetos al siguiente régimen de prevenciones y
sanciones:

a) Llamado de atencion;

b) Advertencia;

¢) Suspension de hasta un (1) afio en el ejercicio de su actividad como mediador;

d) Exclusion de la matricula.

Las sanciones aplicadas seran anotadas en el legajo correspondiente del profesional
sancionado. El Poder Ejecutivo nacional establecerd por via reglamentaria las causas
sobre las que corresponde aplicar estas prevenciones y sanciones. Las sanciones se
graduaran segun la seriedad de la falta cometida y luego del procedimiento sumarial que
el Poder Ejecutivo nacional establezca a través de la respectiva reglamentacion.
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El mediador no podra ser excluido del Registro de Mediadores por causas disciplinarias
sin previo sumario, el que se desarrollard aplicandose las normas que dicte la autoridad
de aplicacion.

ARTICULO 46. — Sentencia penal. En todos los casos que recaiga sentencia penal
condenatoria por delito doloso de un mediador, serd obligacion del tribunal o juzgado
interviniente comunicar al Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos la
pena aplicada, con remision de copia integra del fallo recaido y la certificacion de que la
misma se encuentra firme, siempre que le constare la condicion de mediador del
condenado.

ARTICULO 47. — Prescripcion de las acciones disciplinarias. Las acciones
disciplinarias prescribiran a los dos (2) afios de producidos los hechos que autoricen su
ejercicio. Cuando hubiere condena penal, el plazo de prescripcion de las acciones
disciplinarias de esta ley sera de seis (6) meses a contar desde la notificacion al
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos dispuesta por el articulo 46 de la
presente ley.

ARTICULO 48. — Fondo de financiamiento. Créase un fondo de financiamiento que
solventard las erogaciones que irrogue el funcionamiento del sistema de mediacion,
conforme lo establezca la reglamentacion.

ARTICULO 49. — Integracion del fondo de financiamiento. El fondo de
financiamiento se integrara con los siguientes recursos:

a) Las sumas previstas en las partidas del presupuesto nacional;

b) Las donaciones, legados y toda otra disposicion a titulo gratuito hecha en beneficio
del fondo;

¢) Los aranceles administrativos y matriculas que se establezcan reglamentariamente
por los servicios que se presten en virtud de esta ley;

d) Las sumas resultantes de la multa establecida en el articulo 28 de la presente ley.
ARTICULO 50. — Administracion del fondo de financiamiento. La administracion del
fondo de financiamiento estara a cargo del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos, en los términos que surjan de la reglamentacion que se dicte.

ARTICULO 51. — Caducidad de la instancia de mediacion. Se producira la caducidad
de la instancia de la mediacién cuando no se inicie el proceso judicial dentro del afio a
contar desde la fecha en que se expidio el acta de cierre.

ARTICULO 52. — Sustitayese el articulo 34 del Codigo Procesal Civil y Comercial de
la Nacion por el siguiente:

Articulo 34: Deberes. Son deberes de los jueces:

1. Asistir a la audiencia preliminar y realizar personalmente las demas diligencias que
este Codigo u otras leyes ponen a su cargo, con excepcion de aquellas en las que la
delegacion estuviere autorizada. En el acto de la audiencia, o cuando lo considere
pertinente, si las circunstancias lo justifican, podra derivar a las partes a mediacion. Los
términos del expediente judicial quedaran suspendidos por treinta (30) dias contados a
partir de la notificacion del mediador a impulso de cualquiera de las partes y se
reanudard una vez vencido. Este plazo podra prorrogarse por acuerdo expreso de las
partes. En los juicios de divorcio, separacion personal y nulidad de matrimonio, en la
providencia que ordena el traslado de la demanda, se fijara una audiencia en la que
deberan comparecer personalmente las partes y el representante del Ministerio Publico,
en su caso. En ella el juez tratard de reconciliar a las partes y de avenirlas sobre
cuestiones relacionadas con la tenencia de hijos, régimen de visitas y atribucion del
hogar conyugal.

2. Decidir las causas, en lo posible, de acuerdo con el orden en que hayan quedado en
estado, salvo las preferencias establecidas en el Reglamento para la Justicia Nacional.
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3. Dictar las resoluciones con sujecion a los siguientes plazos:

a) Las providencias simples, dentro de los tres (3) dias de presentadas las peticiones por
las partes o del vencimiento del plazo conforme a lo prescripto en el articulo 36, inciso
1) e inmediatamente, si debieran ser dictadas en una audiencia o revistieran cardcter
urgente;

b) Las sentencias interlocutorias y las sentencias homologatorias, salvo disposicion en
contrario, dentro de los diez (10) o quince (15) dias de quedar el expediente a despacho,
segun se trate de juez unipersonal o de tribunal colegiado;

¢) Las sentencias definitivas en juicio ordinario salvo disposicién en contrario, dentro
de los cuarenta (40) o sesenta (60) dias, segun se trate de juez unipersonal o de tribunal
colegiado. El plazo se computard, en el primer caso, desde que el llamamiento de autos
para sentencia, dictado en el plazo de las providencias simples, quede firme; en el
segundo, desde la fecha de sorteo del expediente, que se debe realizar dentro del plazo
de quince (15) dias de quedar en estado;

d) Las sentencias definitivas en el juicio sumarisimo, dentro de los veinte (20) o treinta
(30) dias de quedar el

expediente a despacho, seglin se trate de juez unipersonal o tribunal colegiado. Cuando
se tratare de procesos de

amparo el plazo sera de diez (10) y quince (15) dias, respectivamente.

En todos los supuestos, si se ordenase prueba de oficio, no se computaran los dias que
requiera su cumplimiento.

4. Fundar toda sentencia definitiva o interlocutoria, bajo pena de nulidad, respetando la
jerarquia de las normas

vigentes y el principio de congruencia.

5. Dirigir el procedimiento, debiendo, dentro de los limites expresamente establecidos
en este Codigo:

I. Concentrar en lo posible, en un mismo acto o audiencia, todas las diligencias que sea
menester realizar.

II. Sefalar, antes de dar tramite a cualquier peticion, los defectos u omisiones de que
adolezca, ordenando que se

subsanen dentro del plazo que fije, y disponer de oficio toda diligencia que fuere
necesaria para evitar o sanear

nulidades.

III. Mantener la igualdad de las partes en el proceso.

IV. Prevenir y sancionar todo acto contrario al deber de lealtad, probidad y buena fe.

V. Vigilar para que en la tramitacion de la causa se procure la mayor economia
procesal.

VI. Declarar, en oportunidad de dictar las sentencias definitivas, la temeridad o malicia
en que hubieran incurrido

los litigantes o profesionales intervinientes.

ARTICULO 53. — Sustitayese el articulo 77 del Codigo Procesal Civil y Comercial de
la Nacion, por el siguiente:

Articulo 77: Alcance de la condena en costas. La condena en costas comprendera todos
los gastos causados u ocasionados por la sustanciacion del proceso y los que se
hubiesen realizado para evitar el pleito, mediante el cumplimiento de la obligacion,
incluyendo los del procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria. Los
correspondientes a pedidos desestimados seran a cargo de la parte que los efectud u
origind, aunque la sentencia le fuere favorable en lo principal. No serdn objeto de
reintegro los gastos superfluos o inutiles. Si los gastos fuesen excesivos, el juez podra
reducirlos prudencialmente. Los peritos intervinientes podran reclamar de la parte no
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condenada en costas hasta el cincuenta por ciento (50%) de los honorarios que le fueran
regulados, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 478.

ARTICULO 54. — Sustitayese el articulo 207 del Codigo Procesal Civil y Comercial
de la Nacion, por el siguiente:

Articulo 207: Caducidad. Se producira la caducidad de pleno derecho de las medidas
cautelares que se hubieren ordenado y hecho efectivas antes del proceso, dentro de los
diez (10) dias siguientes al de su traba, si tratindose de obligacion exigible no se
interpusiere la demanda o no se iniciare el procedimiento de mediacidon prejudicial
obligatoria, segin el caso, aunque la otra parte hubiese deducido recurso. Cuando se
hubiera iniciado el procedimiento de la mediacion, el plazo se reiniciard una vez
vencidos los veinte (20) dias de la fecha en que el mediador expida el acta con su firma
certificada por el Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, con la
constancia de que no se lleg6 a acuerdo alguno o que la mediacion no pudo efectuarse
por algunas de las causales autorizadas. Las costas y los dafios y perjuicios causados
seran a cargo de quien hubiese obtenido la medida, y ésta no podra proponerse
nuevamente por la misma causa y como previa a la promocion del proceso; una vez
iniciado éste, podra ser nuevamente requerida si concurrieren los requisitos de su
procedencia. Las inhibiciones y embargos se extinguiran a los cinco (5) afos de la fecha
de su anotacion en el registro que corresponda, salvo que a peticion de parte se
reinscribieran antes del vencimiento del plazo, por orden del juez que entendi6 en el
proceso.

ARTICULO 55. — Sustitayese el articulo 360 del Codigo Procesal Civil y Comercial
de la Nacion, por el siguiente:

Articulo 360: Audiencia preliminar. A los fines del articulo precedente el juez citard a
las partes a una audiencia, que presidira, con caracter indelegable. Si el juez no se
hallare presente no se realizard la audiencia, debiéndose dejar constancia en el libro de
asistencia. En tal acto:

1. Invitard a las partes a una conciliacion o a encontrar otra forma de solucion de
conflictos que acordardn en la audiencia. El juez podrd, si la naturaleza y el estado del
conflicto lo justifican, derivar a las partes a mediacion. En este supuesto, se suspendera
el procedimiento por treinta (30) dias contados a partir de la notificacion del mediador a
impulso de cualquiera de las partes. Vencido este plazo, se reanudara el procedimiento a
pedido de cualquiera de las partes, lo que dispondra el juez sin sustanciacion, mediante
auto que se notificara a la contraria.

2. Recibiré las manifestaciones de las partes con referencia a lo prescripto en el articulo
361 del presente Codigo, debiendo resolver en el mismo acto.

3. Oidas las partes, fijara los hechos articulados que sean conducentes a la decision del
juicio sobre los cuales versara la prueba.

4. Recibird la prueba confesional si ésta hubiera sido ofrecida por las partes. La
ausencia de uno de todos los absolventes, no impedird la celebracion de la audiencia
preliminar.

5. Proveera en dicha audiencia las pruebas que considere admisibles y concentrard en
una sola audiencia la prueba testimonial, la que se celebrara con presencia del juez en
las condiciones establecidas en este capitulo. Esta obligaciéon tunicamente podra
delegarse en el secretario o en su caso, en el prosecretario letrado.

6. Si correspondiere, decidira en el acto de la audiencia que la cuestion debe ser resuelta
como de puro derecho con lo que la causa quedaré concluida para definitiva.
ARTICULO 56. — Sustitayese el articulo 500 del Codigo Procesal Civil y Comercial
de la Nacion, por el siguiente:
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Articulo 500: Aplicacion a otros titulos ejecutables. Las disposiciones de este titulo
seran asimismo aplicables:
1. A la ejecucion de transacciones o acuerdos homologados.
2. A la ejecucion de multas procesales.
3. Al cobro de honorarios regulados en concepto de costas.
4. Al acuerdo instrumentado en acta suscripta por el mediador, con la certificacion de su
firma, salvo en el supuesto en que se hayan controvertido derechos de menores e
incapaces. En estos casos, el representante legal con intervencion del ministerio pupilar,
debera requerir previamente, la homologacion del acuerdo al juez anteriormente
sorteado o al que sea competente de acuerdo a la materia. Tales actuaciones estaran
exentas del pago de la tasa de justicia.
ARTICULO 57. — Sustitayese el articulo 644 del Codigo Procesal Civil y Comercial
de la Nacion, por el siguiente:
Articulo 644: Sentencia. Cuando en la oportunidad prevista en el articulo 639 no se
hubiere llegado a un acuerdo, el juez, sin necesidad de peticion de parte, debera dictar
sentencia dentro de cinco (5) dias, contados desde que se hubiese producido la prueba
ofrecida por la parte actora. Admitida la pretension, el juez fijard la suma que considere
equitativa y la mandard abonar por meses anticipados, desde la fecha de interposicion
de la mediacién. Las cuotas mensuales a que se refiere este articulo, como también las
suplementarias previstas en el siguiente, devengaran intereses desde la fecha fijada en la
sentencia para el pago de cada una de ellas.
ARTICULO 58. — Hasta el cumplimiento del término establecido en el articulo 63 de
la presente ley, el procedimiento de mediacion prejudicial obligatorio se llevarad
adelante con los mediadores inscriptos en el registro creado por la Ley 24.573.
ARTICULO 59. — Dentro de los noventa (90) dias de publicada la presente en el
Boletin Oficial, los mediadores inscriptos en el registro creado por la Ley 24.573,
deberan manifestar su voluntad de mantener su inscripcioén en el Registro Nacional de
Mediacion que crea esta ley, de la manera que disponga la reglamentacion que dicte el
Poder Ejecutivo nacional.
ARTICULO 60. — Toda documentacion relativa a mediadores o entidades formadoras
que hubiesen renunciado o se los haya dado de baja en los diversos registros que crea
esta ley o anteriores a ella, podra ser destruida luego de transcurrido un (1) afio desde la
notificacion del acto administrativo, sin que se haya reclamado su devolucion y
caducard todo derecho a objetar el procedimiento al cual fuera sometida y su destino
posterior.
ARTICULO 61. — Los recursos remanentes del fondo de financiamiento creado por
Ley 24.573 pasaran a formar parte del fondo de financiamiento creado por la presente
ley.
ARTICULO 62. — Derogaciones. A partir de la entrada en vigencia de la presente ley,
deroganse los articulos 1°a 31 de la Ley 24.573, y las Leyes 25.287 y 26.094.
ARTICULO 63. — Vigencia. Esta ley comenzara a aplicarse a partir de los noventa
(90) dias de su publicacion en el Boletin Oficial.
ARTICULO 64. — Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.
Dada en la sala de sesiones del congreso argentino, en buenos aires, a los quince dias
del mes
De abril del afio dos mil diez.
— Registrada Bajo EI N° 26.589 —
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Reglamentacion:

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS PARTICIPATIVOS
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Disposicion N° 1/2012

Bs. As., 23/2/2012
VISTO el Expediente N° S04:0004949/2012 del registro de este Ministerio, la Ley N°
26.589, el articulo 31 del Anexo I del Decreto N°1467 del 22 de septiembre de 2011 y el
Decreto N° 1486 del 23 de septiembre de 2011, y
CONSIDERANDO:
Que la Ley N° 26.589 establece con caracter obligatorio la mediacién previa a todo
proceso judicial, promoviendo la comunicacion directa entre las partes para la solucion
extrajudicial de la controversia.
Que el articulo 36 de la mencionada norma dispone que quien se encontrara en la
necesidad de litigar sin contar con recursos de subsistencia y acreditara tal
circunstancia, podra solicitar el procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria en
forma gratuita.
Que el Anexo I del Decreto N° 1467/11, en su articulo 31, establece que la
DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS PARTICIPATIVOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS determinara las condiciones en virtud de las cuales
los mediadores matriculados en el REGISTRO NACIONAL DE MEDIACION,
prestaran servicios de mediacion en forma gratuita.
Que, en consecuencia, es necesario determinar las pautas de funcionamiento bajo las
cuales los profesionales supra mencionados brindaran el servicio en los CENTROS DE
MEDIACION dependientes de este Ministerio.
Que ha tomado la intervencion que le corresponde el servicio permanente de
asesoramiento juridico de este Ministerio.
Que la presente medida se dicta en virtud de las facultades conferidas a la suscripta por
el articulo 31 del Anexo I del Decreto N° 1467/11 y el Decreto N° 1486/11.
Por ello, LA DIRECTORA NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS
PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DISPONE:

ARTICULO 1° — Los mediadores inscriptos en el REGISTRO DE MEDIADORES
conforme lo establecido en el articulo 40, inciso a) de la Ley N°26.589, deberan
intervenir en forma gratuita en hasta DOS (2) mediaciones prejudiciales por afio, en los
CENTROS DE MEDIACION dependientes del MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS, que les sean asignadas, en los términos y condiciones
establecidos en la presente Disposicion.

ARTICULO 2° — Ante el requerimiento de mediacion gratuita formulado ante la
DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS PARTICIPATIVOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS, esta procedera a sortear un profesional de la lista
de mediadores habilitados en el REGISTRO DE MEDIADORES hasta completarla en
su totalidad, con la salvedad prevista en el articulo 6° de la presente Disposicion.
ARTICULO 3° — EI mediador sera notificado de su designacion a la direccion de
correo electronico oportunamente constituida en los términos del apartado 1) del Anexo
I de la Resolucion del ex M.J.S. y D.H. N° 1751 del 8 de julio de 2010.

ARTICULO 4° — La designacion se considerard notificada a partir del dia habil
judicial siguiente al acuse de entrega al destinatario, suministrado por el sistema de
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correo electronico utilizado por la DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y
METODOS PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
ARTICULO 5° — Dentro del plazo de TRES (3) dias habiles judiciales de mitificado
de su designacion, el mediador debera aceptarla por el mismo medio a través del cual se
le comunicé su asignacion. En caso de negativa, la deberd fundamentar y acreditar con
la documentacion respaldatoria respectiva, en el plazo de CINCO (5) dias hébiles
judiciales de recibida la notificacion de designacion y por ante la DIRECCION
NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS, la que evaluar si la negativa se encuentra o no justificada, dentro
de los DIEZ (10) dias habiles judiciales siguientes, notificando al mediador dicha
decision.

ARTICULO 6° — Los mediadores que hayan guardado silencio o se hayan negado
injustificadamente a aceptar su designacion, pasaran a formar parte de una lista que
confeccionard la DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS
PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, de cuya némina sera
sorteado, con prelacion a la utilizacion del listado general, el mediador que habra de
intervenir en la proxima mediacion prejudicial gratuita, siguiéndose al respecto el
mismo procedimiento de notificacion referido en el articulo 3° de la presente
Disposicion. Cumplida su actuacion, el mediador serd reincorporado al listado general
contemplado en el articulo 2° de la presente.

ARTICULO 7° — Si ante la notificacion cursada al mediador haciéndole saber su
nueva designacion, efectuada conforme el articulo 6° de la presente, este no contestare o
se negare nuevamente en forma injustificada a aceptar su designacion, incurrira en
incumplimiento de sus deberes y serd pasible de la sancién de suspension en los
términos del articulo 39, inciso b) del Anexo I del Decreto N° 1467/11. En igual falta y
sancion incurrira el mediador que se ausentara injustificadamente a la audiencia de
mediacion oportunamente fijada y cuya asistencia habia comprometido al aceptar su
designacion.

ARTICULO 8° — Los mediadores designados deberan ajustar su desempefio a la
normativa referida al funcionamiento de los CENTROS DE MEDIACION dependientes
del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS.

ARTICULO 9° — El tramite administrativo del procedimiento de mediacion
prejudicial gratuita —en todas sus etapas— estara a cargo de la DIRECCION
NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS o de quien ésta designe, incluyendo la fijacion del lugar, fecha y
hora de las audiencias respectivas y su notificacion a las partes.

ARTICULO 10. — Apruébase el formulario de notificacion de designacion de
mediador en el marco de la mediacion prejudicial gratuita, que como Anexo I forma
parte integrante de la presente Disposicion.

ARTICULO 11. — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del
Registro Oficial y archivese. — Dra. MARIA M. UTHURRALT, Directora Nacional de
Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos.

ANEXO 1
Doctor/a:
Mediador/a Habilitacion: M.J.y D.H. N°......
Ref.:

Me dirijo a usted a fin de hacerle saber que ha sido designado/a para cumplir con su
actuacion como mediador en el marco de lo dispuesto por el articulo 31, del Anexo I del
Decreto N° 1467/11
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(B.O. 28/09/2011).

A tal efecto, se le informa que debera presentarse el dia........, a las...... horas, en el
CENTRO DE MEDIACION dependiente del MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS, sito €n................. , de la Ciudad de Buenos Aires.

Debera aceptar esta designacion dentro de los TRES (3) dias habiles judiciales, de
recibida, a (direcciéon de correo) En caso contrario, deberd fundar debidamente su
negativa y acreditarla con documentacion respaldatoria, dentro de los CINCO (5) dias
habiles judiciales de recibida su designacion por ante la DIRECCION NACIONAL DE
MEDIACION Y METODOS PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS, la que dentro del plazo de los 10 (DIEZ) dias habiles judiciales le hara
saber si su rechazo se encuentra o no justificado.

Hago saber a usted que en el supuesto de que guardase silencio o se negase
injustificadamente, se lo integrard a un listado de cuya ndémina se sorteard mediador,
con prelacion al listado general, para intervenir en la préxima mediacion prejudicial
gratuita Si ante la notificacion que se le curse haciéndole saber su nueva designacion,
no contestare o se negara nuevamente en forma injustificada a aceptar su designacion,
cometera incumplimiento de sus deberes y sera pasible de la sancién de suspension en
los términos del articulo 39, inciso b) del Anexo I del Decreto N° 1467/11. En igual
falta y sancion incurrird si se ausentara injustificadamente a la audiencia de mediacion
oportunamente fijada y cuya asistencia habla comprometido al aceptar su designacion.
La normativa aplicable es la siguiente:

ANEXO I del Decreto N° 1467/11:

ARTICULO 31.- Los mediadores inscriptos en el Registro Nacional de Mediacion
deberan cumplir, a requerimiento y en las condiciones que establezca la DIRECCION
NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS, dependiente del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS, con su intervencion en forma gratuita en hasta DOS (2) mediaciones
prejudiciales por afio, que les serdn asignadas por sorteo y hasta que se complete la lista
de mediadores inscriptos en dicho registro, a fin de proporcionar el servicio en Centros
dependientes del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS. De Ia
actuacion se dejara constancia en el legajo personal del mediador. La negativa o el
silencio injustificado a la convocatoria a prestar el servicio constituirdn un
incumplimiento de deberes y sera pasible de sancion.

ARTICULO 39.- Suspension. Son causales de suspension del Registro Nacional de
Mediacion, prevista en el articulo 45, inciso c), de la Ley N° 26.589: (...) b) Mal
desempefio o incumplimiento de obligaciones o deberes establecidos por la ley o esta
reglamentacion.

Saludo a usted atentamente.
ESPANA

LEY 5/2012, DE 6 DE JULIO
DE MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES.

TITULO I

Disposiciones generales
Articulo 1. Concepto.
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Se entiende por mediacion aquel medio de solucidon de controversias, cualquiera que sea
su denominacién, en que dos o mas partes intentan voluntariamente alcanzar por si
mismas un acuerdo con la intervencion de un mediador.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. Esta Ley es de aplicaciéon a las mediaciones en asuntos civiles o mercantiles,
incluidos los conflictos transfronterizos, siempre que no afecten a derechos y
obligaciones que no estén a disposicion de las partes en virtud de la legislacion
aplicable.

En defecto de sometimiento expreso o tacito a esta Ley, la misma sera aplicable cuando,
al menos, una de las partes tenga su domicilio en Espana y la mediacion se realice en
territorio espanol.

2. Quedan excluidos, en todo caso, del &mbito de aplicacion de esta Ley:

a) La mediacion penal.

b) La mediacion con las Administraciones publicas.

¢) La mediacion laboral.

d) La mediacion en materia de consumo.

Articulo 3. Mediacion en conflictos transfronterizos.

1. Un conflicto es transfronterizo cuando al menos una de las partes estd domiciliada o
reside habitualmente en un Estado distinto a aquél en que cualquiera de las otras partes
a las que afecta estén domiciliadas cuando acuerden hacer uso de la mediacion o sea
obligatorio acudir a la misma de acuerdo con la ley que resulte aplicable. También
tendrdn esta consideracion los conflictos previstos o resueltos por acuerdo de
mediacion, cualquiera que sea el lugar en el que se haya realizado, cuando, como
consecuencia del traslado del domicilio de alguna de las partes, el pacto o algunas de
sus consecuencias se pretendan ejecutar en el territorio de un Estado distinto.

2. En los litigios transfronterizos entre partes que residan en distintos Estados miembros
de la Unién Europea, el domicilio se determinara de conformidad con los articulos 59 y
60 del Reglamento (CE) n.° 44/2001 del Consejo, de 22 de diciembre de 2000, relativo
a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en
materia civil y mercantil.

Articulo 4. Efectos de la mediacion sobre los plazos de prescripcion y caducidad.

La solicitud de inicio de la mediacion conforme al articulo 16 suspenderd la
prescripcion o la caducidad de acciones desde la fecha en la que conste la recepcion de
dicha solicitud por el mediador, o el depdsito ante la institucion de mediacion en su
caso.

Si en el plazo de quince dias naturales a contar desde la recepcion de la solicitud de
inicio de la mediacion no se firmara el acta de la sesion constitutiva prevista en el
articulo 19, se reanudara el coémputo de los plazos.

La suspension se prolongara hasta la fecha de la firma del acuerdo de mediacion o, en
su defecto, la firma del acta final, o cuando se produzca la terminacion de la mediacion
por alguna de las causas previstas en esta Ley.

Articulo 5. Las instituciones de mediacion.

1. Tienen la consideracion de instituciones de mediacion las entidades publicas o
privadas, espafiolas o extranjeras, y las corporaciones de derecho publico que tengan
entre sus fines el impulso de la mediacion, facilitando el acceso y administracion de la
misma, incluida la designacion de mediadores, debiendo garantizar la transparencia en
la referida designacion. Si entre sus fines figurase también el arbitraje, adoptaran las
medidas para asegurar la separacion entre ambas actividades.

La institucion de mediacion no podra prestar directamente el servicio de mediacion, ni
tendrd mas intervencion en la misma que la que prevé esta Ley.
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Las instituciones de mediacion dardn a conocer la identidad de los mediadores que
actiien dentro de su ambito, informando, al menos, de su formacion, especialidad y
experiencia en el ambito de la mediacion a la que se dediquen.

2. Estas instituciones podran implantar sistemas de mediacion por medios electronicos,
en especial para aquellas controversias que consistan en reclamaciones dinerarias.

3. El Ministerio de Justicia y las Administraciones publicas competentes velaran por
que las instituciones de mediacioén respeten, en el desarrollo de sus actividades, los
principios de la mediacion establecidos en esta Ley, asi como por la buena actuacion de
los mediadores, en la forma que establezcan sus normas reguladoras.

TITULO I

Principios informadores de la mediacion
Articulo 6. Voluntariedad y libre disposicion.
1. La mediacion es voluntaria.
2. Cuando exista un pacto por escrito que exprese el compromiso de someter a
mediacion las controversias surgidas o que puedan surgir, se deberd intentar el
procedimiento pactado de buena fe, antes de acudir a la jurisdiccion o a otra solucién
extrajudicial. Dicha clausula surtira estos efectos incluso cuando la controversia verse
sobre la validez o existencia del contrato en el que conste.
3. Nadie esta obligado a mantenerse en el procedimiento de mediacion ni a concluir un
acuerdo.
Articulo 7. Igualdad de las partes e imparcialidad de los mediadores.
En el procedimiento de mediacioén se garantizard que las partes intervengan con plena
igualdad de oportunidades, manteniendo el equilibrio entre sus posiciones y el respeto
hacia los puntos de vista por ellas expresados, sin que el mediador pueda actuar en
perjuicio o interés de cualquiera de ellas.
Articulo 8. Neutralidad.
Las actuaciones de mediacion se desarrollaran de forma que permitan a las partes en
conflicto alcanzar por si mismas un acuerdo de mediacion, actuando el mediador de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14.
Articulo 9. Confidencialidad.
1. El procedimiento de mediacién y la documentacion utilizada en el mismo es
confidencial. La obligacion de confidencialidad se extiende al mediador, que quedara
protegido por el secreto profesional, a las instituciones de mediacion y a las partes
intervinientes de modo que no podran revelar la informacion que hubieran podido
obtener derivada del procedimiento.
2. La confidencialidad de la mediacion y de su contenido impide que los mediadores o
las personas que participen en el procedimiento de mediacion estén obligados a declarar
o aportar documentaciéon en un procedimiento judicial o en un arbitraje sobre la
informacion y documentacion derivada de un procedimiento de mediacion o relacionada
con el mismo, excepto:
a) Cuando las partes de manera expresa y por escrito les dispensen del deber de
confidencialidad.
b) Cuando, mediante resolucion judicial motivada, sea solicitada por los jueces del
orden jurisdiccional penal.
3. La infraccion del deber de confidencialidad generara responsabilidad en los términos
previstos en el ordenamiento juridico.
Articulo 10. Las partes en la mediacion.
1. Sin perjuicio del respeto a los principios establecidos en esta Ley, la mediacion se
organizara del modo que las partes tengan por conveniente.
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2. Las partes sujetas a mediacion actuardn entre si conforme a los principios de lealtad,
buena fe y respeto mutuo.

Durante el tiempo en que se desarrolle la mediacion las partes no podran ejercitar contra
las otras partes ninguna accion judicial o extrajudicial en relacién con su objeto, con
excepcion de la solicitud de las medidas cautelares u otras medidas urgentes
imprescindibles para evitar la pérdida irreversible de bienes y derechos.

El compromiso de sometimiento a mediaciéon y la iniciacion de ésta impide a los
tribunales conocer de las controversias sometidas a mediacion durante el tiempo en que
se desarrolle ésta, siempre que la parte a quien interese lo invoque mediante
declinatoria.

3. Las partes deberan prestar colaboracion y apoyo permanente a la actuacion del
mediador, manteniendo la adecuada deferencia hacia su actividad.

TITULO II

Estatuto del mediador
Articulo 11. Condiciones para ejercer de mediador.
1. Pueden ser mediadores las personas naturales que se hallen en pleno ejercicio de sus
derechos civiles, siempre que no se lo impida la legislacion a la que puedan estar
sometidos en el ejercicio de su profesion.
Las personas juridicas que se dediquen a la mediacion, sean sociedades profesionales o
cualquier otra prevista por el ordenamiento juridico, deberan designar para su ejercicio a
una persona natural que retina los requisitos previstos en esta Ley.
2. El mediador deberd estar en posesion de titulo oficial universitario o de formacion
profesional superior y contar con formacién especifica para ejercer la mediacion, que se
adquirird mediante la realizacién de uno o varios cursos especificos impartidos por
instituciones debidamente acreditadas, que tendran validez para el ejercicio de la
actividad mediadora en cualquier parte del territorio nacional.
3. El mediador debera suscribir un seguro o garantia equivalente que cubra la
responsabilidad civil derivada de su actuacién en los conflictos en que intervenga.
Articulo 12. Calidad y autorregulacion de la mediacion.
El Ministerio de Justicia y las Administraciones publicas competentes, en colaboracion
con las instituciones de mediacion, fomentardn y requerirdn la adecuada formacion
inicial y continua de los mediadores, la elaboracion de codigos de conducta voluntarios,
asi como la adhesion de aquéllos y de las instituciones de mediacion a tales codigos.
Articulo 13. Actuacion del mediador.
1. El mediador facilitara la comunicacion entre las partes y velara porque dispongan de
la informacion y el asesoramiento suficientes.
2. El mediador desarrollara una conducta activa tendente a lograr el acercamiento entre
las partes, con respeto a los principios recogidos en esta Ley.
3. El mediador podré renunciar a desarrollar la mediacion, con obligacion de entregar
un acta a las partes en la que conste su renuncia.
4. El mediador no podré iniciar o debera abandonar la mediacion cuando concurran
circunstancias que afecten a su imparcialidad.
5. Antes de iniciar o de continuar su tarea, el mediador debera revelar cualquier
circunstancia que pueda afectar a su imparcialidad o bien generar un conflicto de
intereses. Tales circunstancias incluiran, en todo caso:
a) Todo tipo de relacion personal, contractual o empresarial con una de las partes.
b) Cualquier interés directo o indirecto en el resultado de la mediacion.
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¢) Que el mediador, o un miembro de su empresa u organizacion, hayan actuado
anteriormente a favor de una o varias de las partes en cualquier circunstancia, con
excepcion de la mediacion.

En tales casos el mediador s6lo podra aceptar o continuar la mediacién cuando asegure
poder mediar con total imparcialidad y siempre que las partes lo consientan y lo hagan
constar expresamente.

El deber de revelar esta informacién permanece a lo largo de todo el procedimiento de
mediacion.

Articulo 14. Responsabilidad de los mediadores.

La aceptacion de la mediacion obliga a los mediadores a cumplir fielmente el encargo,
incurriendo, si no lo hicieren, en responsabilidad por los dafios y perjuicios que
causaren. El perjudicado tendra accidon directa contra el mediador y, en su caso, la
institucion de mediacion que corresponda con independencia de las acciones de
reembolso que asistan a ésta contra los mediadores. La responsabilidad de la institucion
de mediacion derivard de la designacion del mediador o del incumplimiento de las
obligaciones que le incumben.

Articulo 15. Coste de la mediacion.

1. El coste de la mediacion, haya concluido o no con el resultado de un acuerdo, se
dividira por igual entre las partes, salvo pacto en contrario.

2. Tanto los mediadores como la institucion de mediacién podrén exigir a las partes la
provision de fondos que estimen necesaria para atender el coste de la mediacion.

Si las partes o alguna de ellas no realizaran en plazo la provision de fondos solicitada, el
mediador o la institucion, podran dar por concluida la mediacién. No obstante, si alguna
de las partes no hubiere realizado su provision, el mediador o la institucion, antes de
acordar la conclusion, lo comunicard a las demds partes, por si tuvieren interés en
suplirla dentro del plazo que hubiera sido fijado.

TITULO IV

Procedimiento de mediacion
Articulo 16. Solicitud de inicio.
1. El procedimiento de mediacion podré iniciarse:
a) De comun acuerdo entre las partes. En este caso la solicitud incluira la designacion
del mediador o la institucion de mediacidon en la que llevardn a cabo la mediacion, asi
como el acuerdo sobre el lugar en el que se desarrollaran las sesiones y la lengua o
lenguas de las actuaciones.
b) Por una de las partes en cumplimiento de un pacto de sometimiento a mediacion
existente entre aquéllas.
2. La solicitud se formulard ante las instituciones de mediacion o ante el mediador
propuesto por una de las partes a las demas o ya designado por ellas.
3. Cuando de manera voluntaria se inicie una mediacion estando en curso un proceso
judicial, las partes de comun acuerdo podran solicitar su suspension de conformidad con
lo dispuesto en la legislacion procesal.
Articulo 17. Informacion y sesiones informativas
1. Recibida la solicitud y salvo pacto en contrario de las partes, el mediador o la
institucion de mediacion citard a las partes para la celebracion de la sesion informativa.
En caso de inasistencia injustificada de cualquiera de las partes a la sesion informativa
se entendera que desisten de la mediacion solicitada. La informacion de qué parte o
partes no asistieron a la sesién no sera confidencial.
En esa sesion el mediador informara a las partes de las posibles causas que puedan
afectar a su imparcialidad, de su profesion, formacidon y experiencia; asi como de las
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caracteristicas de la mediacion, su coste, la organizacién del procedimiento y las
consecuencias juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar, asi como del plazo para
firmar el acta de la sesion constitutiva.

2. Las instituciones de mediacion podran organizar sesiones informativas abiertas para
aquellas personas que pudieran estar interesadas en acudir a este sistema de resolucion
de controversias, que en ningun caso sustituiran a la informacion prevista en el apartado
1.

Articulo 18. Pluralidad de mediadores.

1. La mediacion sera llevada a cabo por uno o varios mediadores.

2. Si por la complejidad de la materia o por la conveniencia de las partes se produjera la
actuacion de varios mediadores en un mismo procedimiento, éstos actuaran de forma
coordinada.

Articulo 19. Sesion constitutiva.

1. El procedimiento de mediacion comenzard mediante una sesion constitutiva en la que
las partes expresaran su deseo de desarrollar la mediacion y dejaran constancia de los
siguientes aspectos:

a) La identificacion de las partes.

b) La designacion del mediador y, en su caso, de la institucion de mediacién o la
aceptacion del designado por una de las partes.

c) El objeto del conflicto que se somete al procedimiento de mediacion.

d) El programa de actuaciones y duracion mdxima prevista para el desarrollo del
procedimiento, sin perjuicio de su posible modificacion.

e) La informacién del coste de la mediacién o las bases para su determinacion, con
indicacion separada de los honorarios del mediador y de otros posibles gastos.

f) La declaracion de aceptacion voluntaria por las partes de la mediacion y de que
asumen las obligaciones de ella derivadas.

g) El lugar de celebracion y la lengua del procedimiento.

2. De la sesion constitutiva se levantara un acta en la que consten estos aspectos, que
sera firmada tanto por las partes como por el mediador o mediadores. En otro caso,
dicha acta declarard que la mediacion se ha intentado sin efecto.

Articulo 20. Duracion del procedimiento.

La duraciéon del procedimiento de mediacion serd lo mas breve posible y sus
actuaciones se concentraran en el minimo numero de sesiones.

Articulo 21. Desarrollo de las actuaciones de mediacion.

1. El mediador convocara a las partes para cada sesion con la antelacion necesaria,
dirigira las sesiones y facilitara la exposicion de sus posiciones y su comunicacion de
modo igual y equilibrado.

2. Las comunicaciones entre el mediador y las personas en conflicto podran ser o no
simultaneas.

3. El mediador comunicara a todas las partes la celebracion de las reuniones que tengan
lugar por separado con alguna de ellas, sin perjuicio de la confidencialidad sobre lo
tratado. El mediador no podrd ni comunicar ni distribuir la informaciéon o
documentacion que la parte le hubiera aportado, salvo autorizacion expresa de esta.
Articulo 22. Terminacion del procedimiento.

1. El procedimiento de mediacién puede concluir en acuerdo o finalizar sin alcanzar
dicho acuerdo, bien sea porque todas o alguna de las partes ejerzan su derecho a dar por
terminadas las actuaciones, comunicandoselo al mediador, bien porque haya
transcurrido el plazo maximo acordado por las partes para la duracion del
procedimiento, asi como cuando el mediador aprecie de manera justificada que las
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posiciones de las partes son irreconciliables o concurra otra causa que determine su
conclusion.

Con la terminacion del procedimiento se devolveran a cada parte los documentos que
hubiere aportado. Con los documentos que no hubieren de devolverse a las partes, se
formard un expediente que debera conservar y custodiar el mediador o, en su caso, la
institucion de mediacion, una vez terminado el procedimiento, por un plazo de cuatro
meses.

2. La renuncia del mediador a continuar el procedimiento o el rechazo de las partes a su
mediador sélo producird la terminacién del procedimiento cuando no se llegue a
nombrar un nuevo mediador.

3. El acta final determinard la conclusion del procedimiento y, en su caso, reflejara los
acuerdos alcanzados de forma clara y comprensible, o su finalizacion por cualquier otra
causa.

El acta debera ir firmada por todas las partes y por el mediador o mediadores y se
entregara un ejemplar original a cada una de ellas. En caso de que alguna de las partes
no quisiera firma el acta, el mediador hard constar en la misma esta circunstancia,
entregando un ejemplar a las partes que lo deseen.

Articulo 23. El acuerdo de mediacion.

1. El acuerdo de mediacion puede versar sobre una parte o sobre la totalidad de las
materias sometidas a la mediacion.

En el acuerdo de mediacion debera constar la identidad y el domicilio de las partes, el
lugar y fecha en que se suscribe, las obligaciones que cada parte asume y que se ha
seguido un procedimiento de mediacidon ajustado a las previsiones de esta Ley, con
indicacion del mediador o mediadores que han intervenido y, en su caso, de la
institucion de mediacion en la cual se ha desarrollado el procedimiento.

2. El acuerdo de mediacion debera firmarse por las partes o sus representantes.

3. Del acuerdo de mediaciéon se entregara un ejemplar a cada una de las partes,
reservandose otro el mediador para su conservacion.

El mediador informara a las partes del caracter vinculante del acuerdo alcanzado y de
que pueden instar su elevacion a escritura publica al objeto de configurar su acuerdo
como un titulo ejecutivo.

4. Contra lo convenido en el acuerdo de mediacion sélo podra ejercitarse la accion de
nulidad por las causas que invalidan los contratos.

Articulo 24. Actuaciones desarrolladas por medios electronicos.

1. Las partes podran acordar que todas o alguna de las actuaciones de mediacion,
incluida la sesion constitutiva y las sucesivas que estimen conveniente, se lleven a cabo
por medios electronicos, por videoconferencia u otro medio analogo de transmision de
la voz o la imagen, siempre que quede garantizada la identidad de los intervinientes y el
respeto a los principios de la mediacion previstos en esta Ley.

2. La mediacion que consista en una reclamacion de cantidad que no exceda de 600
euros se desarrollard preferentemente por medios electronicos, salvo que el empleo de
¢€stos no sea posible para alguna de las partes.

TITULO V
Ejecucion de los acuerdos
Articulo 25. Formalizacion del titulo ejecutivo.
1. Las partes podran elevar a escritura publica el acuerdo alcanzado tras un
procedimiento de mediacion.
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El acuerdo de mediacion se presentard por las partes ante un notario acompanado de
copia de las actas de la sesion constitutiva y final del procedimiento, sin que sea
necesaria la presencia del mediador.

2. Para llevar a cabo la elevacion a escritura publica del acuerdo de mediacion, el
notario verificara el cumplimiento de los requisitos exigidos en esta Ley y que su
contenido no es contrario a Derecho.

3. Cuando el acuerdo de mediacion haya de ejecutarse en otro Estado, ademas de la
elevacion a escritura publica, sera necesario el cumplimiento de los requisitos que, en su
caso, puedan exigir los convenios internacionales en que Espafia sea parte y las normas
de la Unién Europea.

4. Cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacion desarrollada después de
iniciar un proceso judicial, las partes podran solicitar del tribunal su homologacion de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Articulo 26. Tribunal competente para la ejecucion de los acuerdos de mediacion.

La ejecucion de los acuerdos resultado de una mediacion iniciada estando en curso un
proceso se instara ante el tribunal que homolog6 el acuerdo.

Si se tratase de acuerdos formalizados tras un procedimiento de mediacidon serd
competente el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se hubiera firmado el
acuerdo de mediacién, de acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

Articulo 27. Ejecucion de los acuerdos de mediacion transfronterizos.

1. Sin perjuicio de lo que dispongan la normativa de la Unidon Europea y los convenios
internacionales vigentes en Espafia, un acuerdo de mediacién que ya hubiera adquirido
fuerza ejecutiva en otro Estado sélo podré ser ejecutado en Espafia cuando tal fuerza
ejecutiva derive de la intervencion de una autoridad competente que desarrolle
funciones equivalentes a las que desempefian las autoridades espafiolas.

2. Un acuerdo de mediacion que no haya sido declarado ejecutable por una autoridad
extranjera solo podra ser ejecutado en Espafia previa elevacion a escritura publica por
notario espaiol a solicitud de las partes, o de una de ellas con el consentimiento expreso
de las demas.

3. El documento extranjero no podra ser ejecutado cuando resulte manifiestamente
contrario al orden publico espafiol.

Disposicién adicional primera. Reconocimiento de instituciones o servicios de
mediacion.

Las instituciones o servicios de mediacion establecidos o reconocidos por las
Administraciones publicas de acuerdo con lo dispuesto en las leyes podran asumir las
funciones de mediacion previstas en esta Ley siempre que cumplan las condiciones
establecidas en la misma para actuar como instituciones de mediacion.

Disposicion adicional segunda. Impulso a la mediacion.

1. Las Administraciones publicas competentes para la provision de medios materiales al
servicio de la Administracion de Justicia proveeran la puesta a disposicion de los
organos jurisdiccionales y del publico de informaciéon sobre la mediacion como
alternativa al proceso judicial.

2. Las Administraciones publicas competentes procuraran incluir la mediacién dentro
del asesoramiento y orientacion gratuitos previos al proceso, previstos en el articulo 6
de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, en la medida que
permita reducir tanto la litigiosidad como sus costes.

Disposicion adicional tercera. Escrituras publicas de formalizacion de acuerdos de
mediacion.
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Para el célculo de los honorarios notariales de la escritura publica de formalizacion de
los acuerdos de mediacion se aplicaran los aranceles correspondientes a los
«Documentos sin cuantia» previstos en el nimero 1 del anexo I del Real Decreto
1426/1989, de 17 de noviembre, por el que se aprueba el arancel de los notarios.
Disposicion adicional cuarta. Igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad.

Los procedimientos de mediacion deberan garantizar la igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad. A tal fin, deberdn atenerse a lo dispuesto en el Real
Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminaciéon de las personas con discapacidad en sus relaciones
con la Administracion General del Estado.

En especial se debera garantizar la accesibilidad de los entornos, la utilizacion de la
lengua de signos y los medios de apoyo a la comunicacion oral, el braille, la
comunicacion tactil o cualquier otro medio o sistema que permita a las personas con
discapacidad participar plenamente del proceso.

Los medios electronicos a los que se refiere el articulo 24 de esta Ley deberan atenerse
a las condiciones de accesibilidad previstas en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico.

Disposicion derogatoria.

Queda derogado el Real Decreto-ley 5/2012, de 5 de marzo, de mediacidon en asuntos
civiles y mercantiles.

Disposicion final primera. Modificacion de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de
Colegios Profesionales. La letra ) del articulo 5 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de
Colegios Profesionales, pasa a tener la siguiente redaccion: «i1) Impulsar y desarrollar la
mediacion, asi como desempenar funciones de arbitraje, nacional e internacional, de
conformidad con lo establecido en la legislacion vigente.»

Disposicion final segunda. Modificacion de la Ley 3/1993, de 22 de marzo, Basica de
las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion. La letra i del apartado 1
del articulo 2 de la Ley 3/1993, de 22 de marzo, Basica de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegacion, pasa a tener la siguiente redaccion «i) Impulsar y
desarrollar la mediacién, asi como desempefiar funciones de arbitraje mercantil,
nacional e internacional, de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente.»
Disposicion final tercera. Modificacion de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

Se modifican los articulos 19, 39, 63, 65, 66, 206, 335, 347, 395, 414, 415, 438, 440,
443,517, 518, 539, 545, 548, 550, 556, 559, 576 y 580 de la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil, en los términos siguientes:

Uno. El apartado 1 del articulo 19 queda redactado en los siguientes términos:

«1. Los litigantes estan facultados para disponer del objeto del juicio y podran
renunciar, desistir del juicio, allanarse, someterse a mediacion o a arbitraje y transigir
sobre lo que sea objeto del mismo, excepto cuando la ley lo prohiba o establezca
limitaciones por razones de interés general o en beneficio de tercero.»

Dos. Se modifica el articulo 39, que pasa a tener la siguiente redaccion:

«Articulo 39. Apreciacion de la falta de competencia internacional o de jurisdiccion a
instancia de parte.

El demandado podrd denunciar mediante declinatoria la falta de competencia
internacional o la falta de jurisdiccion por pertenecer el asunto a otro orden
jurisdiccional o por haberse sometido a arbitraje o mediacion la controversia.»

Tres. El parrafo primero del apartado 1 del articulo 63 queda redactado del siguiente
modo:
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«1. Mediante la declinatoria, el demandado y los que puedan ser parte legitima en el
juicio promovido podran denunciar la falta de jurisdiccion del tribunal ante el que se ha
interpuesto la demanda, por corresponder el conocimiento de ésta a tribunales
extranjeros, a 6rganos de otro orden jurisdiccional, a arbitros o a mediadores.»

Cuatro. Se da nueva redaccion al parrafo segundo del apartado 2 del articulo 65:

«Del mismo modo procederd el tribunal si estimase la declinatoria fundada en haberse
sometido el asunto a arbitraje o a mediacion.»

Cinco. El articulo 66 queda redactado de la siguiente forma:

«Articulo 66. Recursos en materia de competencia internacional, jurisdiccion, sumision
a arbitraje o mediacion y competencia objetiva.

1. Contra el auto absteniéndose de conocer por falta de competencia internacional, por
pertenecer el asunto a tribunal de otro orden jurisdiccional, por haberse sometido el
asunto a arbitraje o a mediacidon o por falta de competencia objetiva, cabra recurso de
apelacion.

2. Contra el auto por el que se rechace la falta de competencia internacional, de
jurisdiccién o de competencia objetiva, s6lo cabra recurso de reposicion, sin perjuicio
de alegar la falta de esos presupuestos procesales en la apelacion contra la sentencia
definitiva.

Lo dispuesto en el parrafo anterior sera también de aplicacion cuando el auto rechace la
sumision del asunto a arbitraje o a mediacion.»

Seis. Se modifica la regla 2.* del apartado 2 del articulo 206, que pasa a tener la
siguiente redaccion:

«2.* Se dictaran autos cuando se decidan recursos contra providencias o decretos,
cuando se resuelva sobre admision o inadmision de demanda, reconvencion,
acumulacion de acciones, admision o inadmision de la prueba, aprobacion judicial de
transacciones, acuerdos de mediacidon y convenios, medidas cautelares y nulidad o
validez de las actuaciones.

También revestiran la forma de auto las resoluciones que versen sobre presupuestos
procesales, anotaciones e inscripciones registrales y cuestiones incidentales, tengan o no
sefialada en esta Ley tramitacion especial, siempre que en tales casos la ley exigiera
decision del Tribunal, asi como las que pongan fin a las actuaciones de una instancia o
recurso antes de que concluya su tramitacion ordinaria, salvo que, respecto de estas
ultimas, la ley hubiera dispuesto que deban finalizar por decreto.»

Siete. Se afiade un apartado 3 nuevo al articulo 335, con la siguiente redaccion:

«3. Salvo acuerdo en contrario de las partes, no se podra solicitar dictamen a un perito
que hubiera intervenido en una mediaciéon o arbitraje relacionados con el mismo
asunto.»

Ocho. El parrafo segundo del apartado 1 del articulo 347 queda redactado de la forma
siguiente:

«El tribunal s6lo denegard las solicitudes de intervencidon que, por su finalidad y
contenido, hayan de estimarse impertinentes o inutiles, o cuando existiera un deber de
confidencialidad derivado de la intervencion del perito en un procedimiento de
mediacion anterior entre las partes.»

Nueve. El segundo parrafo del apartado 1 del articulo 395 pasa a tener la siguiente
redaccion:

«Se entendera que, en todo caso, existe mala fe, si antes de presentada la demanda se
hubiese formulado al demandado requerimiento fehaciente y justificado de pago, o si se
hubiera iniciado procedimiento de mediacion o dirigido contra ¢l demanda de
conciliacion.»

Diez. Se sustituye el segundo parrafo del apartado 1 del articulo 414 por los siguientes:
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«En esta convocatoria, si no se hubiera realizado antes, se informara a las partes de la
posibilidad de recurrir a una negociacioén para intentar solucionar el conflicto, incluido
el recurso a una mediacidn, en cuyo caso éstas indicardn en la audiencia su decision al
respecto y las razones de la misma.

La audiencia se llevara a cabo, conforme a lo establecido en los articulos siguientes,
para intentar un acuerdo o transaccion de las partes que ponga fin al proceso, examinar
las cuestiones procesales que pudieran obstar a la prosecucion de éste y a su
terminacion mediante sentencia sobre su objeto, fijar con precision dicho objeto y los
extremos, de hecho o de derecho, sobre los que exista controversia entre las partes y, en
su caso, proponer y admitir la prueba.

En atencion al objeto del proceso, el tribunal podra invitar a las partes a que intenten un
acuerdo que ponga fin al proceso, en su caso a través de un procedimiento de
mediacion, instdndolas a que asistan a una sesion informativa.»

Once. Los apartados 1 y 3 del articulo 415 pasan a tener la siguiente redaccion:

«1. Comparecidas las partes, el tribunal declarard abierto el acto y comprobard si
subsiste el litigio entre ellas.

Si manifestasen haber llegado a un acuerdo o se mostrasen dispuestas a concluirlo de
inmediato, podran desistir del proceso o solicitar del tribunal que homologue lo
acordado.

Las partes de comun acuerdo podran también solicitar la suspension del proceso de
conformidad con lo previsto en el articulo 19.4, para someterse a mediacion o arbitraje.
En este caso, el tribunal examinard previamente la concurrencia de los requisitos de
capacidad juridica y poder de disposicion de las partes o de sus representantes
debidamente acreditados, que asistan al acto.»

«3. Si las partes no hubiesen llegado a un acuerdo o no se mostrasen dispuestas a
concluirlo de inmediato, la audiencia continuard segun lo previsto en los articulos
siguientes.

Cuando se hubiera suspendido el proceso para acudir a mediacion, terminada la misma,
cualquiera de las partes podra solicitar que se alce la suspension y se sefiale fecha para
la continuacion de la audiencia.»

Doce. Se anade una excepcion 4.* al apartado 3 del articulo 438, con la siguiente
redaccion:

«4.* En los procedimientos de separacion, divorcio o nulidad y en los que tengan por
objeto obtener la eficacia civil de las resoluciones o decisiones eclesiasticas, cualquiera
de los conyuges podra ejercer simultdneamente la accion de division de la cosa comun
respecto de los bienes que tengan en comunidad ordinaria indivisa. Si hubiere diversos
bienes en régimen de comunidad ordinaria indivisa y uno de los conyuges lo solicitare,
el tribunal puede considerarlos en conjunto a los efectos de formar lotes o adjudicarlos.»
Trece. El apartado 1 del articulo 440 queda redactado como sigue:

«El secretario judicial, examinada la demanda, la admitira o dard cuenta de ella al
tribunal para que resuelva lo que proceda conforme a lo previsto en el articulo 404.
Admitida la demanda, el secretario judicial citara a las partes para la celebracion de
vista en el dia y hora que a tal efecto senale, debiendo mediar diez dias, al menos, desde
el siguiente a la citacion y sin que puedan exceder de veinte.

En la citacion se informard a las partes de la posibilidad de recurrir a una negociacion
para intentar solucionar el conflicto, incluido el recurso a una mediacion, en cuyo caso
¢stas indicardn en la audiencia su decision al respecto y las razones de la misma.

En la citacion se hara constar que la vista no se suspendera por inasistencia del
demandado y se advertira a los litigantes que han de concurrir con los medios de prueba
de que intenten valerse, con la prevencidon de que si no asistieren y se propusiere y
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admitiere su declaracion, podran considerarse admitidos los hechos del interrogatorio
conforme a lo dispuesto en el articulo 304. Asimismo, se prevendrd a demandante y
demandado de lo dispuesto, en el articulo 442, para el caso de que no comparecieren a
la vista.

La citacion indicara también a las partes que, en el plazo de los tres dias siguientes a la
recepcion de la citacion, deben indicar las personas que por no poderlas presentar ellas
mismas, han de ser citadas por el secretario judicial a la vista para que declaren en
calidad de partes o de testigos. A tal fin, facilitaran todos los datos y circunstancias
precisos para llevar a cabo la citacion. En el mismo plazo de tres dias podran las partes
pedir respuestas escritas a cargo de personas juridicas o entidades publicas, por los
tramites establecidos en el articulo 381 de esta Ley.»

Catorce. El apartado 3 del articulo 443 queda redactado como sigue:

«3. Oido el demandante sobre las cuestiones a que se refiere el apartado anterior, asi
como las que considerare necesario proponer acerca de la personalidad y representacion
del demandado, el tribunal resolvera lo que proceda y, si manda proseguir el juicio, el
demandado podra pedir que conste en acta su disconformidad, a los efectos de apelar
contra la sentencia que en definitiva recaiga.

En atencion al objeto del proceso, el tribunal podra invitar a las partes a que intenten un
acuerdo que ponga fin al proceso, en su caso, a través de un procedimiento de
mediacion, instandolas a que asistan a una sesion informativa. Las partes de comun
acuerdo podran también solicitar la suspension del proceso de conformidad con lo
previsto en el articulo 19.4, para someterse a mediacion o arbitraje.»

Quince. El nimero 2 del apartado 2 del articulo 517 pasa a tener la siguiente redaccion:
«2. Los laudos o resoluciones arbitrales y los acuerdos de mediacion, debiendo estos
ultimos haber sido elevados a escritura ptblica de acuerdo con la Ley de mediacién en
asuntos civiles y mercantiles.»

Dieciséis. El articulo 518 pasa a tener la siguiente redaccion:

«Articulo 518. Caducidad de la accion ejecutiva fundada en sentencia judicial, o
resolucion arbitral o acuerdo de mediacion.

La accion ejecutiva fundada en sentencia, en resolucion del tribunal o del secretario
judicial que apruebe una transaccion judicial o un acuerdo alcanzado en el proceso, en
resolucion arbitral o en acuerdo de mediacion caducara si no se interpone la
correspondiente demanda ejecutiva dentro de los cinco afios siguientes a la firmeza de la
sentencia o resolucion.»

Diecisiete. Se afiade un nuevo parrafo al apartado 1 del articulo 539, con la siguiente
redaccion:

«Para la ejecucion derivada de un acuerdo de mediacion o un laudo arbitral se requerird
la intervencion de abogado y procurador siempre que la cantidad por la que se despache
ejecucion sea superior a 2.000 euros.»

Dieciocho. El apartado 2 del articulo 545 queda redactado en los siguientes términos:
«2. Cuando el titulo sea un laudo arbitral o un acuerdo de mediacion, serd competente
para denegar o autorizar la ejecucion y el correspondiente despacho el Juzgado de
Primera Instancia del lugar en que se haya dictado el laudo o se hubiera firmado el
acuerdo de mediacion.»

Diecinueve. Se modifica el articulo 548:

«Articulo 548. Plazo de espera de la ejecucion de resoluciones procesales o arbitrales
o de acuerdos de mediacion.

No se despachara ejecucion de resoluciones procesales o arbitrales o de acuerdos de
mediacion, dentro de los veinte dias posteriores a aquel en que la resolucion de condena
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sea firme, o la resolucién de aprobacion del convenio o de firma del acuerdo haya sido
notificada al ejecutado.»

Veinte. Se afiade un nuevo parrafo al ordinal 1.° del apartado 1 del articulo 550, con la
siguiente redaccion:

«Cuando el titulo sea un acuerdo de mediacion elevado a escritura publica, se
acompafara, ademds, copia de las actas de la sesidon constitutiva y final del
procedimiento.»

Veintiuno. Se modifica la rubrica y el parrafo primero del apartado 1 del articulo 556,
que pasan a tener la siguiente redaccion:

«Articulo 556. Oposicion a la ejecucion de resoluciones procesales o arbitrales o de los
acuerdos de mediacion.

1. Si el titulo ejecutivo fuera una resolucion procesal o arbitral de condena o un acuerdo
de mediacion, el ejecutado, dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del auto
en que se despache ejecucion, podra oponerse a ella por escrito alegando el pago o
cumplimiento de lo ordenado en la sentencia, laudo o acuerdo, que habra de justificar
documentalmente.»

Veintidés. Se da nueva redaccion al ordinal 3.° del apartado 1 del articulo 559:

«3.° Nulidad radical del despacho de la ejecucion por no contener la sentencia o el laudo
arbitral pronunciamientos de condena, o porque el laudo o el acuerdo de mediaciéon no
cumpla los requisitos legales exigidos para llevar aparejada ejecucion, o por infraccion,
al despacharse ejecucion, de lo dispuesto en el articulo 520.»

Veintitrés. El apartado 3 del articulo 576 queda redactado de la siguiente forma:

«3. Lo establecido en los anteriores apartados sera de aplicaciéon a todo tipo de
resoluciones judiciales de cualquier orden jurisdiccional, los laudos arbitrales y los
acuerdos de mediacion que impongan el pago de cantidad liquida, salvo las
especialidades legalmente previstas para las Haciendas Publicas.»

Veinticuatro. Se da nueva redaccion al articulo 580, que queda redactado de la
siguiente forma:

«Articulo 580. Casos en que no procede el requerimiento de pago.

Cuando el titulo ejecutivo consista en resoluciones del secretario judicial, resoluciones
judiciales o arbitrales o que aprueben transacciones o convenios alcanzados dentro del
proceso, o acuerdos de mediacidn, que obliguen a entregar cantidades determinadas de
dinero, no sera necesario requerir de pago al ejecutado para proceder al embargo de sus
bienes.»

(... omissis)

Disposicion final octava. Desarrollo reglamentario del control del cumplimiento de los
requisitos de la mediacion exigidos en la Ley.

1. El Gobierno, a iniciativa del Ministro de Justicia, podra prever reglamentariamente
los instrumentos que se consideren necesarios para la verificacion del cumplimiento de
los requisitos exigidos en esta Ley a los mediadores y a las instituciones de mediacion,
asi como de su publicidad. Estos instrumentos podran incluir la creacién de un Registro
de Mediadores y de Instituciones de Mediacion, dependiente del Ministerio de Justicia y
coordinado con los Registros de Mediacion de las Comunidades Auténomas, y en el que
en atencion al incumplimiento de los requisitos previstos en esta Ley se podra dar de
baja a un mediador.

2. El Gobierno, a iniciativa del Ministerio de Justicia, podra determinar la duracion y
contenido minimo del curso o cursos que con cardcter previo habran de realizar los
mediadores para adquirir la formacion necesaria para el desempefio de la mediacion, asi
como la formacioén continua que deben recibir.
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Reglamentariamente se podra desarrollar el alcance de la obligacion de aseguramiento
de la responsabilidad civil de los mediadores.

Disposicion final novena. Evaluacion de las medidas adoptadas por la presente Ley.

El Gobierno debera remitir a las Cortes Generales, en el plazo de dos afios, un informe
sobre la aplicacion, la efectividad y los efectos del conjunto de medidas adoptadas por
la presente Ley a los efectos de evaluar su funcionamiento.

Dicho informe incluird asimismo la posible adopcion de otras medidas, tanto sustantivas
como procedimentales, que, a través de las oportunas iniciativas, mejoren la mediacion
en asuntos civiles y mercantiles.

Disposicion final décima. Entrada en vigor.

La presente Ley entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Por tanto,

Mando a todos los espaioles, particulares y autoridades, que guarden y hagan guardar
esta ley.

Madrid, 6 de julio de 2012.

PORTUGAL
LEI N.° 29/2013 DE 19 DE ABRIL

Estabelece os principios gerais aplicaveis a mediacao realizada em Portugal, bem
como os regimes juridicos da mediacao civil e comercial, dos mediadores e da
mediacido publica

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c¢) do artigo 161.° da
Constituicdo, o seguinte:

CAPITULO I
Disposicoes gerais

Artigo 1.° Objeto
A presente lei estabelece:
a) Os principios gerais aplicaveis a mediagao realizada
em Portugal;
b) O regime juridico da mediagdo civil e comercial;
¢) O regime juridico dos mediadores;
d) O regime juridico dos sistemas publicos de mediagao.
Artigo 2.° Definicoes
Para efeitos do disposto na presente lei, entende -se por:
a) «Mediagao» a forma de resolugdo alternativa de litigios, realizada por entidades
publicas ou privadas, a través do qual duas ou mais partes em litigio procuram
voluntariamente alcangar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos;
b) «Mediador de conflitos» um terceiro, imparcial e independente, desprovido de
poderes de imposicdo aos mediados, que os auxilia na tentativa de constru¢do de um
acordo final sobre o objeto do litigio.

CAPITULO 11

Principios
Artigo 3.° Principios da mediacgao
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Os principios consagrados no presente capitulo sdo aplicaveis a todas as mediagdes
realizadas em Portugal, independentemente da natureza do litigio que seja objeto de
mediacao.

Artigo 4.° Principio da voluntariedade

1 — O procedimento de mediagdo ¢ voluntario, sendo necessario obter o consentimento
esclarecido e informado das partes para a realizagdo da mediagdo, cabendo -lhes a
responsabilidade pelas decisdes tomadas no decurso do procedimento.

2 — Durante o procedimento de mediacdo, as partes podem, em qualquer momento,
conjunta ou unilateralmente, revogar o seu consentimento para a participagdo no
referido procedimento.

3 — A recusa das partes em iniciar ou prosseguir o procedimento de mediacdo nao
consubstancia violagdo do dever de cooperacdo nos termos previstos no Codigo de
Processo Civil.

Artigo 5.° Principio da confidencialidade

1 — O procedimento de mediag@o tem natureza confidencial, devendo o mediador de
conflitos manter sob sigilo todas as informagdes de que tenha conhecimento no ambito
do procedimento de mediagdo, delas ndo podendo fazer uso em proveito proprio ou de
outrem.

2 — As informagdes prestadas a titulo confidencial ao mediador de conflitos por uma
das partes ndo podem ser comunicadas, sem o seu consentimento, as restantes partes
envolvidas no procedimento.

3 — O dever de confidencialidade sobre a informagdo respeitante ao contetido da
mediagdo s6 pode cessar por razdes de ordem publica, nomeadamente para assegurar a
protecdo do superior interesse da crianga, quando esteja em causa a protecdo da
integridade fisica ou psiquica de qualquer pessoa, ou quando tal seja necessario para
efeitos de aplicacdo ou execucdo do acordo obtido por via da mediagdo, na estrita
medida do que, em concreto, se revelar necessario para a protecdo dos referidos
interesses.

4 — Exceto nas situagdes previstas no nimero anterior ou no que diz respeito ao acordo
obtido, o conteudo das sessoes de mediagdo ndo pode ser valorado em tribunal ou em
sede de arbitragem.

Artigo 6.° Principio da igualdade e da imparcialidade

1 — As partes devem ser tratadas de forma equitativa durante todo o procedimento de
mediagdo, cabendo ao mediador de conflitos gerir o procedimento de forma a garantir o
equilibrio de poderes e a possibilidade de ambas as partes participarem no mesmo.

2 — O mediador de conflitos ndo é parte interessada no litigio, devendo agir com as
partes de forma imparcial durante toda a mediagao.

Artigo 7.° Principio da independéncia

1 — O mediador de conflitos tem o dever de salvaguardar a independéncia inerente a
sua funcao.

2 — O mediador de conflitos deve pautar a sua conduta pela independéncia, livre de
qualquer pressao, seja esta resultante dos seus proprios interesses, valores pessoais ou
de influéncias externas.

3 — O mediador de conflitos é responsavel pelos seus atos e ndo estd sujeito a
subordinacdo, técnica ou deontologica de profissionais de outras areas, sem prejuizo,
no ambito dos sistemas publicos de mediagdo, das competencias das entidades gestoras
desses mesmos sistemas.

Artigo 8.° Principio da competéncia e da responsabilidade

1 — Sem prejuizo do disposto na alinea e) do n.° 1 e no n.° 3 do artigo seguinte, o
mediador de conflitos, a fim de adquirir as competéncias adequadas ao exercicio da sua
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atividade, pode frequentar acdes de formacdo que lhe confiram aptiddes especificas,
tedricas e praticas, nomeadamente curso de formacdo de mediadores de conflitos
realizado por entidade formadora certificada pelo Ministério da Justica, nos termos do
artigo 24.°

2 — O mediador de conflitos que viole os deveres de exercicio da respetiva atividade,
nomeadamente os constantes da presente lei e, no caso da media¢ao em sistema publico,
dos atos constitutivos ou regulatérios dos sistemas publicos de mediacdo, ¢ civilmente
responsavel pelos danos causados, nos termos gerais de direito.

Artigo 9.° Principio da executoriedade

1 — Tem for¢a executiva, sem necessidade de homologa¢do judicial, o acordo de
mediacao:

a) Que diga respeito a litigio que possa ser objeto de mediag@o e para o qual a lei ndo
exija homologacao judicial;

b) Em que as partes tenham capacidade para a sua celebragao;

¢) Obtido por via de mediagao realizada nos termos legalmente previstos;

d) Cujo contetido nao viole a ordem publica; e ¢) Em que tenha participado mediador de
conflitos inscrito na lista de mediadores de conflitos organizada pelo Ministério da
Justica.

2 — O disposto na alinea e¢) do nimero anterior ndo ¢ aplicavel as mediagdes realizadas
no ambito de um sistema publico de mediagao.

3 — As qualificagdes e demais requisitos de inscri¢dao na lista referida na alinea e) do
n.° 1, incluindo dos mediadores nacionais de Estados membros da Unido Europeia ou do
espaco econdmico europeu provenientes de outros Estados membros, bem como o
servico do Ministério da Justica competente para a organizacdo da lista e a forma de
acesso e divulgacdo da mesma, sdo definidos por portaria do membro do Governo
responsavel pela area da justiga.

4 — Tem igualmente forca executiva o acordo de mediacdo obtido por via de mediagdo
realizada noutro Estado membro da Unido Europeia que respeite o disposto nas alineas
a) e d) do n.° 1, se o ordenamento juridico desse Estado também lhe atribuir forca
executiva.

CAPITULO III
Mediacio civil e comercial
SECCAO1
Disposicoes gerais

Artigo 10.° Ambito de aplicacio

1 — O disposto no presente capitulo € aplicavel a mediagdo de litigios em matéria civil
e comercial realizada em Portugal.

2 — O presente capitulo ndo ¢ aplicavel:

a) Aos litigios passiveis de serem objeto de mediagdo familiar;

b) Aos litigios passiveis de serem objeto de mediacao laboral;

¢) Aos litigios passiveis de serem objeto de mediagdo penal.

Artigo 11.° Litigios objeto de mediacao civil e comercial

1 — Podem ser objeto de mediacao de litigios em matéria civil e comercial os litigios
que, enquadrando -se nessas matérias, respeitem a interesses de natureza patrimonial.

2 — Podem ainda ser objeto de mediagdo os litigios em matéria civil e comercial que
ndo envolvam interesses de natureza patrimonial, desde que as partes possam celebrar
transacao sobre o direito controvertido.
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Artigo 12.° Convencao de mediacio

1 — As partes podem prever, no ambito de um contrato, que os litigios eventuais
emergentes dessa relacdo juridica contratual sejam submetidos a mediacao.
2 — A convencdo referida no numero anterior debe adotar a forma escrita,

considerando -se esta exigé€ncia satisfeita quando a convengdo conste de documento
escrito assinado pelas partes, troca de cartas, telegramas, telefaxes ou outros meios de
telecomunicagdo de que fique prova escrita, incluindo meios eletronicos de
comunicagao.

3 — E nula a convengio de mediagdo celebrada em violagdo do disposto nos nimeros
anteriores ou no artigo anterior.

4 — O tribunal no qual seja proposta ac¢do relativa a uma questdo abrangida por uma
convencdo de mediacdo deve, a requerimento do réu deduzido até ao momento em que
este apresentar o seu primeiro articulado sobre o fundo da causa, suspender a instancia e
remeter o processo para mediagado.

SECCAO II
Mediagao pré -judicial

Artigo 13.° Mediag¢ao pré -judicial e suspensao de prazos

1 — As partes podem, previamente a apresentacdo de qualquer litigio em tribunal,
recorrer & mediagdo para a resolucdo desses litigios.

2 — O recurso a mediagdo suspende os prazos de caducidade e prescrigdo a partir da
data em que for assinado o protocolo de mediagdo ou, no caso de mediacdo realizada
nos sistemas publicos de mediacdo, em que todas as partes tenham concordado com a
realizacdo da mediagdo.

3 — Os prazos de caducidade e prescricdo retomam —se com a conclusio do
procedimento de mediacdo motivada por recusa de uma das partes em continuar com o
procedimento, pelo esgotamento do prazo maximo de durag¢do deste ou ainda quando o
mediador determinar o fim do procedimento.

4 — Para os efeitos previstos nos nimeros anteriores, ¢ considerado o momento da
pratica do ato que inicia ou conclui o procedimento de mediacao, respetivamente.

5 — Os atos que determinam a retoma do prazo de caducidade e prescri¢io previstos no
n.° 3 sdo comprovados pelo mediador ou, no caso de mediagdo realizada nos sistemas
publicos de mediagdo, pela entidade gestora do sistema publico onde tenha decorrido a
mediacao.

6 — Para os efeitos previstos no presente artigo, o mediador ou, no caso de mediacao
realizada nos sistemas publicos de mediagdo, as respetivas entidades gestoras devem
emitir, sempre que solicitado, comprovativo da suspensdo dos prazos, do qual constam
obligatoriamente os seguintes elementos:

a) Identificacdo da parte que efetuou o pedido de mediacdo e da contraparte;

b) Identificacdo do objeto da mediacao;

¢) Data de assinatura do protocolo de mediagdo ou, no caso de mediacao realizada nos
sistemas publicos de mediacdo, data em que as partes tenham concordado com a
realizacdo da mediagdo;

d) Modo de conclusdo do procedimento, quando ja tenha ocorrido;

e) Data de conclusdo do procedimento, quando ja tenha ocorrido.

Artigo 14.° Homologacao de acordo obtido em mediacao

1 — Nos casos em que a lei ndo determina a sua obrigagdo, as partes tém a faculdade de
requerer a homologacao judicial do acordo obtido em mediagdo pré -judicial.
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2 — O pedido referido no nimero anterior ¢ apresentado conjuntamente pelas partes em
qualquer tribunal competente em razao da matéria, preferencialmente por via eletronica,
nos termos a definir em portaria do membro do Governo responsavel pela area da
justica.

3 — A homologag¢do judicial do acordo obtido em mediacdo pré -judicial tem por
finalidade verificar se 0 mesmo respeita a litigio que possa ser objeto de mediacgdo, a
capacidade das partes para a sua celebragdo, se respeita os principios gerais de direito,
se respeita a boa -fé, se ndo constitui um abuso do direito e o seu conteudo ndo viola a
ordem publica.

4 — O pedido referido no nimero anterior tem naturaza urgente, sendo decidido sem
necessidade de prévia distribuicao.

5 — No caso de recusa de homologacao, o acordo nao produz efeitos e ¢ devolvido as
partes, podendo estas, no prazo de 10 dias, submeter um novo acordo a homologacao.

Artigo 15.° Mediacao realizada noutro Estado membro da Unido Europeia

O disposto na presente seccdo ¢ aplicavel, com as necesarias adaptagdes, aos
procedimentos de mediac¢ao ocorridos noutro Estado membro da Unido Europeia, desde
que os mesmos respeitem os principios e as normas do ordenamento juridico desse
Estado.

SECCAO III
Procedimento de mediaciao

Artigo 16.° Inicio do procedimento

1 — O procedimento de mediacdo compreende um primeiro contacto para agendamento
da sessdo de pré- -mediacdo, com caracter informativo, na qual o mediador de conflitos
explicita o funcionamento da mediagdo e as regras do procedimento.

2 — O acordo das partes para prosseguir o procedimento de mediacdo manifesta -se na
assinatura de um protocolo de mediagao.

3 — O protocolo de mediagdo ¢ assinado pelas partes e pelo mediador e dele devem
constar:

a) A identificacdo das partes;

b) A identificacdo e domicilio profissional do mediador e, se for o caso, da entidade
gestora do sistema de mediagao;

¢) A declaragdo de consentimento das partes;

d) A declaragdo das partes e do mediador de respeito pelo principio da
confidencialidade;

e) A descricao sumaria do litigio ou objeto;

/) As regras do procedimento da mediacdo acordadas entre as partes e o mediador;

g) A calendarizagdo do procedimento de media¢do e definicdo do prazo maximo de
duracdo da mediagdo, ainda que passiveis de alteracdes futuras;

h) A definicdo dos honorarios do mediador, nos termos do artigo 29.°, exceto nas
mediagdes realizadas nos sistemas publicos de mediagao;

i) A data.

Artigo 17.° Escolha do mediador de conflitos

1 — Compete as partes acordarem na escolha de um ou mais mediadores de conflitos.

2 — Antes de aceitar a sua escolha ou nomeacao, o mediador de conflitos deve proceder
a revelacdo de todas as circunstancias que possam suscitar fundadas davidas sobre a sua
imparcialidade e independéncia, nos termos previstos no artigo 27.°
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Artigo 18.° Presenca das partes, de advogado e de outros técnicos nas sessdes de
mediac¢ao

1 — As partes podem comparecer pessoalmente ou fazer -se representar nas sessoes de
mediagdo, podendo ser acompanhadas por advogados, advogados estagiarios ou
solicitadores.

2 — As partes podem ainda fazer -se acompanhar por outros técnicos cuja presenca
considerem necessaria ao bom desenvolvimento do procedimento de mediacao, desde
que a tal ndo se oponha a outra parte.

3 — Todos os intervenientes no procedimento de mediag¢do ficam sujeitos ao principio
da confidencialidade.

Artigo 19.° Fim do procedimento de mediac¢iao

O procedimento de mediagdo termina quando:

a) Se obtenha acordo entre as partes;

b) Se verifique desisténcia de qualquer das partes;

¢) O mediador de conflitos, fundamentadamente, assim o decida;

d) Se verifique a impossibilidade de obtencao de acordo;

e) Se atinja o prazo maximo de duracdo do procedimento, incluindo eventuais
prorrogagdes do mesmo.

Artigo 20.° Acordo

O conteudo do acordo ¢ livremente fixado pelas partes e deve ser reduzido a escrito,
sendo assinado pelas partes e pelo mediador.

Artigo 21.° Duracio do procedimento de mediagio

1 — O procedimento de mediagdo deve ser o mais célere possivel e concentrar -se no
menor nimero de sessdes possivel.

2 — A duracdo do procedimento de mediagdo ¢ fixada no protocolo de mediagdo,
podendo no entanto a mesma ser alterada durante o procedimento por acordo das partes.
Artigo 22.° Suspensio do procedimento de mediacio

1 — O procedimento de mediacdo pode ser suspenso, em situagdes excecionais e
devidamente fundamentadas, designadamente para efeitos de experimentagdo de
acordos provisorios.

2 — A suspensdo do procedimento de mediacdo, acordada por escrito pelas partes, ndo
prejudica a suspensao dos prazos de caducidade ou de prescri¢ao, nos termos do n.° 2 do
artigo 13.°

CAPITULO IV
Mediador de conflitos

Artigo 23.° Estatuto dos mediadores de conflitos

1 — O presente capitulo estabelece o estatuto dos mediadores de conflitos que exercem
a atividade em Portugal.

2 — Os mediadores de conflitos que exercam atividade em territério nacional em
regime de livre prestacdo de servigos gozam dos direitos e estdo sujeitos as obrigacdes,
proibicdes, condigdes ou limites inerentes ao exercicio das fungdes que lhes sejam
aplicaveis atenta a naturaza ocasional e esporadica daquela atividade, nomeadamente os
constantes dos artigos 5.°a 8.%, 16.°a22.°¢25.°a29.°

Artigo 24.° Formacio e entidades formadoras

1 — Constitui formagdo especificamente orientada para o exercicio da profissdo de
mediador de conflitos a frequéncia e aproveitamento em cursos ministrados por
entidades formadoras certificadas pelo servigo do Ministério da Justica definido em
portaria do membro do Governo responsavel pela area da justica.
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2 — O membro do Governo responsavel pela area da justica aprova por portaria o
regime de certificacdo das entidades referidas no nlimero anterior.

3 — A certificacdo de entidades formadoras pelo servigo referido no n.° 1, seja expressa
ou tacita, ¢ comunicada ao servigo central competente do ministério responsavel pela
area da formagao profissional no prazo de 10 dias.

4 — Devem ser comunicadas pelas entidades certificadas ao servigo do Ministério da
Justi¢a previsto no n.° 1:

a) A realizagdo de agdes de formacgdo para mediadores de conflitos, previamente a sua
realizagao;

b) A lista de formandos que obtenham aproveitamento nessas agdes de formagdo, no
prazo maximo de 20 dias apods a conclusdo da agdo de formagao.

5 — As agdes de formagdo ministradas a mediadores de conflitos por entidades
formadoras nao certificadas nos termos do presente artigo ndo proporcionam formagao
regulamentada para o exercicio da profissao de mediagao.

6 — E definida por portaria do membro do Governo responsavel pela area da justica a
autoridade competente para a aplicagdo da Lei n.° 9/2009, de 4 de margo, alterada pela
Lei n.° 41/2012, de 28 de agosto, no que respeita aos pedidos de reconhecimento de
qualificacdes apresentados noutros Estados membros da Unido Europeia ou do espaco
econdémico europeu por nacionais de Estados membros formados segundo a legislacao
nacional.

Artigo 25.° Direitos do mediador de conflitos

O mediador de conflitos tem o direito a:

a) Exercer com autonomia a mediacdo, nomeadamenteno que respeita & metodologia e
aos procedimentos a adotar nas sessdes de mediag@o, no respeito pela lei e pelas normas
éticas e deontologicas;

b) Ser remunerado pelo servigo prestado;

¢) Invocar a sua qualidade de mediador de conflitos e promover a mediagao, divulgando
obras ou estudos, com respeito pelo dever de confidencialidade;

d) Requisitar a entidade gestora, no ambito dos sistemas publicos de media¢do, os
meios ¢ as condi¢des de trabalho que promovam o respeito pela ética e deontologia;

e) Recusar tarefa ou funcdo que considere incompativel com o seu titulo e com os seus
direitos ou deveres.

Artigo 26.° Deveres do mediador de conflitos

O mediador de conflitos tem o dever de:

a) Esclarecer as partes sobre a natureza, finalidade, principios fundamentais e fases do
procedimento de media¢do, bem como sobre as regras a observar;

b) Abster -se de impor qualquer acordo aos mediados, bem como fazer promessas ou
dar garantias acerca dos  resultados do procedimento, devendo adotar um
comportamento responsavel e de franca colaboragdo com as partes;

c) Assegurar -se de que os mediados tém legitimidade e possibilidade de intervir no
procedimento de mediagdo, obter o consentimento esclarecido dos mediados para
intervir neste procedimento e, caso seja necessario, falar separadamente com cada um;
d) Garantir o caracter confidencial das informagdes que vier a receber no decurso da
mediacao;

e) Sugerir aos mediados a interven¢do ou a consulta de técnicos especializados em
determinada matéria, quando tal se revele necessario ou 1til ao esclarecimento e bem-
-estar dos mesmos;

f) Revelar aos intervenientes no procedimento qualquer impedimento ou
relacionamento que possa por em causa a sua imparcialidade ou independéncia e ndo
conduzir o procedimento nessas circunstancias;
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g) Aceitar conduzir apenas procedimentos para os quais se sinta capacitado pessoal e
tecnicamente, atuando de acordo com os principios que norteiam a mediacdo e outras
normas a que esteja sujeito;

h) Zelar pela qualidade dos servigos prestados e pelo seu nivel de formagao e de
qualificacio;

i) Agir com urbanidade, designadamente para com as partes, a entidade gestora dos
sistemas publicos de mediacdo e os demais mediadores de conflitos;

) Nao intervir em procedimentos de mediagdo que estejam a ser acompanhados por
outro mediador de conflitos a ndo ser a seu pedido, nos casos de co -mediacao, ou em
casos devidamente fundamentados;

k) Atuar no respeito pelas normas éticas e deontologicas previstas na presente lei e no
Codigo Europeu de Conduta para Mediadores da Comissdo Europeia.

Artigo 27.° Impedimentos e escusa do mediador de conflitos

1 — O mediador de conflitos deve, antes de aceitar a sua escolha ou nomeagdo num
procedimento de mediagdo, revelar todas as circunstancias que possam suscitar
fundadas duvidas sobre a sua independéncia, imparcialidade e isengao.

2 — O mediador de conflitos deve ainda, durante todo o procedimento de mediagdo,
revelar as partes, de imediato, as circunstancias referidas no namero anterior que sejam
supervenientes ou de que s6 tenha conhecimento depois de aceitar a escolha ou
nomeacao.

3 — O mediador de conflitos que, por razdes legais, éticas ou deontoldgicas, considere
ter a sua independéncia, imparcialidade ou isen¢do comprometidas ndo deve aceitar a
sua designag¢do como mediador de conflitos e, se ja tiver iniciado o procedimento, deve
interromper o procedimento e pedir a sua escusa.

4 — Sao circunstancias relevantes para efeito dos nimeros anteriores, devendo, pelo
menos, ser reveladas as partes, designadamente:

a) Uma atual ou prévia relagdo familiar ou pessoal com uma das partes;

b) Um interesse financeiro, direto ou indireto, no resultado da mediagao;

¢) Uma atual ou prévia relagdo profissional com uma das partes.

5 — O mediador de conflitos deve ainda recusar a sua escolha ou nomeagdo num
procedimento de mediagdo quando considere que, em virtude do numero de
procedimentos de mediacdo a sua responsabilidade, ou devido a outras atividades
profissionais, ndo ¢ possivel concluir o procedimento em tempo util.

6 — Nao constitui impedimento a interven¢do do mesmo mediador na sessdo de pré -
mediacao e de mediagao.

7 — As recusas nos termos dos numeros anteriores ndo determinam a perda ou prejuizo
de quaisquer direitos do mediador de conflitos, nomeadamente no ambito dos sistemas
publicos de mediagao.

Artigo 28.° Impedimentos resultantes do principio da confidencialidade

Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 5.°, 0 mediador de conflitos ndo pode ser
testemunha, perito ou mandatirio em qualquer causa relacionada, ainda que
indiretamente, com o objeto do procedimento de mediagao.

Artigo 29.° Remunerac¢io do mediador de conflitos

A remunera¢do do mediador de conflitos ¢é acordada entre este e as partes, responsaveis
pelo seu pagamento, e fixada no protocolo de mediagdo celebrado no inicio de cada
procedimento.

CAPITULO V

Sistemas piiblicos de mediagéio
SECCAO1
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Regime dos sistemas publicos de mediac¢ao

Artigo 30.° Sistemas de mediacao publica

Os sistemas publicos de mediagdo visam fornecer aos cidaddaos formas céleres de
resolucdo alternativa de litigios, através de servigos de mediacao criados e geridos por
entidades publicas.

Artigo 31.° Entidade gestora

1 — Cada sistema publico de mediagao ¢ gerido por uma entidade publica, identificada
no respetivo ato constitutivo ou regulatorio.

2 — Cabe a entidade gestora manter em funcionamento e monitorizar o respetivo
sistema publico de mediagdo, preferencialmente através de plataforma informatica.

3 — Os dados recolhidos dos procedimentos de mediacdo podem ser utilizados para
fins de tratamento estatistico, de gestdo dos sistemas de mediacdo e de investigacio
cientifica, nos termos da lei de Protecdo de Dados Pessoais.

4 — Quaisquer reclamagdes decorrentes da utilizagdo de um sistema publico de
mediagdo devem ser dirigidas & respetiva entidade gestora.

Artigo 32.° Competéncia dos sistemas publicos de mediaciao

Os sistemas publicos de mediagdo sdo competentes para mediar quaisquer litigios que
se enquadrem no ambito das suas competéncias em razdo da matéria, tal como
definidas nos respetivos atos constitutivos ou regulatérios, independentemente do local
de domicilio ou residéncia das partes.

Artigo 33.° Taxas

As taxas devidas pelo recurso aos sistemas publicos de mediacdo sdo fixadas nos
termos previstos nos respetivos atos constitutivos ou regulatérios, os quais preveem
igualmente as eventuais isen¢des ou reducdes dessas taxas.

Artigo 34.° Inicio do procedimento nos sistemas publicos de media¢io

O inicio do procedimento de mediacdo nos sistemas publicos de mediacdo pode ser
solicitado pelas partes, pelo tribunal, pelo Ministério Piblico ou por Conservatdria do
Registo Civil, sem prejuizo do encaminhamento de pedidos de mediagdo para as
entidades gestoras dos sistemas publicos de mediag¢do por outras entidades publicas ou
privadas.

Artigo 35.° Duragdo do procedimento de mediacdo nos sistemas publicos de
mediac¢ao

A duragdo méaxima de um procedimento de mediacdo nos sistemas publicos de
mediagdo ¢ fixada nos respetivos atos constitutivos ou regulatérios, aplicando -se, na
falta de fixacdo, o disposto no artigo 21.°

Artigo 36.° Presenca das partes

Os atos constitutivos ou regulatérios dos sistemas publicos de mediagdo podem
determinar a obriga¢do de as partes comparecerem pessoalmente nas sessdes de
mediagdo, ndo sendo possivel a sua representacao.

Artigo 37.° Principio da publicidade

1 — A informagdo prestada ao publico em geral, respeitante a mediacdo publica, ¢é
disponibilizada através dos sitios eletronicos das entidades gestoras dos sistemas
publicos de mediagao.

2 — A informagdo respeitante ao funcionamento dos sistemas publicos de mediacdo e
aos procedimentos de mediagdo € prestada presencialmente, através de contacto
telefonico, de correio eletronico ou do sitio eletrénico da respetiva entidade gestora do
sistema.

SECCAO II
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Mediadores

Artigo 38.° Designacio de mediador de conflitos nos sistemas publicos de
mediac¢ao

1 — As partes podem indicar o mediador de conflitos que pretendam, de entre os
mediadores inscritos nas listas de cada sistema publico de mediagao.

2 — Quando ndo seja indicado mediador de conflitos pelas partes, a designagdo ¢é
realizada de modo sequencial, de acordo com a ordem resultante da lista em que se
encontra inscrito, preferencialmente por meio de sistema informatico.

Artigo 39.° Pessoas habilitadas ao exercicio das funcdes de mediador de conflitos
Os requisitos necessarios para o exercicio das fun¢des de mediador de conflitos em
cada um dos sistemas publicos de mediacdo sdo definidos nos respetivos atos
constitutivos ou regulatorios.

Artigo 40.° Inscri¢ido

1 — A inscricdo dos mediadores de conflitos nas listas de cada um dos sistemas
publicos de mediacdo ¢ efetuada através de procedimento de sele¢do nos termos
definidos nos atos constitutivos ou regulatorios de cada sistema.

2 — Os atos constitutivos ou regulatorios de cada sistema publico de mediagdo
estabelecem ainda o regime de inscricdo de mediadores nacionais de Estados membros
da Unido Europeia ou do espago econdmico europeu provenientes de outros Estados
membros.

3 — A inscri¢do do mediador de conflitos em listas dos sistemas publicos de mediacao
ndo configura uma relagdo juridica de emprego publico, nem garante o pagamento de
qualquer remunerag¢ao fixa por parte do Estado.

Artigo 41.° Impedimentos e escusa do mediador de conflitos nos sistemas publicos
de mediacao

Sempre que se encontre numa das situagdes previstas no artigo 27.°, o mediador de
conflitos deve comunicar imediatamente esse facto também a entidade gestora do
sistema publico de mediagdo, a qual, nos casos em que seja necessario, procede,
ouvidas as partes, a nomeacdo de novo mediador de conflitos.

Artigo 42.° Remuneracio do mediador de conflitos nos sistemas publicos de
mediac¢ao

A remunera¢do do mediador de conflitos no ambito dos sistemas publicos de mediagdo
¢ estabelecida nos termos previstos nos atos constitutivos ou regulatérios de cada
sistema.

SECCAO III
Fiscalizacao

Artigo 43.° Fiscalizacio do exercicio da atividade de mediacio

1 — Compete as entidades gestoras dos sistemas publicos de mediagdo, na sequéncia
de queixa ou reclamacdo apresentada contra os mediadores de conflitos no &mbito do
exercicio da atividade de media¢do, ou por iniciativa propria, no exercicio de
supervisdo continua sobre os respetivos sistemas publicos de mediagdo, fiscalizar a sua
atividade.

2 — Realizada a fiscalizacdo, e ouvido o mediador de conflitos, o dirigente maximo da
entidade gestora emite a sua decisdo, fundamentando as razdes de facto e de direito,
bem como indicando a medida a aplicar ao mediador de conflitos, se for o caso,
conforme a gravidade do ato em causa.
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Artigo 44.° Efeitos das irregularidades

1 — O dirigente maximo da entidade gestora do sistema publico de mediagdo pode
aplicar as seguintes medidas, em fun¢do da gravidade da atua¢do do mediador de
conflitos:

a) Repreensio;

b) Suspensao das listas; ou

¢) Exclusao das listas.

2 — Nos casos em que o mediador viole o dever de confidencialidade em termos que
se subsumam ao disposto no artigo 195.° do Cédigo Penal, a entidade gestora do
sistema publico de mediagdo participa a infracdo as entidades competentes.

CAPITULO VI
Disposicoes complementares e finais

Artigo 45.° Homologacio de acordo de mediacio celebrado na pendéncia de
processo judicial

O acordo de mediacdo celebrado em processo remetido para mediacdo nos termos do
artigo 279.° -A do Codigo de Processo Civil ¢ homologado nos termos previstos no
artigo 14.°

Artigo 46.° Mediacao de conflitos coletivos de trabalho

O disposto na presente lei aplica -se & mediacdo de conflitos coletivos de trabalho
apenas na medida em que ndo seja incompativel com o disposto nos artigos 526.° a
528.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Artigo 47.° Direito subsidiario

Em tudo aquilo que ndo for regulado pela presente lei, aplica -se aos sistemas publicos
de mediagdo o disposto nos respetivos atos constitutivos ou regulatérios.

Artigo 48.° Regime juridico complementar

No prazo de trés meses, o0 Governo regulamenta um mecanismo legal de fiscaliza¢ao do
exercicio da atividade da mediagdo privada.

Artigo 49.° Norma revogatoria

Sao revogados:

a) Os artigos 249.° -A a 249.° -C do Codigo de Processo Civil;

b) O n.° 6 do artigo 10.° da Lei n.° 21/2007, de 12 de junho;

¢) O artigo 85.° da Lei n.° 29/2009, de 29 de junho, alterada pelas Leis n.os 1/2010, de
15 de janeiro, e 44/2010, de 3 de setembro;

d) A alinea ¢) do n.° 3 do artigo 4.° da Portaria n.° 68 -C/2008, de 22 de janeiro,
alterada pela Portaria n.° 732/2009, de 8 de julho;

e) A Portaria n.° 203/2011, de 20 de maio.

Artigo 50.° Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 30 dias apos a sua publicacao.

Aprovada em 8 de marco de 2013.

Promulgada em 9 de abril de 2013. Publique -se.
Referendada em 10 de abril de 2013.
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PROPUESTA DE REGULACION PARA URUGUAY

ANTEPROYECTO DE LEY DE MEDIACION

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO1
OBJETO Y DEFINICIONES

Articulol — Objeto
La presente ley establece:
a) Los principios generales aplicables a la mediacion realizada en territorio
nacional.
b) El régimen juridico de la mediacion civil, comercial, de familia, contencioso
administrativa.
c) Elrégimen juridico de los mediadores.
d) El régimen juridico de los sistemas publicos de mediacion.

Articulo 2 — La mediacion

La mediacién es una forma extrajudicial de resolucion de conflictos, que puede estar a
cargo de entidades publicas, entidades privadas, o profesionales independientes; a través
de la cual, dos o0 mas partes en litigio procuran voluntariamente alcanzar un acuerdo con
la asistencia de un mediador de conflictos.

Articulo 3 — El mediador

El mediador es un tercero, imparcial e independiente, desprovisto de poderes de
coercion, que auxilia a los mediados en la tentativa de construir un acuerdo final sobre
el objeto de una controversia.

CAPITULO 11
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 4 - Principios de la mediacion

Los principios consagrados en el presente capitulo seran aplicables a todas las
mediaciones, independientemente de la naturaleza del litigio que sea objeto de la
mediacion.

Articulo 5 — Principio de voluntariedad y libre disposicion

1. El procedimiento de mediacion es voluntario, siendo necesario obtener el
consentimiento informado de las partes para la realizacion de la mediacion,
sobre quienes recaerd la responsabilidad de las decisiones tomadas en el decurso
del procedimiento.

2. Siempre que se convenga por escrito o por acta judicial el compromiso de
someter a mediacion las controversias surgidas o que puedan surgir, se debera
intentar el procedimiento pactado de buena fe, antes de acudir a la jurisdiccion o
a otro mecanismo de solucion de controversias.

Dicha clausula surtira efectos incluso cuando la controversia verse sobre la
validez o existencia del contrato en el que conste.
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3.

4.

Durante el procedimiento de mediacion, las partes pueden, en cualquier
momento, conjunta o unilateralmente, desistir de continuar participando.

La negativa para iniciar o proseguir un procedimiento de mediacion no supone
violacion del deber de cooperacion en los términos previstos en el Art. 5 del del
Codigo General del Proceso (redaccion dada por art. 1 Ley 19090 de 4 de junio
de 2013).

Articulo 6 — Principio de confidencialidad

1.

2.

3.

4.
3.

El procedimiento de mediacion tiene naturaleza confidencial, debiendo el
mediador mantener bajo secreto todas las informaciones de que tenga
conocimiento en el &mbito del procedimiento de mediacion, no pudiendo hacer
uso de ellas en provecho propio o de terceros.

La obligacion de confidencialidad se extiende al mediador que quedara
protegido por el secreto profesional, a las instituciones de mediacion, a las partes
y a todos los profesionales, asesores, y terceros intervinientes, de modo que no
podran revelar ni usar la informacién que hubieran podido obtener derivada del
procedimiento.

Las informaciones brindadas a titulo confidencial por una de las partes no
pueden ser comunicadas sin su consentimiento a las restantes partes.

El deber de confidencialidad sobre la informacion relativa al contenido de la
mediacion solo cesa:

a. Cuando las partes de manera expresa y por escrito dispensen del deber
de confidencialidad al mediador, la institucion mediadora, o a los demas
participantes

b. Cuando se trate de garantizar la proteccion y el superior interés de
menores o incapaces

c. Cuando esté en discusion la proteccion de la integridad fisica o psiquica
de cualquier persona.

d. Cuando sea necesario a efectos de ejecutar el acuerdo obtenido por via de
mediacion, en la estricta medida de que se revele indispensable para la
proteccion de los referidos intereses.

e. Cuando medie orden expresa de Juez competente en relacion al
conocimiento de una causa penal por delito.

En las hipotesis previstas en el literal b, ¢ y d, debera mediar orden expresa de
Juez competente la que deberd precisar el alcance de la orden que no podra
comprender mas alla de lo necesario para la proteccion de los referidos intereses.
El cese de la confidencialidad debe ser interpretado con caracter restrictivo.

El contenido de las sesiones de mediacion no puede ser utilizado como prueba
en sede judicial o arbitral, sin perjuicio de lo establecido en el numeral 3 que
antecede y con los limites establecidos en el apartado final de dicha disposicion.

Articulo 7 — Principio de celeridad
El procedimiento de mediacion debe ser lo mas célere posible y concentrarse en el
menor nimero de sesiones posibles.

Articulo 8 — Principio de ejecucion

El acuerdo alcanzado en sede de mediacion homologado judicialmente, o con firmas
certificadas o autenticadas y protocolizado por Escribano Publico, tendrd la misma
eficacia juridica que una sentencia de condena pasada en autoridad de cosa juzgada.
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CAPITULO III
APLICACION DE LAS NORMAS DE MEDIACION

Articulo 9 — Aplicacion en el espacio

1. Las normas de la presente ley regiran en todo el territorio nacional, sin perjuicio
de lo dispuesto por las convenciones internacionales suscriptas y ratificadas por
el Estado.

2. También sera de aplicacion a las mediaciones en asuntos civiles o comerciales,

incluidos los conflictos transfronterizos, siempre que no afecten a derechos y
obligaciones que no estén en el ambito de disposicion de las partes en virtud de
la legislacion aplicable, y una de las partes tenga residencia o domicilio en
Uruguay, o se pretenda ejecucion sobre bienes radicados en Uruguay.
Se considera conflicto transfronterizo aquél cuyas partes afectadas estan
domiciliadas o residen habitualmente en diferentes Estados, y siempre que
hayan acordado hacer uso de la mediacion, o sea obligatorio acudir a la misma
conforme a la ley que resulte aplicable.

3. En defecto de sometimiento expreso o tacito a esta ley, la misma serd aplicable
cuando, al menos una de las partes tenga su domicilio en Uruguay, y la
mediacion se realice en territorio nacional.

Articulo 10 — Aplicacion en el tiempo

Las normas de la presente ley serd inmediatamente aplicables a partir del dia siguiente
de la creacion del Registro Nacional de Mediadores y de Instituciones de Mediacion; y
en especial las que refieren a plazos de caducidad y prescripcion.

CAPITULO IV
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

Articulo 11 — Competencias del Ministerio de Educacion y Cultura
Se comete al Ministerio de Educacion y Cultura:
= La reglamentacion de los requisitos y condiciones que deberan cumplir las
Instituciones Privadas de Mediacion para su habilitacion.
= La habilitacion de las Instituciones Privadas de Mediacion.
= La reglamentacion de la formacioén de los mediadores; y en especial: programa
basico de formacion en Mediacion, especializacion en diferentes areas, y
capacitacion permanente.

CAPITULO VI
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

Articulo 12 — Competencias de la Suprema Corte de Justicia
1. Se comete a la Suprema Corte de Justicia la creacion de los siguientes registros:
a. Registro Nacional de Mediadores
b. Registro Nacional de Instituciones Privadas de Mediacion
c. Registro Nacional de Instituciones de Mediacion Publicas
2. La Suprema Corte de Justicia tendra a su cargo el control del cumplimiento en lo
dispuesto en el Art. 13 num.2 y Art. 18 num. 1. de la presente ley
3. Asimismo quedard investida de los poderes de fiscalizacion y sancion
establecidos en el Art. 33 de la presente ley.
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4. A solicitud del Ministerio de Educacion y Cultura se pronunciara acerca de la
idoneidad de los programas de formacion de Mediadores.

CAPITULO VI
MEDIADOR

Articulo 13 — Estatuto de los mediadores
1. Los mediadores que ejerzan actividad en el territorio nacional en régimen de
libre prestacion de servicios gozan de los derechos y estan sujetos a las deberes,
impedimentos, condiciones y demas limites inherentes al ejercicio de la funcion
que les sean aplicables, atento a la naturaleza ocasional y esporadica de aquella
actividad, y en especial le seran aplicables los Art. 5a 7,y 16 a 18 de la presente
ley.
2. Todos los mediadores estan obligados a:
a. Contar con formacion especifica para el ejercicio de la funcion
b. Estar inscriptos en el Registro Nacional de Mediadores a cargo de la
Suprema Corte de Justicia
c. Cumplir con las demas exigencias que se establezcan por via
reglamentaria.

Articulo 14 — Eleccion de mediador
1. La designacion del mediador podra efectuarse:

a) Por acuerdo de partes si se tratare de mediacion privada; o por el requerido,
cuando el requirente le solicita seleccione un mediador del listado de
inscriptos en el Registro Nacional de Mediadores de la Suprema Corte de
Justicia

b) Por la propia institucién, cuando se formalice el requerimiento ante una
institucion privada de mediacion.

c¢) De comun acuerdo por las partes, si se tratare de mediacion a ser
administrada por institucion publica, quienes podran elegir un mediador de
los registrados en la respectiva institucion. A falta de acuerdo, o de otro
modo de designacidon establecido por la propia institucion, la designacion
sera realizada de modo secuencial o de acuerdo al orden resultante de la lista
de los inscriptos ante la respectiva institucion.

2. Las partes elegiran uno o mas mediadores. Si se produjera la actuacion de varios
mediadores en un mismo procedimiento, éstos actuaran en forma coordinada.

Articulo 15 — Mediadores en el sistema publico de mediacion

1. Los actos constitutivos o reglamentarios de cada sistema publico de mediacion
estableceran el procedimiento de seleccion y el régimen de inscripcion de
mediadores que actuaran en su orbita, quienes, ademas, deberan estar inscriptos
en el Registro Nacional de Mediadores a cargo de la Suprema Corte de Justicia.

2. La inscripcion del mediador en listas de los sistemas publicos de mediacion no
configura una relacion juridica de empleo publico, ni da derecho a reclamar el
pago de remuneracion fija por parte del Estado.

Articulo 16 — Principio de imparcialidad del mediador

El mediador debera actuar de forma imparcial durante toda la mediacion, estdndole
vedado actuar en perjuicio o interés de cualquiera de ellas.
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Articulo 17 — Principio de independencia del mediador

El mediador es independiente en el ejercicio de su funcion. No se sometera a ningin
tipo de presion, sea la resultante de sus propios intereses, valores personales, o
influencias externas.

Articulo 18 — Principio de competencia y responsabilidad.

1.

2.

Sin perjuicio de lo que se establezca a titulo particular para la participacion en
instituciones de mediacion publicas, el mediador debera contar con formacion
especificamente orientada al ejercicio de la profesion de mediador, y realizar
cursos de actualizacion al menos cada cuatro afos.

El mediador que en el ejercicio de la funcion viole los deberes impuestos por
esta ley, serd civilmente responsable por los dafios causados, conforme a las
normas generales.

Articulo 19 — Derechos del mediador
El mediador tiene derecho a:

1.

2.
3.

4.

Ejercer con autonomia la mediacion en lo concerniente a la metodologia y a los
procedimientos a adoptar en las sesiones de mediacion, dentro del respeto por
las normas vigentes, las pautas éticas y deontologicas que deben presidir el
ejercicio de su funcioén, y la voluntad de las partes.

Ser remunerado por el servicio prestado.

Invocar su calidad de mediador y promover la mediacion, divulgando obras o
estudios que respeten el deber de confidencialidad

Rehusarse a realizar aquellas tareas o desarrollar funciones que considere
incompatibles con el ejercicio de su titulo y con sus derechos y deberes.

Articulo 20 — Deberes del mediador
El mediador tiene el deber de:

1.

2.

Informar a las partes acerca de la naturaleza, finalidad, principios fundamentales
y fases del procedimiento de mediacion, asi como las reglas a observar.
Abstenerse de imponer cualquier acuerdo a los mediados, asi como realizar
promesas o dar garantia acerca del resultado del procedimiento; debiendo
adoptar un comportamiento responsable y de franca colaboracion con las partes.
Controlar la legitimacion de los mediados para actuar, y obtener su
consentimiento informado para intervenir en el procedimiento.

Garantizar el caracter confidencial de las informaciones que reciba en el decurso
de la mediacion.

Administrar el procedimiento de mediacion de forma tal que garantice el
equilibrio de poderes, otorgando posibilidad de participacion a todas las partes.
Sugerir a los mediados la intervencion o consulta de técnicos especializados en
determinadas materias cuando ello se revele necesario o util a la solucion del
conflicto y bienestar de las partes.

Revelar a los participantes en el procedimiento cualquier impedimento o
relacionamiento que pueda poner en duda su imparcialidad o independencia, y
no conducir el procedimiento en estas circunstancias

Aceptar conducir unicamente aquellos procedimientos para los cuales se sienta
capacitado personal y técnicamente, actuando de acuerdo con los principios que
informan la mediacion y demas normas aplicables

Atender con esmero la calidad de los servicios prestados, asi como su nivel de
formacion e idoneidad técnica.
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10. Actuar con respeto por las normas éticas y deontologicas.

Articulo 21 — Impedimentos y excusas

1.

El mediador, antes de aceptar su nombramiento para el desempefio en un
procedimiento de mediacion, debe revelar todas las circunstancias que puedan
suscitar fundadas dudas sobre su independencia e imparcialidad.
Si durante el transcurso de proceso sobrevinieren algunas de las circunstancias
referidas en el numeral anterior, o tuviera conocimiento de ellas luego de aceptar
el cargo, debera revelarlas de inmediato a las partes.
El mediador que por razones legales, éticas o deontoldgicas considere que su
independencia o imparcialidad puedan verse comprometidas no debe aceptar el
nombramiento, y si el procedimiento ya se hubiera iniciado debera interrumpirlo
y solicitar ser excusado.
Son circunstancias relevantes a los efectos indicados en los numerales
anteriores, debiendo ser puestas en conocimiento de las partes:

a. Una relacion familiar o personal con una de las partes

b. Un interés financiero, directo o indirecto, en ¢l resultado de la mediacion

c. Una relacion profesional actual o previa con una de las partes.
El mediador debera excusarse de intervenir cuando considere que en virtud del
nimero de procedimientos de mediacion bajo su responsabilidad o el desempeino
de otras actividades profesionales, no le serd posible concluir el procedimiento
en tiempo util.
No constituye impedimento la intervencion del mismo mediador en la Sesion
Informativa.
La no intervencion del mediador por alguna de las causas que le permiten
excusarse no acarreard la pérdida de derechos o perjuicios en su calidad de
mediador.

Articulo 22— Impedimentos resultantes del principio de confidencialidad

El mediador no puede actuar como testigo, perito o representante en cualquier causa
relacionada con el objeto del procedimiento de mediacion, ain indirectamente, sin
perjuicio de lo preceptuado en el Art. 3 Num. 3.

Articulo 23 — Remuneracion

1.

2.

3.

4.

En los casos de mediacion en la que intervengan mediadores que actian en el
libre ejercicio de la profesion, la remuneracion debera ser acordada entre éstos y
las partes responsables por su pago. Los honorarios o la pauta para
determinarlos deberdn quedar establecidos en el Protocolo de Mediacion
celebrado al inicio de cada procedimiento. Salvo pacto en contrario, el costo y
los gastos que correspondieren se dividird por partes iguales entre las partes.

En los casos de mediacion gestionada a través de instituciones privadas de
mediacion, la remuneracion y demds condiciones de pago serdn los establecidos
en acuerdo con las respectivas instituciones.

La remuneracion del mediador en el dmbito de los sistemas publicos de
mediacion estara establecida en los actos constitutivos o reglamentarios de cada
sistema, que los interesados declarardn aceptar expresamente en el acto de ser
seleccionados para integrar la lista de mediadores de la institucion.

Tanto los mediadores como las instituciones de mediacion podran exigir a las
partes la provision de fondos que estimen necesarios para atender el costo de la
mediacion.
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CAPITULO VII ]
SISTEMA PUBLICO DE MEDIACION

Articulo 24 — Sistema publico de mediacion

1.

El Estado podré disponer la creacion de Servicios Publicos de Mediacion para el
manejo de conflictos a cargo de entes publicos competentes en razon de la
materia, como via para alcanzar una resolucion satisfactoria para todos los
involucrados en el menor tiempo posible.

2. En el acto constitutivo del Servicio, se debera establecer:

a. El area de competencia

b. Designacion de la Entidad Gestora del servicio

c. El régimen de tasas que deberan abonar los usuarios del servicio, y las
excepciones que pudieran corresponder.

d. Los requisitos que deberdn cumplir los mediadores, ademés de los
establecidos en la presente ley, especialmente los relacionados a
formacion especifica en la materia involucrada.

e. El modo de seleccion de los mediadores y el régimen de su
remuneracion.

Articulo 25 — Entidad Gestora de un Servicio Puablico de Mediacion
A la Entidad Gestora compete:

1.

2.

(98]

Organizar, administrar, supervisar y fiscalizar el funcionamiento del servicio de
mediacion a su cargo.

Establecer el Registro de Mediadores de la Institucion, que deberd conformarse
con mediadores habilitados por la Suprema Corte de Justicia

Proceder a la designacion de los mediadores para el cumplimiento de la funcion.
Monitorizar el respectivo sistema a través de plataforma informética. Los datos
recogidos podran ser utilizados para fines de tratamiento estadistico, de gestion,
y de investigacion cientifica, en los términos previstos en la Ley de Proteccion
de Datos Personales:

a. El tratamiento estadistico, y con fines de investigacion cientifica de la
informacion no debe ser nominativo.

b. El tratamiento de la informacion con fines de gestion no debera
comprender datos protegidos por el principio de confidencialidad.

c. En caso de ser necesario el tratamiento de informacion con fines de
gestion amparada por el deber de confidencialidad, asi como cuando con
fines de investigacion sea necesario realizar el estudio de casos o realizar
entrevistas personales, se deberd obtener el consentimiento y dar
cumplimiento a lo dispuesto en la ley 18.331 de 11 de agosto de 2008.

Articulo 26— En todo lo no regulado se aplicara a los sistemas publicos de mediacion lo
dispuesto en los respectivos actos constitutivos o reglamentarios, y en subsidio las
disposiciones de la presente ley en cuanto sea compatible.

Articulo 27 — Fiscalizacion del ejercicio de la actividad de mediacion en los
sistemas publicos

1.

Compete a las Entidades Gestoras de los sistemas publicos de mediacion

entender en las quejas o reclamaciones presentadas contra los mediadores en el
ejercicio de la actividad de mediacion.
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2. Planteada una queja o reclamacion en los términos relacionados en el numeral
anterior, y luego de haber dado al mediador la oportunidad de presentar
descargos, se emitira decision fundada, indicando la medida que se adoptara, si
correspondiere, la que debera guardar relacion con la gravedad del acto
cuestionado. La decisién constituye acto administrativo impugnable de
conformidad con las normas generales.

Articulo 28 —

1. En funcion de la gravedad de las faltas cometidas por el mediador, y sin
perjuicio de su comunicacién a la Suprema Corte de Justicia, la Entidad Gestora
podran aplicar las siguientes medidas:

a. Apercibimiento
b. Suspension de su inscripcion en la lista de mediadores de la Institucion
c. Exclusién definitiva de la lista de mediadores de la Institucion.

2. En los casos en que el mediador viole el deber de confidencialidad e incurra en
delito previsto por la norma penal, se comunicara dicha infraccion a la Suprema
Corte de Justicia, quien podra disponer la exclusion del involucrado del Registro
Nacional de Mediadores, sin perjuicio de la intervencion de la justicia penal.

CAPITULO VIII ]
SISTEMA PRIVADO DE MEDIACION

Articulo 29 — El sistema privado de mediacion esta a cargo de mediadores habilitados
que ejercen la actividad en régimen de libre prestacion de servicios, y de instituciones
privadas de mediacion habilitadas por la autoridad competente.

Articulo 30- La nomina de mediadores habilitados para desempefiarse en el régimen de
libre prestacion de servicios es la que resulte del Registro Nacional de Mediadores a
cargo de la Suprema Corte de Justicia.

Articulo 31 — Registro de las instituciones habilitadas

Las instituciones privadas de mediacion deberan estar habilitadas por el Ministerio de
Educacion y Cultura, e inscriptas en el Registro Nacional de Instituciones Privadas de
Mediacion a cargo de la Suprema Corte de Justicia.

Articulo 32 — Competencia de las instituciones privadas de mediacion

Las instituciones privadas de mediacién serdn competentes para mediar en aquellos
litigios para los cuales han sido habilitadas a intervenir en razén de su especializacion,
siempre que no refieran a materia excluida por la presente ley.

Articulo 33 - Fiscalizacion del ejercicio de la actividad de mediacion en el Sistema
Privado de Mediacion
1. Los mediadores que desarrollen actividad en régimen de libre prestacion de
servicios y las instituciones de mediacion privadas se encuentran sometidos al
régimen general de responsabilidad, sin perjuicio de la potestad de la Suprema
disciplinaria de la Suprema Corte de Justicia de disponer medidas en caso de
violacion a los deberes impuestos a los mediadores.
2. Previo procedimiento administrativo, la Suprema Corte de Justicia, en atencion a
la gravedad de la falta cometida, podra imponer las siguientes sanciones:
a. Apercibimiento
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b. Suspension de su inscripcion en el Registro Nacional de Mediadores y
del Registro de Instituciones Privadas de Mediacion

c. Exclusién definitiva del Registro Nacional de Mediadores y de
Instituciones Privadas de Mediacion y del Registro Instituciones
Privadas de Mediacion.

CAPITULO IX
LAS PARTES

Articulo 34 — Derechos de las partes

1.

2.

En el procedimiento de mediacion las partes tienen derecho a intervenir con
plena igualdad de oportunidades. Se deberd mantener el respeto hacia los puntos
de vista por ellas expresados, sin que el mediador pueda actuar en perjuicio o
interés de cualquiera de ellas.

Iniciado el procedimiento, las partes pueden, en cualquier momento, conjunta o
unilateralmente, renunciar al mismo.

Articulo 35 — Deberes de las partes

1.

2.

3.

Las partes sujetas a mediacion actuardn conforme a los principios de lealtad,
buena fe, y respeto mutuo, y seran responsables de las decisiones tomadas en el
decurso del procedimiento.

Durante el tiempo en que se desarrolle el proceso de mediacion no podran
gjercitar contra las otras partes ninguna accion judicial o extrajudicial con
relacion a la controversia sometida a mediacion, con excepcion de la solicitud de
medidas cautelares u otras medidas urgentes imprescindibles para evitar la
pérdida irreversible de bienes y derechos.

En el caso de adopcién de medidas cautelares, se suspenderd el plazo de
caducidad establecido en el Art. 311.2 del del Codigo General del Proceso en los
términos previstos en el Art. 41 de la presente ley.

Las partes deberan prestar colaboracion y apoyo permanente a la actuacion del
mediador.

CAPITULO X
FORMACION Y ENTIDADES FORMADORAS

Articulo 36 — Formacion

Constituye formacion especificamente orientada para el ejercicio de la profesion de
mediador la suministrada en cursos dictados en la Universidad de la Republica, en
Institutos Universitarios reconocidos oficialmente, o el Centro de Estudios Judiciales
del Uruguay, en base a los programas aprobados por el Ministerio de Educacion y
Cultura.

Articulo 37 - Entidades formadoras

1.

Las instituciones privadas que deseen impartir cursos de formacion permanente
deberan solicitar la certificacion de dichos cursos al Ministerio de Educacion y
Cultura, previa vista a la Suprema Corte de Justicia, la que debera expedirse
acerca del contenido de los cursos. El dictamen de la Suprema Corte no sera
vinculante, pero la autoridad administrativa debera fundar su apartamiento al
mismo.
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2. Las acciones de formacion suministradas por entidades educativas que no
cumplan con lo preceptuado en el presente articulo no proporcionan la
formacion requerida para el ejercicio de la profesion de mediador.

TITULO II
MEDIACION CIVIL, COMERCIAL, DE FAMILIA, Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA

CAPITULO1

SECCION I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 38 — Ambito de aplicacion material
1. Lo dispuesto en el presente Titulo es aplicable a la mediacion de litigios en
materia civil, comercial, familia, y contencioso administrativa, realizada en
territorio nacional, cualquiera sea su naturaleza, siempre que no refieran a
derechos indisponibles.
2. Quedan expresamente excluidos del ambito de aplicacion de las disposiciones de
este Titulo:
a. Los litigios pasibles de ser objeto de mediacion laboral
b. Los litigios pasibles de ser objeto de mediacion penal.
c. Los litigios que versen sobre asuntos de competencia de la Direccion
Nacional de Consumo.

SECCION 11 ,
COMPROMISO DE MEDIACION

Articulo 39 — Compromiso de mediacion

1. Las partes pueden prever en el ambito de un contrato que los litigios eventuales
emergentes de la relacion juridica contractual sean sometidos a mediacion.

2. El acuerdo referido debe constar en un documento; considerandose satisfecha
esta exigencia cuando la convencion conste en instrumento suscrito por las
partes, intercambio de cartas, telegramas, o cualquier otro medio de
telecomunicacion emanado de las partes del que quede prueba documentada.

3. Es nulo el acuerdo de mediacion celebrado en violacion a lo dispuesto en el
numeral anterior y en el Art. 38 de la presente ley.

4. La validez y eficacia de la cldusula compromisoria es independiente de la del
contrato en la cual se integra; excepto que se demuestre que el contrato no
habria sido otorgado sin la referida cldusula.

CAPITULO 11

SECCION I
MEDIACION PRE-JUDICIAL

Articulo 40 — Procedencia
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Las partes pueden recurrir a la mediacion para la resolucion de cualquier conflicto,
previo a su presentacion ante un tribunal.

Articulo 41 — Computo de los plazos de caducidad y prescripcion en los casos de
mediacion-judicial

1.

2.

3.

Los plazos de caducidad y prescripcion establecidos por las normas sustantivas o
procesales se suspenden a partir del dia de la suscripciéon del Protocolo de
Mediacion.
Los plazos de caducidad y prescripcion se retoman a contar del dia siguiente:
a. A la conclusion del procedimiento de mediacion si ésta se motiva en la
negativa expresa de una de las partes en continuar con el mismo.
b. Por el agotamiento del plazo maximo de duracion establecido para el
procedimiento de mediacion.
c. Cuando el mediador determine el fin del procedimiento, si este plazo
fenece antes que el establecido en el literal anterior.
d. Por la conclusion del proceso con acuerdo parcial.
A los efectos previstos en el presente articulo, el mediador, o en caso de
mediacion realizada en instituciones de mediacion la respectiva entidad gestora,
debera emitir comprobante, siempre que se le solicite, a los efectos del computo
de la suspension de los plazos. En dicho comprobante obligatoriamente deberan
constar:
a. Identificacion de la parte que efectud el pedido de mediacion y de la
contraparte
b. Identificacion detallada del objeto de la mediacion oportunamente
solicitada
c. Fecha de suscripcion del Protocolo de Mediacion
d. Modo y fecha de conclusion del procedimiento, cuando éste ya haya

finalizado
SECCION II
MEDIACION DURANTE EL TRANSCURSO DE ACTUACIONES
JUDICIALES

Articulo 42 — Mediacion durante el transcurso de actuaciones judiciales

1.

En la audiencia preliminar o audiencia tnica en los procesos de conocimiento,
tratindose de materias no excluidas, previo al tratamiento de fondo del asunto
se informara a las partes acerca de la posibilidad de recurrir a mediacidon para
intentar solucionar el conflicto. Mediando acuerdo se dispondra la suspension
del procedimiento por un lapso de sesenta dias el que podra ser prorrogado
siempre que el mediador interviniente comunique la necesidad de ampliar dicho
plazo. Se dejara constancia de la decision de las partes.

Sin perjuicio de lo establecido precedentemente, en cualquier momento del
proceso, y en atencion al objeto de la controversia, el tribunal podré proponer a
las partes a que acudan al proceso de mediacion, instandolas a que asistan a una
sesion informativa. Mediando acuerdo de partes, se hard constar en acta y se
dispondra la suspension del procedimiento en iguales condiciones que lo
preceptuado en el numeral que precede.
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Articulo 43 - Planteada una demanda respecto a una controversia alcanzada por un
compromiso de mediacion, el demandado podra excepcionarse dentro del plazo
establecido para contestar la demanda, adjuntando la prueba documental
correspondiente, siempre que acredite, ademds, la suscripcion del Protocolo de
Mediacion.

El tribunal verificara los extremos y dispondra la suspension del procedimiento.

La suspension cesara al dia hébil siguiente a la finalizacion del plazo establecido para la
duraciéon del procedimiento o sus proérrogas, cuando se comunique la celebracion de
acuerdo que ponga fin total o parcialmente a la controversia, o cuando se comunique y
verifique desistimiento del procedimiento de mediacion por cualquiera de las partes.

CAPITULO III
PROCEDIMIENTO

SECCION I
PROCEDIMIENTO A CARGO DE MEDIADORES O INSTITUCIONES
PRIVADAS

Articulo 44 — Inicio del procedimiento

El procedimiento se iniciara con la solicitud de fijacion de fecha para la celebracion de
Sesion Informativa. Las partes deberan presentar una relacion detallada de los hechos
que han dado mérito al conflicto, la que podra ser acompanada de los documentos
pertinentes.

Articulo 45 — Sesion informativa
En la sesion informativa el mediador explicitara los principios que rigen la mediacion,
derechos y deberes de las partes, y las reglas de procedimiento.

Articulo 46 — Protocolo de Mediacion
1. El acuerdo de las partes para proseguir el procedimiento de mediacion se hara
constar mediante la suscripcion de un Protocolo de Mediacién. Este podréa ser
acordado durante el transcurso de la sesion informativa, o con posterioridad,
solicitando dentro del plazo de 30 dias fijacion de nueva audiencia al efecto.
2. El Protocolo de Mediacion serd suscrito por las partes y por el mediador. Debera
contener:
a. Identificacion y domicilio de las partes
b. Identificacion y domicilio profesional del mediador, y si correspondiere,
de la entidad gestora del sistema de mediacion
c. Declaracion de consentimiento de las partes de someterse
voluntariamente al procedimiento (consentimiento informado).
d. Declaracion de las partes y del mediador, y eventuales asesores,
manifestando su sometimiento al principio de confidencialidad
e. Descripcion del objeto del litigio, con narracién sumaria de los hechos
que le han dado mérito.
f. Fijacion de las reglas del procedimiento de mediacion acordadas entre las
partes y el mediador.
g. Establecimiento del programa de actuaciones.
h. Fijacion de los honorarios del mediador, excepto en las mediaciones
realizadas en el sistema publico de mediacion.
i. Fechay lugar.
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Articulo 47 — Sesiones

1.

2.

3.

4.

El mediador en acuerdo con las partes podra establecer la realizacion de una o
mas audiencias.

Podré asimismo establecer la realizacion de audiencias privadas con cada una de
las partes, siempre que medie consentimiento de todos los involucrados.

En cada sesion se establecera sefialamiento de las siguientes, quedando las partes
notificadas en ese mismo acto. En el caso de prérrogas o suspensiones se
utilizarda como medio hébil el telegrama colacionado u otro medio de
notificacion fehaciente.

Las partes podran acordar que todas o alguna de las actuaciones de mediacion,
incluida la sesion informativa y las sucesivas que estimen conveniente, se lleven
a cabo por medios electronicos, por videoconferencia u otro medio analogo de
transmision de la voz o la imagen, siempre que quede garantizada la identidad
de los intervinientes y el respeto a los principios de la mediacion previstos en
esta Ley.

Articulo 48 — Presencia de las partes, de abogados, y de otros técnicos en las
sesiones de mediacion

1.

2.

3.

4.

Las partes deben comparecer personalmente, pudiendo comparecer asistidas por
abogados.

Las partes pueden comparecer asistidas por otros técnicos cuya presencia
consideren necesaria al buen desarrollo del procedimiento de mediacion,
siempre que no haya oposicion de la otra parte.

Los mediadores podran actuar en colaboracion con profesionales formados en
disciplinas afines con el conflicto que sea materia de la mediacion. Dichos
profesionales actuaran en calidad de asistentes, bajo la direccion y
responsabilidad del mediador interviniente.

Todos los terceros participantes en las sesiones estaran sujetos a las
disposiciones de la presente ley y su reglamentacion, y en especial al deber de
confidencialidad.

Articulo 49 — Publicidad de las audiencias
Se requiere la conformidad expresa y por escrito de las partes intervinientes para que
personas ajenas al procedimiento presencien las audiencias.

Articulo 50 — Duracion del procedimiento de mediacion

El procedimiento de mediacion no podra exceder el término de 60 dias a contar del
siguiente de la celebracion de la suscripcion del Protocolo de Mediacion. Sin embargo,
las partes, de comuin acuerdo, podran extender dicho plazo por periodos ciertos y
determinados, debiéndose dejar constancia escrita.

Articulo 51 — Suspension del procedimiento de mediacion

1.

2.

El procedimiento de mediacion puede ser suspendido en situaciones
excepcionales y debidamente fundadas, a efectos de poner en practica acuerdos
provisorios.

La suspension del procedimiento de mediacion, acordada por escrito por las
partes, no perjudica la suspension de los plazos de caducidad o prescripcion
establecidos en la presente ley.
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Articulo 52 — Acuerdo de Mediacion

1. El contenido del acuerdo podrd versar sobre una parte o la totalidad de las
pretensiones discutidas, y podra contener acuerdos relativos a temas ajenos a la
controversia original. Serd establecido libremente por las partes, y debera ser
recogido en documento escrito, que incluiré:

a. Identificacion de las partes

b. Domicilios de las partes, los que seran validos para las actuaciones
judiciales derivadas del mismo.

c. Identificacion del mediador o mediadores intervinientes, y en su caso de
la institucion mediadora participante

d. Objeto de la controversia planteada por las partes

e. Existencia o inexistencia de acuerdo, y en caso de ser parcial
determinacion del objeto sobre el que ha recaido el acuerdo,
estableciendo con precision las obligaciones que asume cada parte

f. Lugar de otorgamiento y firma de las partes, letrados o profesionales
presentes que les asisten, y de los mediadores intervinientes.

2. Del acuerdo se entregara un ejemplar a cada una de las partes, reservandose el
mediador un ejemplar para archivo.

3. El mediador informard a las partes del caracter vinculante del acuerdo
alcanzado, y de la posibilidad de solicitar la autenticacion de las firmas y su
protocolizacion u homologacion judicial para que adquiera el caracter de titulo
de ejecucion.

4. Contra lo convenido en el acuerdo de mediacion s6lo podrd demandarse la
nulidad por las causas que invalidan los contratos. La misma podra ser planteada
como defensa si hubiere o se promoviere proceso por la misma causa, o
mediante juicio ordinario si no hubiere causa pendiente.

Articulo 53 — Fin del procedimiento de mediacion

El procedimiento de mediacion termina cuando:

Las partes han suscrito acuerdo

Se comunica fehacientemente el desistimiento de cualquiera de las partes

El mediador verifica la imposibilidad de alcanzar un acuerdo

Se cumple el plazo maximo establecido para la duracion del procedimiento,
incluyendo eventuales prorrogas establecidas por las partes.

ac ope

Articulo 54 — Devolucion de documentos

Al terminar el procedimiento se devolverd a cada parte los documentos que hubiere
aportado. Con aquellos documentos que no hubieren de devolverse se formara un
expediente que debera archivarse, conservarse y custodiarse por un plazo de tres afios.

SECCION 11 ,
PROCEDIMIENTO EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE MEDIACION

Articulo 55 — Inicio del procedimiento en los sistemas publicos de mediacion

El inicio del procedimiento de mediacion en los sistemas publicos de mediacion puede
ser solicitado por cualquiera de las partes, por el tribunal, o por el Ministerio Publico,
sin perjuicio de la gestion de solicitudes de mediacion interpuestas por otras entidades
publicas o privadas.
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Articulo 56 — Duracion del procedimiento de mediacion en los sistemas publicos de
mediacion

La duracion maxima de un procedimiento de mediacion en los sistemas publicos de
mediacion serd fijada en los respectivos actos constitutivos o reglamentarios,
aplicandose, a falta de ella, lo dispuesto en el Art. 59 de esta ley.

Articulo 57 — Tasas

Las tasas generadas por la utilizacion de los sistemas publicos de mediacién seran
fijadas en los términos previstos en los respectivos actos constitutivos o reglamentarios,
debiéndose prever ademds las eventuales exoneraciones o reducciones que pudieran
corresponder.

Articulo 58 — Interpretacion
En todo lo no expresamente previsto regird lo dispuesto para la mediacion en
instituciones privadas, y en subsidio las restantes disposiciones.

SECCION 111
MEDIACION ELECTRONICA

Articulo 59 — Actuaciones desarrolladas por medios electronicos

1. Se promovera la resolucion de los conflictos que versen sobre sumas dinerarias a
través de un procedimiento de mediacion simplificado a desarrollarse por
medios electronicos. Las pretensiones de las partes, que en ningliin caso se
referirdn a argumentos de confrontacion de derecho, quedaran reflejadas en los
formularios de solicitud del procedimiento y su contestacion, que el mediador o
la institucion de mediacion facilitaran a los interesados.

2. El procedimiento tendrd una duracion maxima de un mes a contar desde el
siguiente a la recepcion de la solicitud y sera prorrogable por acuerdo de las
partes, por periodos ciertos y determinados.

CAPITULO IV
LA EJECUCION

SECCION I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 60 — Para su ejecucion, el acuerdo obtenido en mediacion deberd ser
homologado judicialmente o protocolizado por Escribano Publico.

Articulo 61 — Homologacion judicial del acuerdo obtenido en mediacion
1. La solicitud sera presentada por cualquiera de las partes ante el tribunal que
hubiera correspondido entender en el conflicto, estdndose a lo que establezcan
las normas generales de competencia.
2. El tribunal al que se solicite la homologacion judicial del acuerdo obtenido en
mediacion deberd verificar:
a. La capacidad de las partes para su celebracion
b. Que el contenido del acuerdo no corresponda a materia excluida de
mediacion
c. Laadecuacion y respeto a los principios generales de derecho
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3.

4.

d. Que el contenido no viole disposiciones de orden publico.
e. Que haya participado un mediador habilitado por la Suprema Corte de
Justicia, o una Institucion Pablica de Mediacion.

Cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacion desarrollada después
de iniciar un proceso judicial, las partes podran solicitar el dictado de sentencia
interlocutoria homologando el acuerdo ante el tribunal que estuviere
entendiendo en el proceso.
Si el tribunal desestima la solicitud, las padres dispondran de un plazo de diez
dias para someter un nuevo acuerdo de homologacion.

Articulo 62 — Protocolizacion del acuerdo de mediacion

1.

2.

Las partes podran solicitar la intervencion de Escribano Publico a efectos de
protocolizar el acuerdo de mediacién, siempre que sus firmas hayan sido
previamente certificadas o autenticadas por cualquiera de los procedimientos
previstos en el ordenamiento vigente.

El Escribano interviniente debera verificar los extremos relacionados en el Art.
61 Num. 2 de este cuerpo normativo, y dejar constancia de ello en el Acta de
Protocolizacion.

Articulo 63 — Procedencia de la ejecucion

1.

Procede la ejecucion del Acuerdo de mediacion homologado judicialmente, o
con firmas certificadas o autenticadas y protocolizado por Escribano Publico,
transcurrido el plazo o cumplida la condicion que se hubiere establecido,
siempre que del mismo surja la obligacion de pagar cantidad liquida o
facilmente liquidable y exigible, o se haya hecho exigible obligacion de dar
alguna cosa que se halle en poder del deudor, obligacion de hacer, o de no hacer
alguna cosa que se hubiere hecho en contravencion.

Asimismo procede la ejecucion del Acuerdo de mediacion suscrito en el
extranjero, que cumpla con los requisitos del ordenamiento juridico del pais de
otorgamiento, siempre que en ¢l se le atribuya la calidad de titulo de ejecucion.

SECCION 11 ,
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION

Articulo 64 — Procedimiento de ejecucion

1.

2.

3.

4.

A pedido de parte interesada, y una vez transcurrido el plazo o cumplida la
condicién que se hubiere establecido, se procederd a la ejecucion del acuerdo
que constituya titulo de ejecucion.

Serd competente el tribunal que hubiera conocido o que le correspondiere
conocer en el asunto en primera instancia.

La ejecucion sera precedida por una intimacion, requiriendo que se cumpla con
la obligacion contenida en el titulo dentro del plazo de tres dias héabiles a contar
del siguiente de su recepcion. Dicha intimacion podra ser efectuada por
telegrama colacionado con acuse de recibo, acta notarial, o por via judicial
mediante diligencia preparatoria.

En lo demas se estara a lo dispuesto en las normas del del Codigo General del
Proceso y demés disposiciones modificativas y concordantes, segin el tipo de
ejecucion de que se trate (via de apremio, ejecucion de obligaciones de dar,
hacer, o no hacer).
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Articulo 65 — Ejecucion de mediacion realizada en el extranjero

1. Lo dispuesto en la presente seccion es aplicable, con las necesarias adaptaciones,
a los procedimientos celebrados en otro Estado siempre que los mismos respeten
los principios y normas del ordenamiento juridico del Uruguay, y en su caso lo
dispuesto por el Art. 63 Num.2.

2. Siempre que una de las partes se domicilie en Uruguay, y medie solicitud de
todas las partes intervinientes, se podra autenticar y protocolizar u homologar
judicialmente un acuerdo de mediacion otorgado en otro Estado, aun cuando en
el territorio de éste dicho acuerdo no constituya titulo de ejecucion.

3. El documento extranjero no podra ser ejecutado cuando resulte manifiestamente
contrario al orden publico nacional.

TITULO 111
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 66 — Promocion de la mediacion

La Suprema Corte de Justicia, el Ministerio de Educacion y Cultura y demas entes
publicos que cuenten con centros de mediacion promoveran el uso de la mediacion
como método alternativo de resolucion de conflictos.

Articulo 67— Sesiones informativas abiertas

Las instituciones de mediacion podran organizar sesiones informativas abiertas para
aquellas personas que pudieran estar interesadas en acudir a este sistema de resolucion
de controversias, que en ningun caso sustituirdn a la sesion informativa prevista en el
Art. 45.

Articulo 68 — Se comete a los entes publicos involucrados el dictado de la
reglamentacion necesaria a la implementacion de la presente ley en el mas breve plazo
posible.

LEY 19968 Mediacion Familiar en CHILE
"TITULO 1

DE LOS JUZGADOS DE FAMILIA Y SU ORGANIZACION
Parrafo Primero
De los Juzgados de Familia

Articulo 1°.- Judicatura especializada. Créanse los juzgados de familia, encargados de
conocer los asuntos de que trata esta ley y los que les encomienden otras leyes
generales y especiales, de juzgarlos y hacer ejecutar lo juzgado. Estos juzgados
formaran parte del Poder Judicial y tendran la estructura, organizacion y competencia
que la presente ley establece. En lo no previsto en ella se regirdn por las disposiciones
del Cédigo Organico de Tribunales y las leyes que lo complementan.

Articulo 2°.- Conformacién. Los juzgados de familia tendran el numero de jueces que
para cada caso sefialan los articulos 4° y 4° bis. Contaran, ademds, con un consejo
técnico, un administrador y una planta de empleados de secretaria y se organizaran en
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unidades administrativas para el cumplimiento eficaz y eficiente de las siguientes
funciones:

1°. Sala, que consistira en la organizacién y asistencia a la realizacion de las audiencias.
2°. Atencion de publico y mediacion, destinada a otorgar una adecuada atencion,
orientaciéon e informacion al publico que concurra al juzgado, especialmente a los
nifios, nifas y adolescentes, a manejar la correspondencia del tribunal y a desarrollar
las gestiones necesarias para la adecuada y cabal ejecucion de las acciones de
informacion y derivacion a mediacion.

3°. Servicios, que reunird las labores de soporte técnico de la red computacional del
juzgado, de contabilidad y de apoyo a la actividad administrativa, y la coordinacién y
abastecimiento de todas las necesidades fisicas y materiales para la realizacion de las
audiencias

5°. Cumplimiento, que, dada la particular naturaleza de los procedimientos
establecidos en esta ley, desarrollara las gestiones necesarias para la adecuada y cabal
ejecucion de las resoluciones  judiciales en el dambito familiar, particularmente de
aquellas que requieren de cumplimiento sostenido en el tiempo.

La Corte Suprema, por intermedio de la Corporacion  Administrativa del Poder
Judicial, velara por el eficiente y eficaz cumplimiento de las funciones a que se
refiere este articulo en los tribunales de letras con competencia en familia. Sera
aplicable lo dispuesto en el articulo 26 del Codigo Orgénico de Tribunales.

Articulo 54-2.- Facultades del juez en la etapa de recepcion. Una vez admitida la
demanda, denuncia o requerimiento a tramitacion, el juez procederd de oficio o a
peticion de parte, a decretar las medidas cautelares que procedan, incluyendo la fijacién
de alimentos provisorios cuando corresponda. Luego de ello, citard a las partes a la
audiencia correspondiente.

El tribunal conocerd también en esta etapa de los avenimientos y transacciones
celebrados directamente por las partes y los aprobara en cuanto no sean contrarios a
derecho.

Si en el acta de mediacion consta que el proceso de mediacion resulté frustrado,
dispondra la continuacion del procedimiento judicial, cuando corresponda.

Articulo 57.- Requisitos de la demanda. La demanda deberd cumplir los requisitos del
articulo 254 del Codigo de Procedimiento Civil. Asimismo, podran acompaiarse los
documentos que digan relacion con la causa, cuando la naturaleza y oportunidad de las
peticiones asi lo requiera.

En las causas de mediacion previa se deberd acompaiiar un certificado que acredite que
se dio cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 106.

Articulo 61.- Audiencia preparatoria. En la audiencia preparatoria se procedera a:

1) Oir la relaciéon breve y sintética, que haran las partes ante el juez, del contenido de
la demanda, de la contestacion y de la reconvencion que se haya deducido, y de la
contestacion a la reconvencion, si  ha sido hecha por escrito.

2) Contestar la demanda reconvencional, en su caso. Las excepciones que se hayan
opuesto se tramitardn conjuntamente y se fallaran en la  sentencia definitiva. No
obstante, el juez se pronunciard inmediatamente de evacuado el traslado respecto de
las de incompetencia, falta de capacidad o de personeria, de las que se refieran a la
correccion del procedimiento y de prescripcion, siempre que su fallo pueda fundarse
en antecedentes que consten en el proceso o que sean de publica notoriedad.
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3) Decretar las medidas cautelares que procedan, de oficio o a peticion de parte, a
menos que se hubieren decretado con anterioridad, evento en el cual el tribunal
resolvera si las mantiene.

4) Promover, a iniciativa del tribunal o a peticion de parte, la sujecion del conflicto a la
mediacion  familiar a que se refiere el Titulo V, suspendiéndose el procedimiento
judicial en caso de que se dé¢ lugar a ésta.

5) Promover, por parte del tribunal, la

conciliacion total o parcial, conforme a las bases que éste proponga a las partes.

6) Determinar el objeto del juicio.

7) Fijar los hechos que deben ser probados, asi como las convenciones probatorias que
las partes hayan acordado.

8) Determinar las pruebas que deberan rendirse al tenor de la propuesta de las partes y
disponer la practica de las otras que estime necesarias.

9) Excepcionalmente, y por motivos justificados, recibir la prueba que deba rendirse
en ese momento. La documental que se rinda en esta oportunidad no radicara la causa
en la persona del juez que la reciba.

10) Fijar la fecha de la audiencia de juicio, la que deberd llevarse a efecto en un plazo
no superior a treinta dias de realizada la preparatoria. Sin perjuicio de ello, el juez
podra, previo acuerdo de las partes, desarrollar la audiencia de juicio inmediatamente
de finalizada la preparatoria.

Las partes se entenderan citadas a la audiencia de juicio por el solo ministerio de la ley
y les serd aplicable lo dispuesto en el articulo 59, inciso tercero.

Para el desarrollo de la audiencia regiran, en cuanto resulten aplicables, las reglas
establecidas para la audiencia de juicio.

En caso de advertir la existencia de hechos comprendidos en el nimero 7) del articulo
8% el juez, de oficio o a peticion de parte, podré decretar la apertura del procedimiento
especial previsto en el articulo 68 y citar a la audiencia respectiva, o incluir estos
hechos para los efectos de los nimeros 5), 6), 7) y 8) de este articulo, procediendo a la
acumulacion necesaria del articulo 17 y pudiendo decretar medidas cautelares de las
previstas en el articulo 71.

Articulo 96.- Suspension condicional de la dictacion de la sentencia. Si el denunciado
o demandado reconoce ante el tribunal los hechos sobre los que versa la demanda o
denuncia y existen antecedentes que permiten presumir fundadamente que no ejecutara
actos similares en lo sucesivo, el juez podra suspender condicionalmente la dictacion de
la sentencia, siempre y cuando se cumpla cualquiera de las siguientes condiciones:

a) Que se hayan establecido y aceptado por las partes obligaciones especificas y
determinadas respecto de sus relaciones de familia y aquellas de caracter reparatorio a
satisfaccion de la victima;

b) Que se haya adquirido por el demandado o denunciado, con el acuerdo de la
victima, el compromiso de observancia de una o mas de las medidas cautelares previstas
en esta ley por un lapso no inferior a seis meses ni superior a un afo.

En todo caso, el tribunal, previo acuerdo de las partes y en conformidad a lo
dispuesto en el inciso primero, podra someter a mediacion el conflicto para los efectos
de la letra a). Aprobada el acta de mediacion, el juez suspendera condicionalmente la
dictacion de la sentencia. Para efectos de lo dispuesto en este articulo, el juez debera ser
asesorado por uno o mas miembros del consejo técnico, asegurandose que las partes
estén en capacidad para negociar libremente y en un plano de igualdad.
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La resolucién que apruebe la suspension de la sentencia serd inscrita en el registro
especial que para estos procesos mantiene el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
en los mismos términos que la sentencia.

TITULO V
DE LA MEDIACION FAMILIAR

Articulo 103.- Mediacion. Para los efectos de esta ley, se entiende por mediacion
aquel sistema de resolucion de conflictos en el que un tercero imparcial, sin poder
decisorio, llamado mediador, ayuda a las partes a buscar por si mismas una solucion
al conflicto y sus efectos, mediante acuerdos.

Articulo 104.- Avenimientos obtenidos fuera de un procedimiento de mediacién.
Sin perjuicio de lo dispuesto en este Titulo, las partes podran designar de comun
acuerdo una persona que ejerza entre ellas sus buenos oficios para alcanzar
avenimientos en las materias en que sea procedente de acuerdo a la ley.

Articulo 105.- Principios de la mediacion. Durante todo el proceso de mediacion,
el mediador debera velar por que se cumplan los siguientes principios en los términos
que a continuacién se sefialan:

a) Igualdad: en virtud del cual el mediador se cerciorard de que los participantes se
encuentren en  igualdad de condiciones para adoptar acuerdos. Si no fuese asi,
propondrd o adoptara, en su caso, las medidas necesarias para que se obtenga ese
equilibrio. De no ser ello posible, declarard terminada la mediacion.

b) Voluntariedad: por el que los participantes podran retirarse de la mediacioén en
cualquier momento. Si en la primera sesion, o en cualquier otro momento durante el
procedimiento, alguno de los  participantes manifiesta su intencion de no seguir
adelante con la mediacion, ésta se tendrd por terminada.

¢) Confidencialidad: por el cual el mediador deberd guardar reserva de todo lo
escuchado o visto durante el proceso de mediacion y estara amparado por el secreto
profesional. La violacion de dicha reserva serd sancionada con la pena prevista en el
articulo 247 del Codigo Penal.

Nada de lo dicho por cualquiera de los participantes durante el desarrollo de la
mediacion podrd invocarse en el subsiguiente procedimiento judicial, en caso de
haberlo.

Con todo, el mediador quedara exento del deber de confidencialidad en aquellos
casos en que tome conocimiento de la existencia de situaciones de maltrato o abuso
en contra de nifios, nifias, adolescentes o discapacitados. En todo caso, debera dar a
conocer previamente a las partes el sentido de esta exencion.

d) Imparcialidad: lo que implica que los mediadores seran imparciales en relacion
con los participantes, debiendo abstenerse de promover actuaciones que comprometan
dicha condicién. Si tal imparcialidad se viere afectada por cualquier causa, deberan
rechazar el caso, justificandose ante el juzgado que corresponda.

Los involucrados podran también solicitar al juzgado la designacion de un nuevo
mediador, cuando justifiquen que la imparcialidad del inicialmente designado se
encuentra comprometida.

e) Interés superior del nifio: por el cual, en el curso de la mediacion, el mediador
velara siempre para que se tome en consideracion el interés superior del niflo, nifia o
adolescente, en su caso, pudiendo citarlos s6lo si su presencia es estrictamente
indispensable para el desarrollo de la mediacion.
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f) Opiniones de terceros: en virtud del cual, el mediador velard para que se
consideren las opiniones de los terceros que no hubieren sido citados a la audiencia, a
quienes también podra citar.

Articulo 106.- Mediacion previa, voluntaria y  prohibida. Las causas relativas al
derecho de alimentos, cuidado personal y al derecho de los padres e hijos e hijas que
vivan separados a mantener una relacion directa y regular, aun cuando se deban tratar
en el marco de una accion de divorcio o separacion judicial, deberdn someterse a un
procedimiento de mediacion previo a la interposicion de la demanda, el que se regira
por las normas de esta ley y su reglamento.

Lo dispuesto en el inciso anterior no se aplicard a los casos del articulo 54 de la ley
N° 19.947.

Las partes quedaran exentas del cumplimiento de este requisito, si acreditaren que
antes del inicio de la causa, sometieron el mismo conflicto a mediacion ante mediadores
inscritos en el registro a que se refiere el articulo 112 o si hubieren alcanzado un
acuerdo privado sobre estas materias.

Las restantes materias de competencia de los juzgados de familia, exceptuadas las
sefialadas en el inciso siguiente, podran ser sometidas a mediacion si asi lo acuerdan o
lo aceptan las partes.

No se someteran a mediacion los asuntos relativos al estado civil de las personas,
salvo en los casos contemplados por la Ley de Matrimonio Civil; la declaracion de
interdiccion; las causas sobre maltrato de niflos, niflas o adolescentes, y los
procedimientos regulados en la ley N° 19.620, sobre adopcion.

En los asuntos a que dé lugar la aplicacion de la ley N°20.066, sobre Violencia
Intrafamiliar, la mediacion procederd en los términos y condiciones establecidos en
los articulos 96 y 97 de esta ley.

Articulo 107.- Derivacion a mediacion y  designacion del mediador. Cuando se
trate de algunas de las materias que de acuerdo al articulo 106 son de mediacion
previa, las partes, de comtn acuerdo, comunicaran al tribunal el nombre del mediador
que elijan de entre los mediadores contratados en conformidad a lo dispuesto en los
incisos tercero y cuarto del articulo 114, mediante una presentacion que contenga la
individualizacion de los involucrados y la mencion de la o las materias incluidas. A
falta de acuerdo en la persona del mediador o si las partes manifiestan su decision de
dejar entregada la designacion a la resolucion del juez, éste procedera a nombrar al
mediador mediante un procedimiento objetivo y general, que garantice una
distribucion  equitativa entre los contratados para prestar servicios en ese territorio
jurisdiccional y un adecuado acceso a los solicitantes. En todo caso, siempre se hara
presente al requirente la posibilidad de recurrir, a su costa, a un mediador de los
inscritos en el registro sefialado en el articulo 112. Estas actuaciones podran llevarse a
cabo ante cualquier tribunal de familia y para ellas no se requiere patrocinio de
abogado.

Si la accion judicial versa sobre alguna de las materias de mediacion voluntaria, el
juez ordenard que, al presentarse la demanda, un funcionario especialmente calificado
instruya al actor sobre la alternativa de concurrir a ella, quien podrd aceptarla o
rechazarla. Del mismo modo, ambas partes podran solicitar la mediacion o aceptar la
que les propone el juez, durante el curso de la causa, hasta el quinto dia anterior a la
audiencia del juicio y podran, en este caso, designar al mediador de comun acuerdo.
Si no se alcanzare acuerdo, el juez procederd a designarlo, de inmediato, de entre
quienes figuren en el Registro de Mediadores, = mediante un procedimiento que
garantice una distribucion equitativa de trabajo entre los registrados.
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La designacion efectuada por el tribunal no serd susceptible de recurso alguno. Con
todo, debera revocarse y procederse a una nueva designacion si el mediador fuere
curador o pariente, por consanguinidad o afinidad en toda la linea recta y hasta el
cuarto grado en la linea colateral, de cualquiera de las partes, o hubiere prestado
servicios profesionales a cualquiera de ellas con anterioridad, a menos que los hubiese
prestado a ambas en calidad de mediador.

La solicitud a que se refiere la letra d) del articulo 105, asi como la revocacion y
nueva designacion a que se refiere el inciso anterior, seran tramitadas en audiencia
especial citada al efecto por el tribunal competente.

Una vez realizadas las actuaciones a que se refieren los articulos precedentes, se
comunicara al mediador su designacion por la via mas expedita posible. Dicha
comunicacion incluira, ademas, la individualizacion de las partes y las materias sobre
las que versa el conflicto.

Articulo 108.- Citacion a la sesion inicial de  mediacion. El mediador designado
fijara una sesion inicial de mediacion. A ésta citard, conjunta o separadamente, a los
adultos involucrados en el conflicto, quienes deberan concurrir personalmente, sin
perjuicio de la comparecencia de sus abogados.

La primera sesion comenzara con la informacién a los participantes acerca de la
naturaleza y objetivos de la mediacion, los principios que la informan y el valor
juridico de los acuerdos a que puedan llegar.

Articulo 109.- Reglas especiales sobre la mediacion en causas relativas al derecho
de alimentos. Tratandose de casos que versen, en todo o parte, sobre el derecho de
alimentos, el mediador, en la primera sesion, debera informar al alimentario de su
derecho de recurrir en cualquier momento al tribunal para la fijaciéon de alimentos
provisorios, de acuerdo al articulo 54-2. De esta actuacion debera dejarse constancia
escrita firmada por el mediador y las partes. Sin perjuicio de lo cual, las partes podran
adoptar directamente un acuerdo sobre la materia.

Si el requerido, citado por una sola vez, no acude a la primera sesion de mediacion
y no justifica su ausencia, el requirente quedard habilitado para iniciar el
procedimiento judicial.

Articulo 110.- Duracién de la mediacion. E1  proceso de mediacion no podra durar
mas de sesenta dias, contados desde que se comunica al mediador su designacion por
parte del juzgado de familia.

Con todo, los participantes, de comun acuerdo, podran solicitar la ampliacion de
este plazo hasta por sesenta dias mas.

Durante ese plazo, podran celebrarse todas las sesiones que el mediador y las partes
estimen necesarias, en las fechas que de comin acuerdo se determinen. Podra citarse
a los participantes por separado.

Articulo 111.- Acta de mediacion. En caso de llegar a acuerdo sobre todos o
algunos de los puntos sometidos a mediacion, se dejara constancia de ello en un acta
de mediacion, la que, luego de ser leida por los participantes, serd firmada por ellos y
por el mediador, quedando una copia en poder de cada una de las partes.

El acta debera ser remitida por el mediador al tribunal para su aprobacién en todo
aquello que no fuere contrario a derecho, pudiendo el juez en todo caso, subsanar los
defectos formales que tuviera, respetando en todo momento la voluntad de las partes
expresada en dicha acta. Aprobada por el juez, tendra valor de sentencia ejecutoriada.

Si la mediacion se frustrare, también se levantard un acta en la que se dejara
constancia del término de la mediacion, sin agregar otros antecedentes. En lo posible,
dicha acta serd firmada por los participantes, se entregara copia de la misma a aquella
parte que la solicite y se remitird al tribunal correspondiente, con lo cual terminara la
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suspension del procedimiento judicial o, en su caso, el demandante quedara habilitado
para iniciarlo.

Se entendera que la mediacion se frustra si  alguno de los participantes, citado por
dos veces, no  concurriere a la sesion inicial, ni justificare  causa; si, habiendo
concurrido a las sesiones, manifiesta su voluntad de no perseverar en la mediacion, y,
en general, en cualquier momento en que el mediador adquiera la conviccion de que no
se alcanzard acuerdos.

Articulo 112.- Registro de mediadores. La mediacion que regula el presente Titulo
solo podra ser conducida por las personas inscritas en el Registro de Mediadores que
mantendrd, permanentemente actualizado, el Ministerio de Justicia a través de las
Secretarias Regionales Ministeriales, con las formalidades establecidas en el
reglamento.

En dicho Registro, debera individualizarse a  todos los mediadores inscritos y
consignarse el ambito territorial en que prestaran servicios. Este debera corresponder,
a lo mas, al territorio jurisdiccional de una Corte de Apelaciones o de varias, siempre
que se encuentren en una misma region y a lo menos, a todo el territorio jurisdiccional
de un tribunal de primera instancia con competencia en asuntos de familia. Ademas,
si corresponde, se sefialara su pertenencia a una institucion o persona juridica.

El Ministerio de Justicia proporcionara a las Cortes de Apelaciones la némina de
los mediadores  habilitados en su respectivo territorio  jurisdiccional. Asimismo,
debera mantener en su  pagina web dicha ndmina, la cual deberd ordenar a los
mediadores por comunas y contener los datos basicos de cada uno de ellos.

Para inscribirse en el Registro de Mediadores se requiere poseer titulo profesional
de una carrera que tenga al menos ocho semestres de duracion, otorgado por una
institucion de educacion superior del Estado o reconocida por éste; acreditar formacion
especializada en mediacion y en materias de familia o infancia, impartida por alguna
universidad o instituto que desarrolle docencia, capacitaciéon o  investigacion en
dichas materias, y no haber sido condenado por delito que merezca pena aflictiva, por
alguno de los delitos contemplados en los articulos 361 a 375 del Codigo Penal, ni por
actos constitutivos de violencia intrafamiliar.

Ademas, deberd disponer de un lugar adecuado para desarrollar la mediacién en
cualquier comuna donde tenga jurisdiccion el juzgado ante el cual se acuerde la
respectiva mediacion.

Articulo 113.- Eliminacion del Registro y sanciones. Los mediadores inscritos
seran eliminados del Registro, por el Ministerio de Justicia, en caso de fallecimiento
o renuncia. Asimismo, seran  eliminados del Registro en caso de pérdida de los
requisitos exigidos para la inscripcion o por la cancelacion de la misma, decretadas por
la Corte de Apelaciones competente.

En caso de incumplimiento de sus obligaciones o abuso en el desempefio de sus
funciones, el mediador inscrito podra ser amonestado o suspendido en el ejercicio de
la actividad por un periodo no superior a los seis meses. Asimismo, en casos graves,
podra decretarse la cancelacion de la inscripcion. Impuesta  esta ultima, no podra
volver a solicitarse la inscripcion.

Las sanciones seran ordenadas por cualquiera de las Cortes de Apelaciones dentro
de cuyo territorio  ejerciere funciones el mediador, a peticion del interesado que
reclamare contra los servicios prestados, de la institucion o persona juridica a que
pertenezca el mediador, de cualquier juez con competencia en materias de familia del
territorio jurisdiccional de la Corte, o de la respectiva Secretaria Regional Ministerial
de Justicia.

155



La Corte resolvera con audiencia de los interesados y la agregacion de los medios
de prueba que estimare conducentes para formar su conviccion.

Las medidas que en ejercicio de estas facultades  adoptaren las Cortes de
Apelaciones, seran apelables,  sin perjuicio del derecho del mediador para pedir
reposicion. La tramitacion del recurso se sujetara a 1o dispuesto en los incisos segundo
y tercero del articulo 551 del Codigo Orgénico de Tribunales.

La resolucion sera comunicada a la correspondiente Secretaria Regional Ministerial
de Justicia para su cumplimiento, el que se hara extensivo a todo el territorio de la
Republica.

Impuesta la cancelacion, el mediador quedard inhabilitado para actuar, debiendo
proveerse una nueva designacion respecto de los asuntos que tuviere pendientes. Por
su parte, impuesta una suspension, el mediador debera continuar, hasta su término, con
aquellos asuntos que se le hubieren encomendado en forma previa.

En caso de pérdida de los requisitos, la Corte de Apelaciones respectiva seguira el
mismo procedimiento sefialado en los incisos precedentes.

Articulo 114.- Costo de la mediacion. Los servicios de mediacion respecto de las
materias a que se refiere el inciso primero del articulo 106 serdn gratuitos para las
partes. Excepcionalmente, podra  cobrarse por el servicio, total o parcialmente,
cuando se preste a usuarios que dispongan de recursos para financiarlo privadamente.
Para estos efectos se considerara, al menos, su nivel de ingresos, capacidad de pago y
el nimero de personas del grupo familiar que de ellos dependan, en conformidad con
lo que senale el reglamento.

Para las restantes materias, los servicios de mediacion seran de costo de las partes y
tendrdn como  valores méaximos los que contemple el arancel que anualmente se
determinard mediante decreto del Ministerio de Justicia. Con todo, quienes cuenten
con privilegio de pobreza o sean patrocinados por las corporaciones de asistencia
judicial o alguna de las entidades publicas o privadas destinadas a prestar asistencia
juridica gratuita, tendran derecho a recibir el servicio gratuitamente.

Para proveer los servicios de mediacion sin costo para las partes, el Ministerio de
Justicia velara por la existencia de una adecuada oferta de mediadores en las diversas
jurisdicciones de los tribunales con competencia en asuntos de familia, contratando al
efecto los servicios de personas juridicas o naturales, a fin de que sean ejecutados por
quienes se encuentren inscritos en el Registro de  Mediadores.

Las contrataciones a que se refiere el inciso precedente, se haran a nivel regional,
de conformidad a lo dispuesto en la ley N° 19.886, de Bases sobre  Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su reglamento. En todo
caso, de contratarse mediadores mediante trato directo, los términos del mismo
deberan ajustarse a iguales condiciones que las establecidas para la contratacion de
mediadores licitados, en lo que sea pertinente.

REGLAMENTO DE LA LEY N° 19.968
QUE CREA LOS TRIBUNALES DE FAMILIA

Santiago, 14 de noviembre de 2008.- Hoy se decret6 lo que sigue:

Num. 763.- Vistos: Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucién
Politica de la Republica, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por el decreto supremo N° 100 de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653 de 2000, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
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Bases Generales de la Administracion del Estado; en el decreto ley N°3.346 de 1980,
que fija el texto de la Ley Orgénica del Ministerio de Justicia; en el decreto N° 1.597 de
1980, que establece el Reglamento Organico del Ministerio de Justicia; en la ley
N°19.968 de 2004, que crea los Tribunales de Familia; en el decreto supremo N° 957 de
2004, del Ministerio de Justicia, que Aprueba Normas Reglamentarias Necesarias para
la Ejecucion de la ley N° 19.968; en la ley N° 20.286 de 2008, que Introduce
Modificaciones Organicas y Procedimentales a la ley N° 19.968, que Crea los
Tribunales de Familia, y lo dispuesto en la resolucion N° 520 de 1996, de la Contraloria
General de la Republica y sus posteriores modificaciones.

Considerando:

1°. Que con fecha 30 de agosto de 2004 se publicod en el Diario Oficial la ley N°
19.968, que Crea las Tribunales de Familia.

2°. Que con fecha 23 de agosto de 2005, se publicé en el Diario Oficial el decreto
supremo N° 957, del Ministerio de Justicia, que Aprueba Normas Reglamentarias
Necesarias para la Ejecucion de la ley N° 19.968.

3°. Que con fecha 15 de septiembre de 2008 se publico en el Diario Oficial la ley N°
20.286, que Introduce Modificaciones Organicas y Procedimentales a la ley N° 19.968,
que Crea los Tribunales de Familia, en cuyo articulo N° 44 se ordena reemplazar el
Titulo V "De la Mediacion Familiar", y se dispone la expedicion de las normas
reglamentarias necesarias para su ejecucion.

4°. Que evaluada en el Ministerio de Justicia la necesidad de reglamentar materias
para la adecuada ejecucion del nuevo Titulo V de la ley N° 19.968, introducido por la
ley N° 20.286, resulta necesario dictar nuevas normas reglamentarias referidas a la
mediacion familiar, que den cuenta de las modificaciones que se introdujeron al original
sistema de mediacion establecido por la ley N° 19.968 y derogar, por lo tanto, el decreto
supremo N° 957 de 2004, del Ministerio de Justicia, a fin de dar cabal cumplimiento a
los objetivos de la ley N°20.286,

Decreto:

1.- Apruébase el siguiente Reglamento de la ley N°19.968 que Crea los Tribunales
de Familia:

"REGLAMENTO DE LA LEY N° 19.968 QUE CREA LOS TRIBUNALES DE
FAMILIA"

Pérrafo 1°

Ambito de aplicacion de la mediacién

Articulo 1°. La mediacién que regula el presente Reglamento sera aplicable a todas
las materias de competencia de los juzgados de familia, que segun el articulo 106 de la
ley N°19.968 sean susceptibles de ser sometidas a un proceso de mediacion previa o
voluntaria.

Parrafo 2°

Del Registro de Mediadores
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Articulo 2°. El Registro de Mediadores serd unico y su conformacion y
administracién estaran a cargo del Ministerio de Justicia, a través de sus Secretarias
Regionales Ministeriales.

Articulo 3°. Para los efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, el Ministerio de
Justicia debera:

1) Elaborar y mantener permanentemente actualizada la némina de mediadores
habilitados para actuar en cada territorio jurisdiccional, y si corresponde, sefialar su
pertenencia a una institucioén o persona juridica.

2) Poner en conocimiento de todas las Cortes de Apelaciones la nomina de los
mediadores habilitados en su respectivo territorio jurisdiccional. En todo caso, el
Ministerio de Justicia deberd comunicar de inmediato al tribunal respectivo toda nueva
inscripciodn, suspension o eliminacion que afecte a mediadores habilitados para actuar
en su territorio jurisdiccional.

3) Mantener a disposicion de las personas interesadas una ndmina actualizada de los
mediadores registrados en cada una de sus Secretarias Regionales Ministeriales.

Articulo 4°. Seran inscritos en el Registro de Mediadores quienes soliciten su
incorporacion a ¢él, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo
112 de la ley N°19.968.

Para el cumplimiento del requisito sobre formacion especializada sefialado en el
inciso 4° del citado articulo, al momento de solicitar la incorporacion al Registro se
debera acompanar copia autorizada del titulo, diploma o certificado otorgado por una
universidad o instituto que desarrolle docencia, capacitacion o investigacion en materias
de mediacion, familia o infancia, el cual debera acreditar estudios de, a lo menos, 180
horas tedricas y 40 horas de practica efectiva. Del total de horas tedricas, un minimo de
80 deberan estar centradas en el proceso de mediacion.

Articulo 5°. Las personas interesadas en integrar el Registro de Mediadores deberan
elevar solicitud ante el Ministerio de Justicia, a través de las respectivas Secretarias
Regionales Ministeriales de Justicia. Para ello, llenaran el correspondiente formulario
de postulacion, acompanando los antecedentes que alli se indiquen y que permitan la
acreditacion del cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo anterior. El
formulario de postulacion debera disefiarse ajustdndose a los requerimientos del
presente Reglamento.

Articulo 6°. Los mediadores registrados podran prestar servicios, a lo mas, en el
territorio jurisdiccional de una Corte de Apelaciones o de varias, siempre que se
encuentren en una misma region y, a lo menos, dentro de todo el territorio jurisdiccional
de un tribunal de primera instancia con competencia en asuntos de familia. Al momento
de solicitar su incorporacion en el Registro de Mediadores, cada interesado debera
sefalar el o los tribunales en cuyo territorio aspira a ejercer como mediador, indicando
la ubicacion del o de los lugares en que prestard sus servicios, en conformidad al
articulo 112 de la ley N° 19.968, los que constituiran su domicilio para los efectos del
Registro.
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Articulo 7°. El Ministerio de Justicia procederd a la revision de la solicitud y los
antecedentes presentados, debiendo pronunciarse dentro de los veinte dias habiles
siguientes a su recepcion. El rechazo de la inscripcion del solicitante en el Registro de
Mediadores deberd ser siempre fundado. Tanto el rechazo como la aceptacion de la
inscripcion en el Registro deberan comunicarse al interesado conforme a la ley N°
19.880 dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la resolucion respectiva.

Articulo 8°. La resolucion que rechazare la inscripcion del postulante en el Registro
de Mediadores podré ser impugnada de acuerdo a las reglas generales contenidas en la
ley N°19.880.

Articulo 9°. La inscripcion en el Registro de Mediadores podrd suspenderse por
iniciativa del propio mediador, cuando éste comunicare su determinacion a la respectiva
Secretaria Regional Ministerial de Justicia, indicando el periodo por el cual requiere se
extienda la suspension. También, podra suspenderse la inscripcion en el Registro por
resolucion de cualquiera de las Cortes de Apelaciones dentro de cuyo territorio ejerciere
funciones el mediador, en virtud de lo dispuesto en el articulo 113 de la ley N° 19.968.

Articulo 10°. El Ministerio de Justicia procedera a eliminar a los mediadores
inscritos del Registro, en los siguientes casos:

1) Fallecimiento del mediador;

2) Renuncia del mediador;

3) Pérdida de los requisitos exigidos para la inscripcion, decretada por la Corte de
Apelaciones respectiva;

4) Cancelacion de la inscripcion, decretada por la Corte de Apelaciones respectiva.

Parrafo 3°
De la Mediacion Previa

Articulo 11°. Las normas de este parrafo se aplicardn a los casos que deben
someterse a un procedimiento de mediacion previo a la interposicion de la demanda,
segun lo dispuesto en el articulo 106 de la ley N° 19.968.

Articulo 12°. Las causas relativas al derecho de alimentos, cuidado personal y al
derecho de los padres e hijos e hijas que vivan separados a mantener una relacion
directa y regular, aun cuando se deban tratar en el marco de una accién de divorcio o
separacion judicial, deberan someterse a un procedimiento de mediacion previo a la
interposicion de la demanda.

Articulo 13°. La derivacién a mediacion y la designacion del mediador se efectuara
en los términos sefialados en el articulo 107 de la ley N° 19.968. El instrumento
mediante el cual se realizard la derivacion debera contener:

1) La individualizacion de las partes.

2) El nombre del mediador.
3) La o las materias objeto de la derivacion.
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En los casos que la designacion del mediador corresponda al juez, éste procedera a
su nombramiento a través de un procedimiento objetivo y general, que garantice una
distribucion equitativa entre los contratados para prestar servicios en ese territorio
jurisdiccional y un adecuado acceso a los solicitantes.

Articulo 14°. La designacion efectuada por el tribunal no serd susceptible de recurso
alguno. Con todo, deberd revocarse y procederse a una nueva designacioén si el
mediador fuere curador o pariente, por consanguinidad o afinidad en toda la linea recta
y hasta el cuarto grado en la linea colateral, de cualquiera de las partes, o hubiere
prestado servicios profesionales a cualquiera de ellas con anterioridad, a menos que los
hubiese prestado a ambas en calidad de mediador.

La solicitud a que se refiere el inciso segundo de la letra d) del articulo 105 de la ley
N° 19.968, asi como la revocacion y nueva designacion a que se refiere el inciso
anterior de este articulo, seran tramitadas en audiencia especial citada al efecto por el
tribunal competente.

Articulo 15°. El tribunal deberd comunicar al mediador su designacion por la via mas
expedita posible, incluyendo en dicha comunicacion la individualizacion de las partes y
las materias sobre las que versa el conflicto.

El respectivo mediador tendra un plazo de dos dias habiles para la aceptacion o
rechazo de la designacion. En caso de rechazo, el mediador debera poner dicha
circunstancia en conocimiento del tribunal para que se proceda a efectuar un nuevo
nombramiento.

Parrafo 4°
De la Mediacion Voluntaria

Articulo 16°. Las normas de este parrafo se aplicaran a los casos en que las partes
acuerden o acepten someter a un procedimiento de mediacidén cualquier materia de
competencia de los juzgados de familia, siempre que no se trate de la mediacion previa
regulada en el parrafo anterior, ni de las materias que se encuentra prohibido someter a
mediacion sefialadas en el inciso quinto del articulo 106 de la ley N° 19.968.

Articulo 17°. El procedimiento a que se refiere el articulo anterior comenzaré con la
derivacion a mediacion, la cual se efectuard seglin lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 107 de la ley N° 19.968.

Parrafo 5°
Costo de la Mediacion

Articulo 18°. Los servicios de mediacion respecto de las causas relativas al derecho
de alimentos, cuidado personal y al derecho de los padres e hijos e hijas que vivan
separados a mantener una relacion directa y regular, aun cuando se deban tratar en el
marco de una accion de divorcio o separacion judicial, serdn gratuitos para las partes.
Excepcionalmente, podra cobrarse por el servicio, total o parcialmente, cuando se preste
a usuarios que dispongan de recursos para financiarlo privadamente.

Para efectos de determinar a quiénes se cobrard por los servicios de mediacion, se
utilizard la clasificacion socioecondémica que periddicamente fijara el Ministerio de
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Justicia mediante decreto suscrito bajo la formula "Por orden del Presidente de la
Republica". Para su elaboracion se considerard, al menos, el nivel de ingresos, la
capacidad de pago y el nimero de personas del grupo familiar que dependan del
usuario. Adicionalmente, el Ministerio de Justicia considerara factores, tales como el
ingreso per capita del grupo familiar, padecer algin miembro del mismo alguna
enfermedad catastrofica o cronica, tener como grupo un alto nivel de endeudamiento,
ser el requirente jefe de un hogar monoparental, pertenecer a alguna etnia indigena,
tener alguna discapacidad o ser victima de violencia intrafamiliar.

El usuario, en la primera entrevista con el mediador, y a través de una declaracion
jurada simple acreditara, al menos, su nivel de ingresos, numero de integrantes de su
grupo familiar y capacidad de pago, los que quedaran registrados en la Ficha de Ingreso
a Mediacion Familiar elaborada por el Ministerio de Justicia, el cual podra verificar
dichos datos en cualquier momento.

La persona que no sea calificada como beneficiaria de los servicios de mediacion
gratuita, podra reclamar ante la Administracion conforme a lo dispuesto en la ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los 6rganos de la Administracion del Estado.

Articulo 19°. Los servicios de mediacion respecto de las materias no contempladas
en el articulo anterior seran de costo de las partes. Los honorarios del mediador seran
convenidos con las partes, los que en ningiin caso podran exceder los valores maximos
que contemple el arancel del que trata el siguiente parrafo.

Sin embargo, quienes cuenten con privilegio de pobreza o sean patrocinados por las
Corporaciones de Asistencia Judicial o alguna de las entidades publicas o privadas
destinadas a prestar asistencia juridica gratuita, tendran derecho a recibir el servicio
gratuitamente.

En caso de que s6lo una de las partes goce de dicho beneficio, el mediador prestara
sus servicios en forma gratuita sélo respecto de ella.

Parrafo 6°
Del Arancel de los Mediadores

Articulo 20°. El arancel que fije los valores méximos al cual los mediadores deberan
ajustar sus remuneraciones serd determinado anualmente por el Ministerio de Justicia,
mediante un decreto suscrito bajo la féormula "Por orden del Presidente de la
Republica". Para tal determinacion se tendra en consideracion los precios del mercado y
las variaciones experimentadas por el Indice de Precios al Consumidor en el periodo
respectivo.

Articulo 21°. Es obligacion de cada mediador publicar en su despacho el arancel a
que hace referencia el articulo anterior, a través de un aviso fijado en un lugar visible al
publico. Es también obligacion del mediador actualizar periddicamente dicha
publicacion.

Parrafo 7°

De los Acuerdos de Mediacion
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Articulo 22°. Una vez que el acta de mediacion ha sido aprobada por el juez, tendra
valor de sentencia ejecutoriada.

En caso de llegar a acuerdo sobre todos o algunos de los puntos sometidos a
mediacion, se procedera de acuerdo con el articulo 111 de la ley N° 19.968, esto es:

1) Se dejara constancia del acuerdo sobre todos o algunos de los puntos sometidos a
mediacion en un acta que se denominara acta de mediacion.

2) El acta debera ser leida por los participantes, dejandose constancia de ello en la
misma acta de mediacion.

3) El acta deberd ser firmada por las partes y por el mediador, quedando una copia en
poder de cada una de las partes.

4) El acta debe ser remitida por el mediador al tribunal para su aprobacion en todo
aquello que no fuere contrario a derecho.

Articulo 23°. De conformidad con el articulo 54-2 de la ley N° 19.968, el tribunal
conocera en la etapa de recepcion los avenimientos y transacciones celebrados
directamente por las partes y los aprobara en cuanto no sean contrarios a derecho.

Si en el acta de mediacion consta que el proceso de mediacion resultd frustrado,
dispondra la continuacién del procedimiento judicial, cuando corresponda.”

2. Deroguese el decreto supremo N° 957, de 2004, del Ministerio de Justicia, que
Aprueba Normas Reglamentarias Necesarias para la Ejecucion de la Ley N° 19.968.

Anotese, tomese razon y publiquese.-

, UNION EUROPEA
RECOMENDACION N° R (98)1 DEL COMITE DE MINISTROS A LOS
ESTADOS MIEMBROS SOBRE LA MEDIACION FAMILIAR

(Aprobada por el Consejo de Ministros el 21 de enero de 1998,a partir de la 616 reunion
de los Delegados de los Ministros)

1.- El Comité de Ministros, visto el articulo 15.b del Estatuto del Consejo de Europa;

2.- Reconociendo el niimero creciente de conflictos familiares, particularmente los que
resultan de una separacion o divorcio, y haciendo notar las consecuencias perjudiciales
de los conflictos para las familias y el coste social y econdomico expuesto por los
estados;

3.- Considerando la necesidad de asegurar la proteccion del interés superior del menor y
de su bienestar, consagrado en los tratados internacionales, teniendo en cuenta
notablemente, los problemas que entrafia, en materia de guarda y derecho de visitas, una
separacion o un divorcio;

4.- Teniendo en cuenta el desarrollo de vias de solucién amistosa de los conflictos y el

reconocimiento de la necesidad que existe de reducir los conflictos en interés de todos
los miembros de la familia;
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5.-Reconociendo las caracteristicas especificas de los conflictos familiares, a saber:

- El hecho de que los conflictos familiares implican a personas que, tienen relaciones
interdependientes que continuaran en el tiempo

- El hecho de que los conflictos familiares surgen en un contexto emocional dificil que
los agrava;

- El hecho de que la separacion y el divorcio tienen impacto sobre todos los miembros
de la familia, especialmente sobre los nifios;

6.- Remitiéndose a la Convencion Europa sobre el ejercicio de los derechos de los
nifios, y en particular el articulo 13 de dicha Convencion que trata de la puesta en
funcionamiento de la mediacion o de otros métodos de resolucion de conflictos relativos
a los nifos;

7.- Teniendo en cuenta los resultados de la busqueda en lo concerniente al uso de la
mediacion y de las experiencias constituidos en este tema en distintos paises, que
evidencian que recurrir a la mediacion familiar puede, si llega el caso:

- Mejorar la comunicacion entre los miembros de la familia;

- Reducir los conflictos entre las partes en litigio;

- Dar lugar a acuerdos amistosos;

- Asegurar la continuidad de las relaciones personales entre padres e hijos;

- Reducir los costes econdmicos y sociales de la separacion y del divorcio para los
implicados y los Estados;

- Reducir el tiempo necesario para la solucion de los conflictos;

8.- Subrayando la internacionalizacidon creciente de las relaciones familiares y los
problemas especificos asociados a este fendémeno;

9.- Conscientes del hecho de que un cierto nimero de Estados tienen en perspectiva la
puesta en funcionamiento de la mediacion familiar;

10. Convencidos de la necesidad de recurrir mas a la mediacion familiar, proceso en el
cual un tercero, el mediador, imparcial y neutral, asiste a las partes en la negociacion
sobre las cuestiones objeto del conflicto, con vista a la obtencion de acuerdos comunes,

11.- Recomendamos a los gobiernos de los Estados miembros:

L.- instituir o promover la mediacién familiar o, en su caso, reforzar la mediacion
familiar existente;

IL.- adoptar o reforzar todas las medidas que se juzguen necesarias para asegurar la
puesta en marcha de los principios siguientes para la promocién y la utilizacion de la
mediacion familiar como medio apropiado de resolucion de los conflictos familiares.

PRINCIPIOS SOBRE LA MEDIACION FAMILIAR

I.- Campo de aplicacion de la mediacion

a.- La mediacion familiar trata de los conflictos que pueden surgir entre los miembros
de una misma familia, que estén unidos por lazos de sangre o matrimonio, y entre

personas que tienen o han tenido relaciones familiares, semejantes a las determinadas
por la legislacion nacional.
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b.- Sin embargo los Estados son libres de determinar cudles son las cuestiones o los
casos cubiertos por la mediacion familiar.

II.- Organizacion de la mediacion

a.- La mediacion no debe, en principio, ser obligatoria.

b.- Los Estados son libres de organizar y poner en marcha la mediacién de la forma que
estimen apropiada, bien sea por la via del sector publico o del sector privado.

c.- Sin perjuicio de la forma en la que la mediacidon esté organizada y puesta en
funcionamiento los Estados deberian velar para que existan mecanismos apropiados que
aseguren su existencia:

- procedimientos para la seleccion, la formacion y la cualificacion de los mediadores,

- las normas de "buena practica" que deben ser elaboradas y seguidas por los
mediadores.

II1.- Procesos de mediacion

Los Estados deben velar por la existencia de mecanismos apropiados a fin de que el
proceso de mediacion se desarrolla conforme a los principios siguientes:

L.- el mediador es imparcial en sus relaciones con las partes;

IL.- el mediador es neutral respecto al resultado del proceso de mediacion;

ITI- el mediador respeta los puntos de vista de las partes y preserva su legalidad en la
negociacion;

IV.- el mediador no tiene poder para imponer una solucion a las partes;

V.- las condiciones en las cuales se desarrolla la mediacion familiar deben garantizar el
respeto a la vida privada;

VI.- las discusiones que tienen lugar durante la mediacion son confidenciales y no
pueden ser posteriormente utilizadas, salvo acuerdo de las partes o en el caso de estar
permitido por el derecho nacional;

VIL.- el mediador debe, en los casos adecuados, informar a las partes de la posibilidad
que tienen de recurrir al consejo conyugal o a otras formas de consejo como modos de
regular los problemas conyugales o familiares;

VIIIL.- el mediador debe tener especialmente en cuenta el bienestar y el interés superior
del nifio debiendo alentar a los padres a concentrarse sobre las necesidades del menor y
debiendo apelar a la responsabilidad basica de los padres en el bienestar de sus hijos y
la necesidad que tienen de informarles y consultarles;

IX.- el mediador debe poner una atencion particular a la cuestion de saber si ha tenido
lugar entre las partes o es susceptible de producirse en el futuro, a los efectos que de
puede tener sobre la situacion de las partes en la negociacion, y a examinar si, en estas
circunstancias, el proceso de mediacion es adecuado;

X.- el mediador puede facilitar informaciones juridicas, pero no debe dar consejo
juridico. Debe, en los casos apropiados, informar a las partes de la posibilidad que
tienen de consultar a un abogado u otro profesional competente.

IV.- El estatuto de los acuerdos de mediacion

Los Estados deben facilitar la aprobacion de los acuerdos de mediacion por la autoridad
judicial u otra autoridad competente a la que las partes lo soliciten y facilitar los
mecanismos de ejecucion de estos acuerdos conforme a la legislacion nacional.

V.- Relacion entre la mediacion y los procedimientos ante la autoridad judicial u otra
autoridad competente
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a.- Los Estados deberan reconocer la autonomia de la mediacion y la posibilidad de que
estd haya tenido lugar antes, durante o después de un proceso judicial;

b.- Los Estados deben establecer mecanismos con vistas a:

I. permitir la interrupcion de los procesos judiciales pendientes a fin de instaurar la
mediacion;

II. asegurar que en este caso la autoridad judicial u otra entidad competente conserve el
poder de tomar decisiones urgentes relativas a la proteccion de las partes o sus hijos, o
su patrimonio;

III. informar a la autoridad judicial u otra autoridad competente de que las partes
cumplen o no la mediacion y si han llegado o no a aun acuerdo;

VI.- Promocién y acceso a la mediacion

a. Los Estados deben promover el desarrollo de la mediacion familiar, especialmente
por la via de programas de informacion dispensados al publico para permitir una mejor
compresion de este modo de acuerdo amistoso de litigios familiares.

b. Los Estados son libres de establecer métodos en los casos concretos para facilitar la
informacion pertinente sobre la mediaciéon como forma alternativa de arreglo de los
conflictos familiares (por ejemplo estableciendo la obligacion para las partes de buscar
un mediador), permitiendo a las partes examinar si es posible y apropiado para ellas
instaurar una mediacion sobre las cuestiones que son objeto de litigio.

c. Los Estados deberan, igualmente esforzarse en adoptar las medidas necesarias para
permitir a las partes el acceso a la mediacion familiar, comprendiendo la mediacién
internacional, a fin de contribuir al desarrollo de esta forma de acuerdo amistoso de los
conflictos familiares.

VII.- Otros modos de solucion de los conflictos

Los Estados pueden examinar la oportunidad de aplicar de modo apropiado, a los otros
modos de soluciéon de los conflictos, los principios relativos a la mediacion
contemplados en la siguiente recomendacion.

VIIIL.- Cuestiones internacionales

a. Los Estados deberan, cuando sea apropiado analizar la oportunidad de poner en
marcha mecanismos de mediacién en los casos en que se presente un elemento de
extraiieza, especialmente para todas las cuestiones concernientes a los nifios, y en
particular aquellas relativas a la guarda y al derecho a visita cuando los padres viven o
van a vivir en Estados diferentes.

b. La mediacion internacional debe ser considerada como un proceso apropiado para
permitir a los padres organizar o reorganizar la guarda y el derecho a visita, o regular las
discrepancias debidas a las decisiones sobre estas cuestiones. Sin embargo, en el caso
de un desplazamiento sin derecho o de la retencion de nifio, la mediacion internacional
no debe utilizarse si ello supone riesgo de retrasar el retorno rapido del nifio.

c. Todos los principios expuestos son aplicables a la mediacion internacional.

d. Los Estados deberan, en la medida de lo posible, promover la cooperacion entre los
servicios de mediacion familiar existentes a fin de facilitar la utilizacién de la
mediacion internacional.

e. Teniendo en cuenta las caracteristicas de la mediacion internacional, los mediadores
internacionales deberan tener una formacion complementaria especifica.
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LEY DE MEDIACION FAMILIAR DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid
(actualizada a 26/2/2013)

PREAMBULO

Durante las ultimas décadas la institucion de la familia ha experimentado
importantes transformaciones. El resultado es un modelo de familia diverso, menos
jerarquica y mas igualitaria, tanto entre las personas unidas por un vinculo matrimonial
o unidn de hecho como entre las distintas generaciones.

Este nuevo clima familiar no ha supuesto la desaparicion de los conflictos e
incluso permite la manifestacion de otros que, en situaciones de mayor desequilibrio de
fuerzas podrian quedar latentes.

Por ello, se hace preciso extender el uso de modos de solucion -pacifica de los
conflictos en el dmbito familiar. Entre ellos, la -mediacion ha adquirido un especial
protagonismo, pues permite un acuerdo beneficioso para las distintas partes, mediante la
intervencion de un profesional, sin poder de decision que ayuda a que alcancen por si
mismas un acuerdo, bajo las caracteristicas de voluntariedad, neutralidad, imparcialidad
y confidencialidad.

Acompanar estos procesos de transformacion con medidas de apoyo a la
familia ajustadas a sus necesidades y demandas sociales, ademas de un imperativo legal,
es un objetivo suficientemente justificado por su funcion social.

En el contexto internacional, el creciente interés por la mediacion familiar se
manifiesta en la Recomendacion de 21 de enero de 1998, del Comité de Ministros del
Consejo de Europa. En ella se insta a los estados miembros, conforme a las experiencias
llevadas a cabo por diversos paises, a instituirla y promoverla, sefialando, entre otros -
beneficios de la mediacion familiar, la posibilidad de reducir los conflictos entre las
partes en desacuerdo, posibilitar convenios amistosos, mejorar la comunicacion entre
los miembros de la familia y asegurar el mantenimiento de relaciones personales entre
padres e hijos.

En los paises donde lleva tiempo practicandose, la mediacion se ha mostrado
como un método util y efectivo de pacificaciéon de los conflictos familiares. Asi lo
expresa la Comision de la Comunidad Europea, que a solicitud del Consejo, el 19 de
abril del 2002, presenta el Libro Verde sobre modalidades alternativas de solucion de
conflictos en el ambito del derecho civil y mercantil. En él se hace referencia, entre
otros, a la mediacion y a los principios rectores que deben gobernarla. Hay que senalar
igualmente, la mencidon que se hace a la necesidad de seleccionar y formar a los
mediadores.

En Espaiia, la Constitucion Espafiola de 1978 establece, en su -articulo 39, la
obligacion de los poderes publicos de asegurar la -proteccion social, econémica y
juridica de la familia, asi como la proteccion integral de los hijos, cualquiera que sea su
filiacion. A tal efecto se han venido produciendo diversas iniciativas publicas y -
privadas para favorecer la mediacion familiar. Asi, en 1990, asociaciones pioneras
comenzaron a realizar las primeras intervenciones en materia de mediacion y
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posteriormente, algunas Comunidades Auténomas han aprobado diversas normas
reguladoras de la Mediacion Familiar favoreciendo la solucion pacifica de los conflictos
-familiares.

La Comunidad de Madrid tiene atribuida la competencia exclusiva en materia
de servicios sociales, de acuerdo con el articulo 26.1, apartados 23 y 24 de su Estatuto
de Autonomia. En su virtud, esta Comunidad Auténoma tiene el firme compromiso de
apoyar a todas las familias madrilefias, en especial a las mas necesitadas, e incrementar
su bienestar y calidad de vida, y con dicho objetivo se cre6 la Consejeria de Familia y
Asuntos Sociales y la Direccion General de Familia.

Por otro lado, la Ley 11/2003 de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid establece como finalidad de los servicios sociales la promocion
del bienestar de las personas, la prevencion de situaciones de riesgo y la compensacion
de déficit de apoyo social, centrando su interés en los factores de vulnerabilidad o
dependencia que, por causas naturales o sobrevenidas, se puedan producir en cada etapa
de la vida y traducirse en problemas personales y define como necesidades sociales las
derivadas del derecho de la persona a realizarse como ser social en el ambito
convivencial, interpersonal y familiar. Asimismo, entre las funciones del sistema
publico de servicios sociales, la citada Ley establece la de proteccion y apoyo a la
familia y la orientacion y asistencia material, social -psicologica, sociologica y juridica
de las familias en situaciones de -dificultad, dependencia o conflicto.

Por su parte, el Plan de apoyo a la familia 2005-2008, aprobado por el
Consejo de Gobierno el 1 de diciembre de 2005, se refiere a la mediacion familiar en su
area 4 dedicada a la Resolucion de conflictos. La introduccion a esta area recoge el
protagonismo de la mediacion a la hora de abordar los conflictos familiares, abrir
espacios de didlogo constructivo y lograr acuerdos beneficiosos para las -partes. Asi, la
primera medida del area 4 contempla la elaboracion de la Ley de Mediacion Familiar
para facilitar los acuerdos en los conflictos familiares, y regular la figura del mediador
familiar.

En este sentido, se impulsa la aprobacion de la Ley de Mediaciéon Familiar
como proceso para solventar o minimizar los conflictos -familiares.

11

La Ley regula los requisitos que deben reunir los mediadores profesionales
que realicen su actividad en la Comunidad de Madrid, su inscripcion en el Registro de
Mediadores Familiares y las normas basicas que rigen el procedimiento de mediacion
familiar. Con la aprobacion de la Ley se garantiza la formacion y cualificacion de los
mediadores inscritos en el Registro.

La Ley consta de 29 articulos estructurados en un titulo preliminar y cuatro
titulos, de los cuales el ltimo se subdivide en tres capitulos. Incluye también una
disposicion adicional y dos disposiciones finales.

El titulo preliminar, bajo la rtbrica de disposiciones generales, comienza
definiendo la mediacion familiar, su dambito de aplicacion, y su finalidad. Establece los
principios esenciales en los que se ha de sustentar la mediacion, entre los cuales se
encuentra la proteccion de los intereses de los menores y de las personas dependientes.
A continuacion se describen las funciones y competencias de la Administracion
Autondmica en materia de mediacion familiar.
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En el mismo titulo se regula el Registro de Mediadores Familiares, unico
Registro en el que figurardn todas las personas fisicas que ejerzan la mediacion
conforme a los requisitos previstos en la Ley. Uno de los objetivos de la norma es
garantizar la cualificacion y -formacién del profesional como persona fisica que realiza
la mediacion, protegiéndose de esta forma los intereses de las partes que -soliciten el
inicio de un proceso mediador. No trata la Ley de regular las diferentes formas juridicas
que puedan crearse al amparo de los intereses de los mediadores inscritos en el
Registro. La garantia que la ley ofrece se centra en el proceso mismo de la mediacion y
en la formacion de la persona que la realiza.

El acceso al Registro puede realizarse a través de la Consejeria competente en
materia de familia o a través del Registro de Mediadores Familiares que, en su caso, se
haya creado por el colegio profesional al que pertenezca el mediador.

El titulo finaliza refiriéndose a la Comision Autondémica de Mediacion
Familiar, que se constituye como 6rgano asesor y en la que se prevé la participacion de
colegios profesionales, instituciones de reconocido prestigio en materia de mediacion
familiar y expertos.

El titulo I, define los conflictos en los que serda de aplicacion la Ley de
Mediacion Familiar, y se establecen los derechos y deberes de las partes que se sometan
a la institucion de la mediacion.

El texto legal, parte de un concepto amplio tanto en lo que se -refiere a las
partes como a los supuestos de conflictividad. La Ley, entre otras, incluye como partes
en la mediacion a las personas unidas por vinculo matrimonial o unién de hecho y, en
general a familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad. Puede ser
objeto de mediacién cualquier tension o conflicto intrafamiliar que no deba ser
abordado desde la psicologia u otras disciplinas o terapias a juicio del mediador o
profesional competente.

El titulo II se dedica a los mediadores familiares y regula la -cualificacion y
formacion especializada en mediacién familiar que deben acreditar los profesionales
inscritos en el Registro de Mediadores Familiares para llevar a cabo las funciones de
mediacion. Se define la figura del mediador familiar, los deberes y derechos que le
asisten y se establecen las causas de abstencidon en el procedimiento de mediacion
familiar.

En cuanto a la titulacion que han de poseer los mediadores familiares, la Ley
ha optado por una formula amplia al no exigir formaciéon en ramas concretas. Los
mediadores deberan estar en posesion de cualquier titulo universitario de grado superior
o medio y tener una formacion especifica en materia de mediacion.

El titulo III regula los aspectos del procedimiento de mediacion familiar,
desde el momento de la solicitud de las personas interesadas, que debe plantearse
voluntariamente y de comun acuerdo, hasta la sesion final de la mediacion.

En el titulo IV se regulan las infracciones y sanciones, tanto en su vertiente
sustantiva como de procedimiento.

La disposicion adicional unica determina los requisitos que han de reunir para
inscribirse en el Registro de Mediadores Familiares, las personas que hayan ejercido
como mediadoras con anterioridad a su entrada en vigor.
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TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales
Articulo 1.- Objeto de la Ley

La mediacion familiar desarrollada en esta Ley es un procedimiento
voluntario de gestion o resolucion positiva de tensiones o conflictos familiares en el que
las partes solicitan y aceptan la intervencion de un mediador, profesional imparcial,
neutral y sin capacidad para -tomar decisiones por ellas, que les asiste con la finalidad
de favorecer vias de comunicacion y busqueda de acuerdos consensuados.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

La presente Ley regula las actuaciones de mediacion familiar profesional que
se realicen en el ambito de la Comunidad de Madrid por las personas mediadoras que
retnan los requisitos marcados por esta Ley.

Quedan excluidas de su ambito de aplicacion, las actuaciones -realizadas en
condiciones distintas a las previstas en esta Ley.

Articulo 3.- Finalidad de la mediacién familiar

La mediacion familiar regulada en la presente Ley estd dirigida a prevenir o
minimizar los conflictos intrafamiliares, a evitar la apertura de procedimientos
judiciales de caracter contencioso, poner fin a los ya iniciados o reducir sus
consecuencias negativas, asi como a facilitar a las partes en la mediacion el
cumplimiento de sentencias judiciales que afecten a las relaciones familiares.

Articulo 4.- Principios de la mediacion familiar

Las actuaciones de mediacion que se lleven a cabo en desarrollo de la presente
Ley se fundamentaran en las siguientes normas:

a) Voluntariedad de las partes para acogerse a la mediacion o desistir en
cualquier momento del procedimiento, y del mediador para aceptar la
mediacion e iniciar el procedimiento de mediacion o desistir del mismo
en los términos previstos en el articulo 19.2.

b) Confidencialidad y reserva respecto a las entrevistas y a los datos y
documentos producidos en el procedimiento de mediacion con arreglo a
El principio de lo establecido en los apartados 3 y 4 del articulo 18.
confidencialidad afecta tanto al mediador como a las partes que
intervienen en el procedimiento de mediacion.

¢) Imparcialidad y neutralidad del mediador actuante, que no podra adoptar
decisiones alineandose de forma interesada con parte alguna, influirlas o
dirigirlas hacia la consecucion de soluciones conforme a su criterio
personal o imponer soluciones.

d) Los participantes en el procedimiento de mediaciéon actuaran conforme a
las exigencias de la buena fe.

e) El mediador y las partes han de asistir personalmente a las -sesiones, sin
que puedan valerse de representantes o inter-mediarios y conducira el
procedimiento de acuerdo con el principio de flexibilidad.
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f) Proteccion de los intereses de los menores y personas -dependientes.
Articulo 5.- Competencia de la administracién autondmica

La Consejeria competente en materia de familia, a través del o6rgano que se
determine reglamentariamente, ejercera las siguientes funciones:

a) Promover la figura de la mediacion como sistema positivo de resolucion de
conflictos familiares, asi como la formacion de mediadores.

b) Gestionar el Registro de Mediadores Familiares que se regula en el articulo

6.

c) Aprobar las acciones formativas que acreditaran la formacion tedrico-
practica exigible para la inscripcion en el Registro de Mediadores
Familiares.

d) Acreditar la validez de la formacion de mediacion realizada fuera de la
Comunidad de Madrid por las personas que deseen ejercer como
mediadores en la Comunidad de Madrid.

e) Facilitar a los interesados el acceso a la mediacion familiar.

f) Ejercer la potestad sancionadora en los supuestos previstos en la presente

Ley.

g) Presidir la Comision Autondémica de Mediacion Familiar.

h) Cualquier otra competencia que pueda derivarse de lo dispuesto en la

presente Ley.

Articulo 6.- Registro de mediadores familiares

1. El Registro de Mediadores Familiares de la Comunidad de Madrid se
constituye como un instrumento basico de impulso, ordena-cién y organizacion de la
mediacion y de los mediadores inscritos. Dependera de la Direccion General
competente en materia de familia y su composicion, funciones y procedimiento de
inscripciodn se -determinaran reglamentariamente.

2. Podran inscribirse en el Registro de Mediadores Familiares de la
Comunidad de Madrid quienes cumplan con los requisitos previstos en esta Ley. Los
colegios profesionales podran colaborar en la gestion del Registro de Mediadores
Familiares dependiente de la Direccion General competente en materia de familia
mediante la creacion de registros auxiliares. En este caso, los profesionales colegiados
deberan acceder al Registro a través de su colegio profesional de pertenencia, quien
comunicard, a la Direccion General competente en materia de familia, las altas, bajas y
modificaciones registrales en la forma que se establezca reglamentariamente.

Articulo 7.- Comision Autondomica de Mediacion Familiar

Se crea la Comision Autonémica de Mediacion Familiar que -actuard como
organo asesor y de coordinacion entre la Administracion, los colegios profesionales y
otras instituciones implicadas en mediacion familiar. Formaran parte de ella, al menos,
representantes de la Consejeria competente en materia de familia, de los colegios
profesionales que colaboren en la gestion del Registro de Mediadores Familiares y de
instituciones de reconocido prestigio y experiencia en mediacion familiar. Su
composicion, funciones y procedimiento de actuacion se determinaran
reglamentariamente
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TITULO I
Las partes en la mediacion

Articulo 8.- Sujetos de la mediacion familiar

1. Podran solicitar y someterse a mediacion familiar:

a) Las personas unidas por vinculo matrimonial o unién de -hecho en los
conflictos intrafamiliares de convivencia, o en los supuestos de ruptura,
separacion, divorcio o nulidad y en cualquier fase de estos procesos, con
el fin de lograr acuerdos.

b) Las personas unidas por vinculo de parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad o afinidad, en las tensiones o conflictos intrafamiliares
de convivencia, en los conflictos por herencias o con el fin de evitar o
simplificar un litigio judicial en el &mbito de la familia.

c¢) La familia acogedora, los acogidos y la familia bioldgica, -respecto a
cualquier conflicto o aspecto del acogimiento o convivencia.

d) La familia adoptante, los adoptados y la familia biolégica en la busqueda
de origenes del adoptado y al objeto de facilitar el eventual encuentro o
relaciones posteriores, de acuerdo con lo previsto en la legislacion
estatal en esta materia.

e) Las personas con menores a cargo no incluidas en los apartados anteriores
en los conflictos que surjan con respecto a los -menores o para prevenir
o simplificar un litigio judicial en el &mbito del derecho de familia.

2. Se excluye de la mediacion prevista en los apartados anteriores los
conflictos que, a juicio del mediador o profesional competente, deban ser abordados
desde otras formas de intervencion o tratamiento, ya sea psicologico, psiquiatrico o de
cualquier otra indole.

Articulo 9.- Derechos de las partes

Son derechos de las partes en conflicto:

a) Elegir un mediador de entre los inscritos en el Registro.

b) Desistir del procedimiento de mediacion en cualquiera de sus fases.

¢) Conocer con caracter previo al inicio de la mediacion, el coste maximo de
la misma.

d) Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de
desarrollo.

Articulo 10.- Deberes de las partes
Son deberes de las partes en conflicto:
a) Cumplir los acuerdos adoptados en el procedimiento de -mediacion.
b) Actuar de buena fe.
c) Abstenerse de solicitar en juicio o en actos de instruccion -judicial, la

declaracion del mediador como perito o testigo de una de las partes, con
el fin de no comprometer su debida neutralidad, sin perjuicio de lo
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previsto en la legislacion -penal y procesal.
d) Satisfacer los honorarios del mediador.
e) Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de
desarrollo.

TITULO I
Mediadores familiares

Articulo 11.- De los mediadores familiares

A los efectos previstos en esta Ley, el mediador familiar es un profesional
especializado, imparcial y neutral que, con sujecion a los principios del articulo 4 ejerce
las tareas de mediacion familiar definidas en el articulo 1.

Articulo 12.- Cualificacién de los mediadores familiares

Para ejercer la mediacion familiar en los términos previstos en esta Ley e
inscribirse en el Registro de Mediadores Familiares de la Comunidad de Madrid, debera
acreditarse el cumplimiento de los -siguientes requisitos:

a) Estar en posesion de un titulo universitario de grado superior o medio con
validez en territorio espafiol.

b) Acreditar las acciones formativas tedrico-practicas especificas de
mediacion, en los términos que reglamentariamente se determine.

Articulo 13.- Derechos del mediador

Son derechos de los mediadores familiares en el ejercicio de su actividad
profesional:

a) Renunciar a iniciar la mediacion o desistir del procedimiento en los
supuestos previstos en el articulo 19.2.

b) Percibir los honorarios que correspondan por su actuacion profesional.

¢) Actuar con libertad e independencia en el ejercicio de su actividad.

d) Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de

desarrollo.

Articulo 14.- Deberes del mediador

Son deberes de los mediadores familiares en el ejercicio de su -actividad
profesional los siguientes:

a) Facilitar la comunicacién y la consecucion de acuerdos y compromisos
entre las partes.

b) Redactar los documentos de la sesion inicial y final del procedimiento de
mediacion familiar.

¢) Mantener, de acuerdo con la legislacion vigente, la reserva respecto de los
hechos conocidos en el curso de la mediacion y la confidencialidad de
todos los hechos tratados haya habido, o no, acuerdos.

d) Velar para que en el procedimiento de mediacién se tenga en cuenta el
interés superior de los hijos menores o de las personas dependientes.

e) Actuar conforme a los principios establecidos en el articulo 4.
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f) Abstenerse o renunciar a actuar como mediador si concurriese cualquiera de
las causas previstas en el articulo 15 de la -presente Ley.
g) Cualquier otro establecido en la presente Ley.

Articulo 15.- Causas de abstencion

Los profesionales mediadores renunciardn a intervenir en los procedimientos
de mediacion en los casos que tengan interés personal en el asunto objeto de la
mediacion, o cuando exista relacion personal o hubieran intervenido profesionalmente
con alguna de las personas implicadas en el conflicto objeto de mediacion. No obstante,
las partes de comun acuerdo, podréan elegir el mismo mediador para solventar sucesivos
conflictos intrafamiliares.

TITULO 11
Procedimiento de mediacion familiar

Articulo 16.- Iniciacion del procedimiento

1. La mediacion puede iniciarse:
a) A peticion de ambas partes de comun acuerdo.

b) A instancia de una de las partes con la aceptacion de la otra.

2. Cuando existan actuaciones judiciales en curso, las partes, de mutuo
acuerdo, podran acudir a mediacion familiar de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion procesal.

Articulo 17.- Designacion del mediador

Las partes interesadas en iniciar un procedimiento de mediacion, segun lo
previsto en la presente Ley, seleccionaran, de comun acuerdo, un mediador de entre los
inscritos en el Registro de Mediadores -Familiares.

Articulo 18.- Desarrollo del procedimiento de mediacion familiar

1. El mediador convocara a las partes a una primera entrevista de informacion
en la que se deberan acordar los objetivos de las partes, los asuntos objeto de mediacion
y, previsiblemente, se planificaran las sesiones que pudieran ser necesarias. De esta
sesion inicial se -levantard un documento acreditativo de lo tratado en la misma.

2. La duracién de la mediacion dependera de la naturaleza y complejidad de la
situacion y no podra exceder de tres meses desde la sesion inicial. No obstante, podra
prorrogarse por otros tres meses a solicitud de las partes, cuando el mediador aprecie la
posibilidad de llegar a acuerdos.

3. Toda informacidn obtenida en el transcurso de la mediacion estard sujeta al
deber de confidencialidad, conforme a las normas de esta Ley, y a la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y Ley
8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de Datos de Caracter Personal en la Comunidad de
Madrid.
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4. No estan sujetos al deber de confidencialidad los siguientes casos:

a) La consulta de los datos no personalizados, para fines estadisticos o de
investigacion, respetandose el anonimato de los usuarios del servicio.

b) Cuando en el transcurso de la mediaciéon surgieran indicios de
comportamientos que supongan una amenaza para la integridad fisica o
psiquica de una persona.

Articulo 19.- Finalizacion del procedimiento de mediacion familiar

1. Al finalizar el procedimiento, el mediador redactara el documento con los
acuerdos alcanzados. En caso de no existir acuerdos, se hara constar este extremo.

2. La terminacion del procedimiento de mediacion puede producirse por
decision de cualquiera de las partes en conflicto o por el mediador, quien podra dar por
finalizada la mediacion, comuni-candoselo a las partes, cuando concurra alguno de los
siguientes -supuestos:

a) Falta de colaboracion por alguna de las partes.

b) Cuando considere que el procedimiento no puede alcanzar la finalidad

perseguida.

d) Cuando detecte que el conflicto deba ser abordado desde otra forma de
intervencion o tratamiento, de acuerdo con lo -previsto en el articulo 8.2
de la presente Ley.

3. En aquellos casos en los que el resultado de la mediacion pueda producir
efectos en un procedimiento judicial, el mediador entregara a las partes implicadas un
certificado, en el que se hard constar la fecha de iniciacion y finalizacion del
procedimiento, y si han alcanzado o no, algun acuerdo, sin especificar ningun otro dato.

TITULO IV
Infracciones y sanciones

Articulo 20.- Responsabilidad de los mediadores familiares

El incumplimiento de los deberes que atafien a los mediadores -familiares
profesionales segun lo estipulado en la presente Ley, en cuanto supongan actuaciones u
omisiones constitutivas de infraccion administrativa, conllevard las sanciones que
corresponda en cada caso, previa instruccion de un expediente contradictorio por el

6rgano competente de la Administracion o del correspondiente -colegio profesional.

Capitulo I
Infracciones

Articulo 21.- Tipos de infracciones
Sin perjuicio de que pudieran ser constitutivas de delito, las infracciones
cometidas por los mediadores familiares en el ejercicio de su funcidén podran ser leves,

graves o muy graves.

Articulo 22.- Infracciones leves
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Son infracciones leves:

a) No facilitar copia a las partes del documento de la sesion final.

b) No comunicar a las partes las causas justificadas por las que se desiste del
procedimiento de mediacion previstas en el articulo 19.2.

¢) El incumplimiento de cualquier otro deber que incumba al mediador que no
esté calificado como infraccion grave o muy grave.

Articulo 23.- Infracciones graves

Son infracciones graves:

a) Incumplir el deber de imparcialidad de forma que cause un perjuicio
constatable y objetivo a cualquiera de las partes.

b) La intervencion en un procedimiento de mediacion cuando concurra causa
de abstencion.

¢) La reincidencia en la comision de infracciones leves.

Articulo 24.- Infracciones muy graves

Son infracciones muy graves:

a) El abandono de la mediacidon sin causa justificada que suponga grave
perjuicio para los menores o personas dependientes -implicadas en el
procedimiento.

b) La adopcidn de acuerdos contrarios a Derecho.

c) Participar en procedimientos de mediacion estando suspendido

temporalmente.

d) El cobro de honorarios distintos a los pactados.

e) No cumplir con el deber de confidencialidad y reserva de acuerdo con los
términos establecidos en la presente Ley.

f) La reincidencia en la comision de infracciones graves.

Articulo 25.- Reincidencia

Se considera que existe reincidencia cuando el responsable de la infraccion
haya sido sancionado mediante resolucion firme en via administrativa por la comision
de otra infraccion de las previstas en esta Ley en el plazo de dos afios a contar desde el
mismo dia de su notificacion.

Capitulo II
Sanciones

Articulo 26.- Tipos de sanciones

1. Las sanciones administrativas previstas en la presente Ley seran impuestas
segun la calificacion de la infraccion:

a) En los casos de infracciones leves, la sancion consistird en amonestacion
por escrito o suspension temporal de hasta un mes para poder actuar
como mediador.

b) Si se trata de infracciones graves, suspension temporal para poder actuar
como mediador por un periodo de un mes y un dia, hasta un afio.
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c) En los supuestos de infracciones muy graves, suspension temporal para
poder actuar como mediador por un periodo de un afio y un dia a dos
afios o la baja definitiva en el Registro de Mediadores Familiares.

2. Todas las sanciones que adquieran firmeza en via administrativa, se
consignaran en el Registro de Mediadores Familiares.

Articulo 27.- Graduacion de las sanciones

Para la graduacion de las sanciones se tendra en cuenta las -siguientes
circunstancias:

a) El grado de intencionalidad de la accion.

b) La gravedad del riesgo o perjuicio causado.

¢) El incumplimiento de advertencias y requerimientos previos.

d) El nimero de personas afectadas por la infraccion.

e) La medida en que el incumplimiento haya afectado a los intereses y
bienestar de los menores o personas dependientes implicados en el
conflicto.

Capitulo I1I
Procedimiento sancionador

Articulo 28.- Competencia

1. La instruccion del expediente sancionador se realizara por parte del 6rgano
competente de la Administracion autondémica o del correspondiente colegio profesional.

2. La Administraciéon de la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria
con atribuciones en materia de familia, serd competente para la imposicion de las
sanciones administrativas previstas en la presente Ley, previa instruccion del oportuno
procedimiento, en el caso de que se trate de personas mediadoras que hayan accedido al
Registro de Mediadores Familiares a través de la Direccion General competente en
materia de familia.

La competencia para la iniciacion e instruccion del procedimiento sancionador
corresponderd, en este caso, a la Direccion General con atribuciones en materia de
familia. Al titular de la Consejeria competente en materia de familia le correspondera
imponer las sanciones previstas en esta Ley.

3. Los colegios profesionales tendran competencia para la imposicion de las
sanciones previstas en esta Ley, cuando se trate de personas mediadoras que hayan
accedido al Registro de Mediadores Familiares a través del colegio profesional de
pertenencia de las mismas.

Articulo 29.- Procedimiento sancionador
1. El ejercicio de la potestad sancionadora se llevara a cabo de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y demas
disposiciones que sean de aplicacion.

176



2. Cuando el expediente se instruya por el colegio profesional, el
procedimiento sancionador se sujetara a las normas estatutarias del colegio profesional
pertinente. En caso de que se instruya por la Administracion de la Comunidad de
Madrid, estard sometido al reglamento regulador del procedimiento sancionador
aplicable en la Comunidad de Madrid.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Régimen aplicable a los mediadores familiares que hayan ejercido la mediacion
con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley.

Quienes hayan ejercido como mediadores familiares con anterioridad a la
entrada en vigor de la presente Ley podran solicitar a la Consejeria competente en
materia de familia su inscripcién en el Registro de Mediadores Familiares. A estos
efectos deberan acreditar la titulacion universitaria exigida en la presente Ley y
formacion especifica en mediacion familiar o experiencia profesional como mediador
familiar en las condiciones y plazos que se establezcan reglamentariamente.

En cualquier caso, podrd exigirse la realizacion de complementos de
formacidon como requisito previo a la inscripcion.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Desarrollo reglamentario
Se faculta al Consejo de Gobierno a propuesta de la Consejeria competente en
materia de familia, a dictar las disposiciones nece-sarias para el desarrollo y ejecucion
de la presente Ley, en el plazo maximo de un afio contado a partir de la fecha de su
entrada en vigor.

Segunda.- Entrada en vigor

La presente Ley entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

NORMAS RELATIVAS A JUSTICIA RESTAURATIVA

PRINCIPIOS BASICOS DE LAS NACIONES UNIDAS
SOBRE EL USO DE PROGRAMAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA EN
MATERIA PENAL

Preambulo

Recordar que ha habido, a nivel mundial, un crecimiento significativo de las iniciativas
de justicia restaurativa,
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Reconocer que aquellas iniciativas a menudo rescatan formas de justicia tradicional e
indigena que ven el crimen como fundamentalmente dafiino para la gente,

Enfatizar que la justicia restaurativa es una respuesta evolutiva al crimen que respeta la
dignidad, e igualdad de cada persona, crea entendimiento y promueve armonia social a
través de la sanacion de victimas, delincuentes y comunidades,

Recalcar que esta metodologia permite a los afectados por el crimen a compartir
abiertamente sus sentimientos y experiencias y tiene como meta satisfacer sus
necesidades,

Consciente que esta metodologia proporciona una oportunidad para las victimas de
obtener reparacion, sentirse mas seguras y obtener cierres; permite a los delincuentes de
obtener introspectiva de las causas y efectos de su comportamiento y tomar
responsabilidad de manera significativa; permite a las comunidades entender las causas
subyacentes del crimen para promover bienestar comunitario y prevenir el crimen,

Notar que la justicia restaurativa eleva un rango de medidas que son flexibles en su
adaptacion a sistemas de justicia penal establecidos y que complementa aquellos
sistemas, tomando en cuenta circunstancias legales, sociales y culturales,

Reconocer que el uso de justicia restaurativa no afecta el derecho de los Estados a
enjuiciar delincuentes alegados,

I. Uso de términos

1.Programa de justicia restaurativa. Es un programa que usa procesos restaurativos y
busca alcanzar resultados restaurativos.

2. Proceso restaurativo. Cualquier proceso en el que la victima y el delincuente y
cuando es adecuado cualquier otro individuo o miembros de la comunidad afectados por
un crimen, participan en conjunto activamente en la resolucion de asuntos derivados del
crimen, generalmente con ayuda de un facilitador. Los procesos restaurativos pueden
incluir mediacion, conciliacion, conferencias y circulos de sentencias.

3. Resultado restaurativo. Es un acuerdo alcanzado como resultado de un proceso
restaurativo. Los resultados restaurativos incluyen respuestas y programas como
reparacion, restitucion y servicio a la comunidad, con la meta de cumplir con las
necesidades individuales y colectivas y responsabilidades de las partes y para alcanzar
la reintegracion de la victima y del delincuente.

4. Partes. Se refiere a la victima, el delincuente y cualquier otro individuo o miembro de
la comunidad afectado por un crimen quien puede involucrarse en un proceso

restaurativo.

5. Facilitador. Se refiere a una persona cuyo role es facilitar de manera justa e imparcial,
la participacion de las partes en un proceso restaurativo.

II. Uso de los programas de justicia restaurativa

178



6. Los programas de justicia restaurativa pueden usarse en cualquier etapa del sistema
de justicia penal, sujetos a las leyes nacionales.

7. Los procesos restaurativos pueden usarse solamente cuando hay evidencia suficiente
de presentar cargos al delincuente y con el consentimiento libre y voluntario de la
victima y del delincuente. La victima y el delincuente pueden retirar su consentimiento
en cualquier momento durante el proceso. Los acuerdos deben ser voluntariamente y
deberan contener solo obligaciones razonables y proporcionadas.

8. La victima y el delincuente deberan normalmente acordar en los hechos bésicos del
caso como la base para su participacion en el proceso restaurativo. La participacion del
delincuente no debera usarse como evidencia de admision de culpa en procedimientos
legales posteriores.

9. Las diferencias que provoquen desbalances de poder asi como diferencias culturales
entre las partes, deben tenerse en consideracion en remision a un caso y para conducir
un proceso restaurativo.

10. La seguridad de las partes debera considerarse referente a cualquier caso que, y para
realizar, un proceso restaurativo.

11.En donde los procesos restaurativos no son adecuados o posibles, el caso debe
remitirse a las autoridades de justicia penal y se debe tomar una decisiéon sobre cémo
proceder sin retrasos. En tales casos, los oficiales de justicia penal deben empefiarse en
motivar al delincuente a tomar responsabilidad vis-a-vis la victima y comunidades
afectadas y apoyar la reintegracion de la victima y del delincuente a la comunidad.

I1I. Operacion de los programas de justicia restaurativa

12. Los Estados miembro deben considerar establecer lineamientos y estandares, con
autoridad legislativa cuando sea necesario que gobierne el uso de los programas de
justicia restaurativa. Tales lineamientos y estdndares deben respetar los principios
basicos establecidos en el presente documento y deben dirigirse, entre todo a:

1. (a) Las condiciones para la remision de casos a los programas de justicia
restaurativa;
(b) El manejo de casos que siguen un proceso restaurativo;
(c) Las calificaciones, entrenamiento y evaluacion de facilitadores;
(d) La administracion de los programas de justicia restaurativa;
(e) Estandares de competencia y reglas de conducta que gobiernan la operacion
de los programas de justicia restaurativa.

Nk

13. Garantias procesales fundamentales que garantizan justicia al delincuente y a la
victima, deben aplicarse a programas de justicia restaurativa y en particular a procesos
restaurativos:

1. (a) Sujetos a las leyes nacionales, la victima y el delincuente deben tener del
derecho de consultar con consejo legal relacionado con el proceso restaurativo y
cuando sea necesario, a la traduccion y/o interpretacion. Los menores deberan,
adicionalmente tener el derecho de ayuda de un padre o guardian;
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2. (b) Antes de acordar participar en procesos restaurativos, las partes deberan
estar completamente informadas sobre sus derechos, la naturaleza del proceso y
las posibles consecuencias de su decision,;

3. (c) Ni la victima ni el delincuente deberan forzarse, o inducirse por medio de
medios injustos a participar en procesos restaurativos o aceptar resultados
restaurativos.

14. Las discusiones en procesos restaurativos que no se realicen en publico deberan ser
confidenciales y no deberdn revelarse posteriormente excepto con el acuerdo de las
partes y a lo requerido por las leyes nacionales.

15. Los resultados de acuerdos derivados de los programas de justicia restaurativa
deben cuando sea adecuado, ser supervisados judicialmente o incorporarse en las
decisiones o juicios judiciales. Cuando eso ocurra, el resultado debera tener el mismo
estado que cualquier otra decision judicial o juicio y deberd prohibir el enjuiciamiento
con respecto a los mismos hechos.

16. Cuando no se llegue a un acuerdo entre las partes, el caso debera regresarse al
proceso de justicia penal establecido y la decision sobre cémo proceder no debera
retrasarse. El solamente no llegar a un acuerdo no debera usarse en procedimientos de
justicia penal posteriores.

17. El no implementar un acuerdo hecho en el curso de un proceso restaurativo debe
remitirse de regreso al programa restaurativo o, cuando sea requerido por leyes
nacionales, al proceso de justicia penal establecido y se deberd tomar una decision sobre
cémo proceder sin retrasos. El no implementar un acuerdo, diferente a una decision
judicial o juicio no deberd usarse como justificacion para una sentencia mas severa en
procedimientos de justicia penal posteriores.

18. Los facilitadores deben realizar sus deberes de manera imparcial, con debido respeto
a la dignidad de las partes. En tal capacidad, los facilitadores deberan asegurar que las
partes actian con respeto unas con otras y permiten que las partes encuentren una
solucion relevante entre ellas mismas.

19. Los facilitadores deberan poseer un buen entendimiento sobre culturas locales y
comunidades y cuando sea necesario, recibir entrenamiento inicial antes de llevar a cabo
tareas de facilitacion.

IV. Desarrollo continuo de los programas de justicia restaurativa

20. Los Estados miembro deben considerar la formulacién de estrategias y politicas
nacionales con meta en el desarrollo de justicia restaurativa y la promocion de una
cultura favorable para el uso de justicia restaurativa entre el cumplimento de la ley,
autoridades judiciales y sociales, asi como comunidades locales.

21. Debe haber consultas regulares entre las autoridades de justicia penal y los
administradores de los programas de justicia restaurativa para desarrollar un
entendimiento comin y mejorar la efectividad de los procesos restaurativos y los
resultados para incrementar el grado en que los programas restaurativos se usan y para
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explorar maneras en que las metodologias restaurativas pueden incorporarse en
practicas de justicia penal.

22. Los Estados miembro en cooperacion con la sociedad civil cuando sea adecuado,
deben promover la investigacion y la evaluacion de los programas de justicia
restaurativa para evaluar el grado resultante de los resultados restaurativos, para que
sirvan como un complemento o alternativa al proceso de justicia penal y proporcionen
resultados positivos para todas las pares. Los procesos de justicia restaurativa pueden
necesitar experimentar cambios en forma concreta sobre el tiempo. Los Estados
miembro deberan por lo tango motivar evaluacion regular y la modificacion de tales
programas. Los resultados de investigacion y evaluaciéon deberan guiar una politica
posterior y desarrollo de los programas.

V. Clausula de excepcion

23. Nada en estos principios basicos deberd afectar cualquier derecho para un
delincuente o una victima que se establezcan en leyes nacionales o leyes internacionales
aplicables.

UNION EUROPEA
RECOMENDACION (85) 11, ADOPTADA POR EL COMITE DE MINISTROS
DEL CONSEJO DE EUROPA EL 28 DE JUNIO DE 1985
SOBRE LA POSICION DE LA VICTIMA EN EL MARCO DEL DERECHO
PENAL Y DEL PROCESO PENAL

La RECOMENDACION del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados
miembros sobre la posicion de la victima en el marco del Derecho penal y del proceso
penal, de 28 de junio de 1985, se encuentra concebida en los siguientes términos:
Considerando que los objetivos del sistema de justicia penal se expresan
tradicionalmente y ante todo en términos de relacion entre el Estado y el delincuente;

Considerando que, en consecuencia, el funcionamiento del sistema tiende a veces a
incrementar y no a disminuir los problemas de la victima;

Considerando que una funciéon fundamental de la justicia penal deberia ser la de
responder a las necesidades de la victima y la de proteger sus intereses;

Considerando que interesa igualmente incrementar la confianza de la victima en la
justicia penal y favorecer su cooperacion, singularmente en calidad de testigo;

Considerando que hay que tener ademas en cuenta, a estos fines, en el sistema de
justicia penal, los perjuicios fisicos, psicologicos, materiales y sociales sufridos por las
victimas y examinar los progresos deseables para satisfacer sus necesidades en estas
materias;

Considerando que las medidas que se adopten con este fin no estan necesariamente en
conflicto con otros objetivos del Derecho penal y del proceso penal, tales como el
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fortalecimiento de las reglas sociales y la reinsercion del delincuente, sino que pueden
de hecho a ayudar a conseguirlo y facilitar la eventual reconciliacion entre la victima y
el delincuente;

Considerando que las necesidades y los intereses de la victima deberian ser mas
tomados en cuenta en todas las fases del proceso de la justicia penal;

Visto el Convenio Europeo sobre la Indemnizacion a las Victimas de Delitos Violentos.

I. RECOMIENDA a los Gobiernos de los Estados miembros revisar su legislacion y su
practica respetando las lineas directrices siguientes:

A) EN EL NIVEL POLICIAL

1. Los funcionarios de policia deberian estar formados para tratar a las victimas de
modo compresible, constructivo y tranquilizador.

2. La policia deberia informar a la victima sobre las posibilidades de obtener asistencia,
consejos practicos y juridicos, reparacion de su perjuicio por el delincuente e
indemnizacion por el Estado.

3. La victima deberia poder obtener informacién sobre la suerte de la investigacion
policial.

4. En todo informe sometido a los drganos encargados de la persecucion, la policia
deberia formular un atestado tan claro y completo como fuera posible sobre las lesiones
y los dafios sufridos por la victima.

B) EN EL NIVEL DE LA PERSECUCION

5. No se deberia adoptar una decision discrecional sobre la persecucion sin una
adecuada consideracion sin una adecuada consideracion de la cuestion de la reparacion
del daio sufrido por la victima, incluyendo todo esfuerzo serio desplegado a este fin por
el delincuente.

6. La victima deberia ser informada de la decision definitiva relativa a la persecucion,
salvo cuando indique que no desea esta informacion.

7. La victima deberia tener derecho a pedir la revision por la autoridad competente de la
decision de archivo o derecho a proceder siendo citada directamente.

C) INTERROGATORIO DE LA VICTIMA

8. En todas las fases del procedimiento, el interrogatorio de la victima deberia hacerse
con respeto a su situacion personal, a sus derechos y a su dignidad. En la medida de lo
posible y en los casos apropiados, los nifios y los enfermos o minusvalidos mentales
deberian ser interrogados en presencia de sus padres o del tutor o de cualquier persona
cualificada para asistirles.

D) JUICIOS
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9. La victima deberia ser informada: de la fecha y del lugar del juicio relativo a las
infracciones que le han perjudicado; de las posibilidades de obtener la restitucion y la
reparacion en el seno del proceso penal y de lograr el beneficio de asistencia o de
asesoramiento juridico; de las condiciones en las que podra conocer las resoluciones
que se pronuncien.

10. El Tribunal penal deberia poder ordenar la reparacion por parte del delincuente a
favor de la victima. A este efecto deberian suprimirse los actuales limites de
jurisdiccidn y las demaés restricciones e impedimentos de orden técnico que obstaculizan
que esta posibilidad sea realidad de modo general.

11. La reparacion, en la legislacion, deberia poder constituir bien una pena, bien un
sustitutivo de la pena o bien ser objeto de resolucion al mismo tiempo que la pena.

12. Todas las informaciones utiles sobre las lesiones y los dafios sufridos por la victima
deberian ser sometidas a la jurisdiccion para que pudiera, en el momento de fijar la
naturaleza y el quantum de la sancidn, tomar en consideracion: la necesidad de
reparacion del perjuicio sufrido por la victima; cualquier acto de reparacion o de
restitucion efectuado por el delincuente o cualquier esfuerzo sincero del mismo en este
sentido.

13. Deberia darse una gran importancia a la reparacion por el delincuente del perjuicio
sufrido por la victima cuando la jurisdiccion pueda, entre otras modalidades, afadir
condiciones de orden pecuniario a la resoluciéon que acuerda un aplazamiento o una
suspension de la pena o una puesta a prueba o cualquier otra medida similar.

E) EN EL MOMENTO DE LA EJECUCION

14. Cuando la reparacion se imponga como sancion penal, deberia ser ejecutada del
mismo modo que las multas y tener prioridad sobre cualquier otra sanciéon pecuniaria
impuesta al delincuente. En los demas casos, se deberia prestar a la victima la méxima
ayuda posible en esta operacion de cobro.

F) PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA

15. La politica de informacion y de relaciones con el publico en el marco de la
instrucciéon y el juicio de las infracciones deberia tomar debidamente en cuenta la
necesidad de proteger a la victima de toda publicidad de implicara un ataque a su vida
privada o a su dignidad. Si el tipo de infraccion, el estatuto particular, la situacion o la
seguridad personal de la victima requieren de especial proteccidon el proceso penal
anterior a la sentencia deberia tener lugar a puerta cerrada o la divulgacion de los datos
personales de la victima deberia ser objeto de restricciones adecuadas.

G) PROTECCION ESPECIAL DE LA VICTIMA
16. Cuando ello parezca necesario, y singularmente en los casos de delincuencia

organizada, la victima y su familia deberian ser eficazmente protegidas contra las
amenazas y el riesgo de venganza por parte del delincuente.
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II. RECOMIENDA a los Gobiernos de los Estados miembros:
1. Examinar las ventajas que pueden presentar los sistemas de mediacion y conciliacion.

2. Promover y estimular las investigaciones sobre la eficacia de las disposiciones
relativas a las victimas.

RECOMENDACION (87) 21, ADOPTADA POR EL
COMITE DE MINISTROS DEL CONSEJO DE EUROPA EL 17 DE
SEPTIEMBRE DE 1987,
SOBRE LA ASISTENCIA A LAS VICTIMAS Y LA PREVENCION DE LA
VICTIMIZACION.

EL COMITE DE MINISTROS, en virtud del articulo 15.b del Estatuto del Consejo de
Europa, Considerando que, a pesar de los esfuerzos de prevencion desplegados por los
Estados miembros, un nimero determinado de personas son victimas cada dia de
infracciones contra las personas o los bienes;

Considerando que esta victimizacion suele llevar consigo consecuencias fisicas,
psiquicas, sociales y materiales importantes;

Considerando que, en muchos casos, la intervencion del sistema de justicia penal no
basta por si sola para reparar el perjuicio y el trastorno ocasionado por la infraccion;

Considerando en consecuencia la necesidad de organizar otros tipos de intervencion
para ayudar a las victimas de las infracciones penales a fin de satisfacer sus necesidades
de la forma mas adecuada;

Considerando la importante aportacion de los organismos privados en este ambito y la
necesidad de conjugar y coordinar los esfuerzos de los servicios publicos y privados;

Vista la Recomendacion numero R (83) 7 sobre la participacion del publico en la
politica penal, la Recomendacion nimero R (85) 4 sobre la violencia en la familia y la
Recomendacion nimero R (85) 11 sobre la situacion de la victima en el marco del
derecho penal y del procedimiento penal, asi como los trabajos de la 16.a Conferencia
de investigaciones criminoldgicas relativa a las investigaciones sobre la victimizacion y
el Convenio europeo relativo a la indemnizacién de las victimas de infracciones
violentas,

Recomienda a los gobiernos de los Estados miembros que adopten las medidas
siguientes:

1. Comprobar, mediante estudios de victimizacion y otros tipos de investigacion, las
necesidades de las victimas y las tasas de victimizacion, a fin de reunir los datos

necesarios para desarrollar programas y estructuras de asistencia a las victimas;

2. Sensibilizar al publico y a los servicios publicos respecto de las dificultades
encontradas por la victima, por ejemplo, mediante debates, mesas redondas y campafias
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de publicidad, y suscitar la solidaridad de la comunidad, y mas en especial, de la familia
y el medio social de la victima;

3. Proceder a un inventario de los servicios publicos y privados existentes de ayuda a las
victimas, asi como de sus prestaciones, e identificar las carencias;

4. Velar por que las victimas y sus familias, en especial las mas vulnerables, reciban en
particular:

ol.

o Una ayuda urgente para afrontar las necesidades inmediatas, incluida la proteccion
contra la venganza del delincuente;

o Una ayuda continuada, médica, psicoldgica, social y material,

o Consejos para evitar una nueva victimizacion;

o Informacion sobre los derechos de la victima;

o Asistencia a lo largo del proceso penal en el respeto de la defensa;

o Asistencia a fin de obtener la reparacion efectiva del perjuicio por parte del propio
delincuente y los pagos de los aseguradores o de cualquier otro organismo, y cuando sea
posible, la indemnizacion del Estado;

2. Crear, desarrollar o apoyar:

o Los servicios dirigidos a categorias especificas de victimas, como los nifios, y
también, en caso necesario, los dirigidos a victimas, de infracciones concretas, como la
violacidn, la violencia doméstica, el crimen organizado o la violencia racista;

3. Fomentar la ayuda del voluntariado, con el apoyo, si es necesario, de una asistencia
profesional en materia de formaciodn, servicios especificos y ayuda administrativa y
técnica;

4. Incrementar la contribuciéon de los servicios sociales o sanitarios generales, por
ejemplo, mediante una formacion del personal que los sensibilice respecto de las
necesidades de las victimas;

5. Informar al publico, a través de los medios adecuados, de los servicios de asistencia
disponibles y facilitar el acceso de las victimas a dichos servicios; facilitar la remision
de las victimas por parte de la policia a los servicios asi como el contacto directo con
ellas por parte de dichos servicios, en la medida compatible con la proteccion de la vida
privada de las victimas;

6. Tomar medidas para impedir que los servicios de asistencia a las victimas revelen a
terceros informacion personal relativa a éstas sin su consentimiento;

7. Promover la coordinacion:

1. De los servicios de asistencia a las victimas que operan a escala publica y privada;
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2. De los servicios de asistencia a las victimas con los 6rganos del sistema de justicia
penal y otros servicios publicos;

8. Favorecer la creacién, si es necesaria, de organizaciones nacionales para la
promocion de los intereses de las victimas;

9. Realizar el mayor esfuerzo para prevenir la delincuencia y por tanto la victimizacion,
tanto mediante una politica de desarrollo social como con los medios pertinentes de
prevencion situacional,

10. Difundir entre el publico, asi como entre las victimas, toda la informacion y los
consejos adecuados para evitar la victimizacién o una nueva victimizacion, velando al
mismo tiempo por no alimentar intitilmente los sentimientos de miedo e inseguridad;

11. Desarrollar politicas especiales para identificar los grupos particularmente
vulnerables y prevenir su victimizacion;

12. Promover programas de concertacion entre vecinos para prevenir la victimizacion, e
incitar a los grupos de riesgo especifico a que tomen medidas ttiles de prevencion en
colaboracion con las autoridades locales y la policia;

13. Evaluar el alcance de los sistemas de seguro publico o privado respecto de las
distintas categorias de victimizacion penal, y buscar, en caso necesario, los medios para
hacer el seguro mas eficaz respecto de las necesidades de las victimas;

14. Fomentar las experiencias (de ambito nacional o local) de mediaciéon entre el
delincuente y su victima, y evaluar los resultados examinando, en particular, en qué
medida se preservan los intereses de las victimas;

15. Garantizar el seguimiento y la evaluacion, mediante investigaciones, de los sistemas
de las victimas establecidos por los servicios publicos y privados;

16. Evaluar la eficacia de los programas aplicados para prevenir la victimizacion de la
poblacion en su conjunto o de determinados grupos sociales.

ANEXO
Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder. Adoptada por la Asamblea General
en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985

Las victimas de delitos

1. Se entenderd por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

2. Podra considerarse "victima" a una persona, con arreglo a la presente Declaracion,
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador
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e independientemente de la relacion familiar entre el perpetrador y la victima. En la
expresion "victima" se incluye ademads, en su caso, a los familiares o personas a cargo
que tengan relacion inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido
danos al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

3. Las disposiciones de la presente Declaracion seran aplicables a todas las personas sin
distincién alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad, idioma, religién, nacionalidad,
opinién politica o de otra indole, creencias o practicas culturales, situaciéon econdmica,
nacimiento o situacion familiar, origen étnico o social, o impedimento fisico.

Acceso a la justicia y trato justo

4. Las victimas seran tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del dano
que hayan sufrido, segtin lo dispuesto en la legislacion nacional.

5. Se establecerd y reforzardn, cuando sea necesario, mecanismos judiciales y
administrativos que permitan a las victimas obtener reparacion mediante
procedimientos oficiales u oficiosos que sean expeditos, justos, poco costosos y
accesibles. Se informara a las victimas de sus derechos para obtener reparacion
mediante esos mecanismos.

6. Se facilitard la adecuacion de los procedimientos judiciales y administrativos a las
necesidades de las victimas:

a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo cronologico y la
marcha de las actuaciones, asi como de la decision de sus causas, especialmente cuando
se trate de delitos graves y cuando hayan solicitado esa informacion;

b) Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean presentadas y
examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones siempre que estén en juego sus
intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema nacional de justicia
penal correspondiente;

c) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso judicial;

d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las victimas, proteger su
intimidad, en caso necesario, y garantizar su seguridad, asi como la de sus familiares y
la de los testigos en su favor, contra todo acto de intimidacion y represalia;

e) Evitando demoras innecesarias en la resolucion de las causas y en la ejecucion de los
mandamientos o decretos que concedan indemnizaciones a las victimas.

7. Se utilizaran, cuando proceda, mecanismos oficiosos para la soluciéon de
controversias, incluidos la mediacion, el arbitraje y las practicas de justicia
consuetudinaria o autoctonas, a fin de facilitar la conciliacion y la reparacion en favor
de las victimas.
Resarcimiento

8. Los delincuentes o los terceros responsables de su conducta resarciran
equitativamente, cuando proceda, a las victimas, sus familiares o las personas a su
cargo. Ese resarcimiento comprenderd la devolucién de los bienes o el pago por los
danos o pérdidas sufridos, el reembolso de los gastos realizados como consecuencia de
la victimizacion, la prestacion de servicios y la restitucion de derechos.
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9. Los gobiernos revisardn sus practicas, reglamentaciones y leyes de modo que se
considere el resarcimiento como una sentencia posible en los casos penales, ademas de
otras sanciones penales.

10. En los casos en que se causen dafios considerables al medio ambiente, el
resarcimiento que se exija comprenderd, en la medida de lo posible, la rehabilitacion del
medio ambiente, la reconstruccion de la infraestructura, la reposicion de las
instalaciones comunitarias y el reembolso de los gastos de reubicacion cuando esos
dafios causen la disgregacion de una comunidad.

11. Cuando funcionarios publicos u otros agentes que actuen a titulo oficial o
cuasioficial hayan violado la legislacion penal nacional, las victimas serdn resarcidas
por el Estado cuyos funcionarios o agentes hayan sido responsables de los dafios
causados. En los casos en que ya no exista el gobierno bajo cuya autoridad se produjo la
accion u omision victimizadora, el Estado o gobierno sucesor deberd proveer al
resarcimiento de las victimas.

Indemnizacion

12. Cuando no sea suficiente la indemnizacion procedente del delincuente o de otras
fuentes, los Estados procuraran indemnizar financieramente:

a) A las victimas de delitos que hayan sufrido importantes lesiones corporales o
menoscabo de su salud fisica o mental como consecuencia de delitos graves;

b) A la familia, en particular a las personas a cargo, de las victimas que hayan muerto o
hayan quedado fisica o mentalmente incapacitadas como consecuencia de la
victimizacion.

13. Se fomentara el establecimiento, el reforzamiento y la ampliacion de fondos
nacionales para indemnizar a las victimas. Cuando proceda, también podran
establecerse otros fondos con ese proposito, incluidos los casos en los que el Estado de
nacionalidad de la victima no esté en condiciones de indemnizarla por el dafio suftrido.
Asistencia

14. Las victimas recibiran la asistencia material, médica, psicoldgica y social que sea
necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios, comunitarios y
autoctonos.

15. Se informard a las victimas de la disponibilidad de servicios sanitarios y sociales y
demas asistencia pertinente, y se facilitard su acceso a ellos.

16. Se proporcionara al personal de policia, de justicia, de salud, de servicios sociales y
demas personal interesado capacitacion que lo haga receptivo a las necesidades de las
victimas y directrices que garanticen una ayuda apropiada y rapida.

17. Al proporcionar servicios y asistencia a las victimas, se prestara atencion a las que
tengan necesidades especiales por la indole de los dafios sufridos o debido a factores
como los mencionados en el parrafo 3 supra.

Las victimas del abuso de poder

18. Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
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financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones del derecho penal
nacional, pero violen normas internacionalmente reconocidas relativas a los derechos
humanos.

19. Los Estados consideraran la posibilidad de incorporar a la legislacion nacional
normas que proscriban los abusos de poder y proporcionen remedios a las victimas de
esos abusos. En particular, esos remedios incluirdn el resarcimiento y la indemnizacion,
asi como la asistencia y el apoyo materiales, médicos, psicologicos y sociales
necesarios.

20. Los Estados consideraran la posibilidad de negociar tratados internacionales
multilaterales relativos a las victimas, definidas en el parrafo 18.

21. Los Estados revisaran periddicamente la legislacion y la practica vigentes para
asegurar su adaptacion a las circunstancias cambiantes, promulgaran y aplicaran, en su
caso, leyes por las cuales se prohiban los actos que constituyan graves abusos de poder
politico o econdémico y se fomenten medidas y mecanismos para prevenir €sos actos, y
estableceran derechos y recursos adecuados para las victimas de tales actos,
facilitandoles su ejercicio.

DECISION MARCO DEL CONSEJO, DE 15 DE MARZO DE 2001, RELATIVA
AL ESTATUTO DE LA VICTIMA EN EL PROCESO PENAL.
DOCE 82/2001, de 22 marzo 2001

EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de la Unién Europea y, en particular, su art. 31 y la letra b) del
apartado 2 de su art. 34,

Vista la iniciativa de la Republica Portuguesa(1),
Visto el dictamen del Parlamento Europeo(2), Considerando lo siguiente:

(1) De acuerdo con el plan de accion del Consejo y de la Comision sobre la mejor
manera de aplicar las disposiciones del Tratado de Amsterdam relativas a la creacion de
un espacio de libertad, seguridad y justicia, y en particular con el punto 19 y la letra c)
del punto 51 del mismo, en un plazo de cinco afios a partir de la entrada en vigor del
Tratado se debe abordar la cuestion del apoyo a las victimas mediante un estudio
comparativo de los sistemas de compensacion para las victimas y evaluar la viabilidad
de una actuacion a escala de la Unioén Europea.

(2) El 14 de julio de 1999, la Comision present6 al Parlamento Europeo, al Consejo y al
Comité Econdémico y Social una comunicacion titulada «Victimas de delitos en la
Unién Europea - Normas y medidas». El Parlamento Europeo aprobé el 15 de junio de
2000 una resolucion relativa a la comunicacion de la Comision.

(3) Las conclusiones del Consejo Europeo de Tampere de los dias 15 y 16 de octubre de
1999, en particular su punto 32, establecen que deberan elaborarse normas minimas
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sobre la proteccion de las victimas de los delitos, en particular sobre su acceso a la
justicia y su derecho a ser indemnizadas por los dafios sufridos, también por lo que
respecta a los gastos judiciales. Ademas, deberan crearse programas nacionales para
financiar medidas, tanto publicas como no gubernamentales, de asistencia y proteccion
de las victimas.

(4) Conviene que los Estados miembros aproximen sus disposiciones legales y
reglamentarias en la medida necesaria para realizar el objetivo de ofrecer a las victimas
de delitos un elevado nivel de proteccion, con independencia del Estado miembro en
que se encuentren.

(5) Es importante concebir y tratar las necesidades de la victima de forma integrada y
articulada, evitando soluciones parciales o incoherentes que puedan acarrear una
victimacion secundaria.

(6) Por esta razon, las disposiciones de la presente Decision marco no se limitan a
atender a los intereses de la victima en el marco del procedimiento penal en sentido
estricto. Engloban asimismo algunas medidas de asistencia a las victimas, antes o
después del proceso penal, encaminadas a paliar los efectos del delito.

(7) Las medidas de ayuda a las victimas de delitos, y en particular las disposiciones en
materia de indemnizacion y de mediacion, no afectan a las soluciones que son propias
del proceso civil.

(8) Es necesario armonizar las normas y practicas en lo que respecta al estatuto y a los
principales derechos de la victima, prestando especial atencion al respeto de su
dignidad, a su derecho a declarar y ser informada, a comprender y ser comprendida, a
ser protegida en las diversas fases de las actuaciones y a que se tenga en cuenta la
desventaja de residir en un Estado miembro distinto del de la comision del delito.

(9) Las disposiciones de la presente Decision marco, sin embargo, no obligan a los
Estados miembros a garantizar a las victimas un trato equivalente al de las partes en el
proceso.

(10) Es importante la intervencion de servicios especializados y organizaciones de
apoyo a la victima antes, durante y después del proceso penal.

(11) Es necesario que las personas que estdn en contacto con la victima reciban una
formacion adecuada y suficiente, algo fundamental tanto para la victima como para la
realizacion de los objetivos del proceso.

(12) Conviene utilizar las redes de puntos de contacto existentes en los Estados
miembros, ya sea dentro del sistema judicial, ya en el sector de las organizaciones de
apoyo a la victima.

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION MARCO:

Articulo 1. Definiciones
A efectos de la presente Decision marco, se entendera por:
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a) «victimax: la persona fisica que haya sufrido un perjuicio, en especial lesiones fisicas
o mentales, dafios emocionales o un perjuicio econémico, directamente causado por un
acto u omision que infrinja la legislacion penal de un Estado miembro;

b) «organizacion de apoyo a la victimay»: la organizacion no gubernamental constituida
legalmente en un Estado miembro y cuyas actividades de apoyo a las victimas de
delitos, sean gratuitas y ejercidas en condiciones adecuadas, sean complementarias de la
actividad del Estado en este ambito;

c) «proceso penal»: el prescrito en la legislacion nacional aplicable;

d) «actuaciones»: en sentido lato, ademas del proceso penal, todos los contactos que la
victima establezca, como tal, con cualquier autoridad, servicio publico u organizacion
de apoyo a la victima en relacién con su causa, antes, durante o después del proceso
penal;

e) «mediacion en causas penalesy: la busqueda, antes o durante el proceso penal, de una
solucion negociada entre la victima y el autor de la infraccion, en la que medie una
persona competente.

Articulo 2. Respeto y reconocimiento

1. Los Estados miembros reservaran a las victimas un papel efectivo y adecuado en su
sistema judicial penal. Seguiran esforzandose por que las victimas sean tratadas durante
las actuaciones con el debido respeto a su dignidad personal, y

reconoceran sus derechos e intereses legitimos en particular en el marco del proceso
penal.

2. Los Estados miembros velaran por que se brinde a las victimas especialmente
vulnerables un trato especifico que responda de la mejor manera posible a su situacion.
Articulo 3. Audicién y presentacion de pruebas

Los Estados miembros garantizaran a la victima la posibilidad de ser oida durante las
actuaciones y de facilitar elementos de prueba.

Los Estados miembros tomaran las medidas necesarias para que sus autoridades solo
interroguen a la victima en la medida necesaria para el proceso penal.

Articulo 4. Derecho a recibir informacion

1. Los Estados miembros garantizaran que la victima tenga acceso, en particular desde
el primer contacto con las autoridades policiales, por los medios que consideren
adecuados y, cuando sea posible, en lenguas de comprension general, a la informacion
pertinente para la proteccion de sus intereses. Dicha informacion incluird, como
minimo:

a) el tipo de servicios u organizaciones a los que puede dirigirse para obtener apoyo;

b) el tipo de apoyo que puede recibir;

c) el lugar y el modo en que puede presentar una denuncia;

d) las actuaciones subsiguientes a la denuncia y su papel respecto de aquéllas;

e) el modo y las condiciones en que podra obtener proteccion;

f) la medida y las condiciones en que puede acceder a:

1) asesoramiento juridico, o

i1) asistencia juridica gratuita, o
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ii1) cualquier otro tipo de asesoramiento,

siempre que, en los casos contemplados en los incisos 1) y ii), la victima tenga derecho a
ello;

g) los requisitos para tener derecho a una indemnizacion;

h) si reside en otro Estado, los mecanismos especiales de defensa de sus derechos que
puede utilizar.

2. Los Estados miembros garantizaran que la victima que lo solicite sea informada:

a) del curso dado a su denuncia;

b) de los elementos pertinentes que le permitan, en caso de enjuiciamiento, seguir el
desarrollo del proceso penal relativo al inculpado por los hechos que la afectan, salvo en
casos excepcionales en que el correcto desarrollo de la causa pueda verse afectado;

c) de la sentencia del tribunal.

3. Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para garantizar, al menos en
el caso de que pueda existir un riesgo para la victima, que en el momento de la puesta
en libertad de la persona inculpada o condenada por la infraccion, se pueda decidir, en
caso necesario, informar de ello a la victima.

4. En la medida en que un Estado miembro transmita por iniciativa propia la
informacion a que se refieren los apartados 2 y 3, deberd garantizar a la victima el
derecho a optar por no recibir dicha informacion, salvo en el caso en que su envio sea
obligatorio en el marco del proceso penal de que se trate.

Articulo 5. Garantias de comunicacion

Los Estados miembros tomaran las medidas necesarias para reducir cuanto sea posible
las dificultades de comunicacion que afecten a la comprension y a la participacion de la
victima en las fases importantes del proceso penal, cuando ésta sea testigo o parte en las
actuaciones, en términos comparables a los aplicables al procesado.

Articulo 6. Asistencia especifica a la victima

Los Estados miembros garantizaran que, de forma gratuita cuando esté justificado, la
victima disponga de asesoramiento con arreglo al inciso iii) de la letra f) del apartado 1
del art. 4 sobre su papel en las actuaciones, y, si procede, de asistencia juridica con
arreglo al inciso ii) de la letra f) del apartado 1 del art. 4 cuando pueda ser parte en el
proceso penal.

Articulo 7. Gastos sufragados por la victima en relacién con un proceso penal

Los Estados miembros, con arreglo a las disposiciones nacionales aplicables, daran a la
victima, cuando ésta sea parte o testigo, la posibilidad de que le sean reembolsados los
gastos que le haya ocasionado su participacion legitima en el proceso penal.

Articulo 8. Derecho a la proteccion

1. Los Estados miembros garantizaran un nivel adecuado de proteccion a las victimas vy,
si procede, a sus familiares o personas en situacion equivalente, por lo que respecta a su
seguridad y a la proteccion de su intimidad, siempre que las autoridades competentes
consideren que existe un riesgo grave de represalias o claros indicios de una intencion
clara de perturbar su vida privada.

2. Para ello, y no obstante lo dispuesto en el apartado 4, los Estados miembros
garantizardn que, en caso necesario, sea posible adoptar, en el marco de un proceso
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judicial, las medidas adecuadas para proteger la intimidad o la imagen fisica de la
victima y de sus familiares o de las personas en situacion equivalente.

3. Los Estados miembros velaran ademas por que, en las dependencias judiciales, pueda
evitarse el contacto entre victima y procesado, salvo que el proceso penal lo requiera. A
tal fin, si ha lugar, los Estados miembros dispondran progresivamente lo necesario para
que las dependencias judiciales estén provistas de espacios de espera reservados a las
victimas.

4. Los Estados miembros garantizaran, cuando sea necesario proteger a las victimas, y
sobre todo a las mas vulnerables, de las consecuencias de prestar declaracion en
audiencia publica, que éstas puedan, por resolucion judicial, testificar en condiciones
que permitan alcanzar ese objetivo, por cualquier medio adecuado compatible con los
principios fundamentales de su Derecho.

Articulo 9. Derecho a indemnizacién en el marco del proceso penal

1. Los Estados miembros garantizardn a la victima de una infraccion penal el derecho a
obtener en un plazo razonable y en el marco del proceso penal una resolucion relativa a
la indemnizacién por parte del autor de la infraccion, salvo cuando la legislacion
nacional disponga que, para determinados casos, la indemnizacion se efectie por otra
via.

2. Los Estados miembros adoptaran las medidas pertinentes para propiciar que el autor
de la infraccion indemnice a la victima adecuadamente.

3. Salvo en caso de necesidad absoluta impuesta por el proceso penal, los objetos
restituibles pertenecientes a la victima y aprehendidos durante las actuaciones se
devolveran a la victima sin demora.

Articulo 10. Mediacion penal en el marco del proceso penal

1. Los Estados miembros procurardn impulsar la mediacioén en las causas penales para
las infracciones que a su juicio se presten a este tipo de medida.

2. Los Estados miembros velaran por que pueda tomarse en consideracion todo acuerdo
entre victima e inculpado que se haya alcanzado con ocasién de la mediacion en las
causas penales.

Articulo 11. Victimas residentes en otro Estado miembro

1. Los Estados miembros velardan por que sus autoridades competentes estén en
condiciones de tomar las medidas necesarias para paliar las dificultades derivadas del
hecho de que la victima resida en un Estado miembro distinto de aquél en que se haya
cometido la infraccion, en especial en lo que se refiere al desarrollo de las actuaciones.
A tal fin, dichas autoridades deberan sobre todo estar en condiciones de:

- decidir si la victima puede prestar declaracion inmediatamente después de cometerse
la infraccion,

- recurrir en la mayor medida posible, para la audicion de las victimas residentes en el
extranjero, a las disposiciones sobre videoconferencia y conferencia telefénica previstas
en los arts. 10 y 11 del Convenio relativo a la asistencia judicial en materia penal entre
los Estados miembros de la Unién Europea, de 29 de mayo de 2000(3).

2. Los Estados miembros velaran por que la victima de una infraccion cometida en un
Estado miembro distinto de aquél en que reside pueda presentar la denuncia ante las
autoridades competentes de su Estado de residencia en caso de que no haya podido
hacerlo en el Estado miembro en el que se cometi6 la infraccion o, si se trata de una
infraccion grave, en caso de que haya optado por no hacerlo.
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La autoridad competente ante la que se haya presentado la denuncia, en la medida en
que ella misma no ejerza su competencia a este respecto, la transmitira sin demora a la
autoridad competente del territorio en que se haya cometido la infraccion. Esta denuncia
se tramitard con arreglo al Derecho interno del Estado en el que se haya cometido la
infraccion.

Articulo 12. Cooperacion entre Estados miembros

Los Estados miembros deberdn apoyar, desarrollar y mejorar la cooperacion entre si
para facilitar la defensa mas eficaz de los intereses de la victima en el proceso penal, ya
mediante redes directamente vinculadas al sistema judicial, ya mediante vinculos entre
organizaciones de apoyo a la victima.

Articulo 13. Servicios especializados y organizaciones de apoyo a la victima

1. Los Estados miembros fomentaran, en el contexto de las actuaciones, la intervencion
de servicios de apoyo a la victima que organicen la acogida inicial de ésta y le presten
apoyo y asistencia posteriormente, ya sea mediante personal especialmente preparado
de los servicios publicos nacionales, ya sea mediante el reconocimiento y Ia
financiacion de organizaciones de apoyo a la victima.

2. Los Estados miembros propiciaran la participacion en las actuaciones de dicho
personal o de las organizaciones de apoyo a la victima, en particular por lo que respecta
a:

a) la transmision de informacion a la victima;

b) la prestacion de apoyo a la victima en funcidn de sus necesidades inmediatas;

c) el acompanamiento de la victima, en caso necesario y siempre que resulte posible,
durante el proceso penal;

d) la asistencia a la victima, cuando ésta lo solicite, una vez que haya finalizado el
proceso penal.

Articulo 14. Formacion de las personas que intervienen en las actuaciones o que tienen
otro tipo de contacto con la victima

1. Los Estados miembros propiciardn, a través de sus servicios publicos o mediante la
financiacién de organizaciones de apoyo a la victima, iniciativas en virtud de las cuales
las personas que intervienen en las actuaciones o que tienen otro tipo de contacto con la
victima reciban la adecuada formacion, con especial atencion a las necesidades de los
grupos mas vulnerables.

2. El apartado 1 se aplicara en especial a los agentes de policia y a los profesionales del
derecho.

Articulo 15. Condiciones practicas relativas a la situacion de la victima durante las
actuaciones

1. Los Estados miembros propiciaran la creacion gradual, en el marco de las actuaciones
en general y especialmente en los lugares en los que puede incoarse el proceso penal, de
las condiciones necesarias para tratar de prevenir la victimacion secundaria o evitar que
la victima se vea sometida a tensiones innecesarias. Para ello velaran en particular por
que se dé una acogida correcta a las victimas en un primer momento y por que se creen
en dichos lugares condiciones adecuadas a la situacion de la victima

2. A efectos de la aplicacion del apartado 1, los Estados miembros tendran
especialmente en cuenta los medios de que disponen las dependencias judiciales,
comisarias de policia, servicios publicos y organizaciones de apoyo a la victima.
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Articulo 16. Ambito de aplicacién territorial
La presente Decision marco se aplicara a Gibraltar.

Articulo 17. Aplicacion

Los Estados miembros pondran en vigor las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo estipulado en la presente
Decision marco:

- en lo que se refiere al art. 10, a mas tardar el 22 de marzo de 2006,
- en lo que se refiere a los arts. 5 y 6, a mas tardar el 22 de marzo de 2004,

- en lo que se refiere a las demads disposiciones, a mas tardar el 22 de marzo de 2002.

Articulo 18. Evaluacion

Los Estados miembros transmitiran a la Secretaria General del Consejo y a la Comision,
en las fechas establecidas en el art. 17, el texto de las disposiciones que incorporen al
ordenamiento juridico nacional las obligaciones impuestas por la presente Decision
marco. El Consejo evaluard, en el plazo de un afio consecutivo a dichas fechas, las
medidas adoptadas por los Estados miembros en aplicaciéon de lo estipulado en la
presente Decision marco; se basard para ello en un informe elaborado por la Secretaria
General a partir de la informacion recibida de los Estados miembros y en un informe
escrito presentado por la Comision.

Articulo 19. Entrada en vigor
La presente Decision marco entrara en vigor el dia de su publicacion en el Diario
Oficial de las Comunidades Europeas.

ESPANA
LEY ORGANICA 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores
(Mediacion y Conciliacion)

Exposicion de motivos:

9. Conforme a las orientaciones declaradas por el  Tribunal Constitucional,
anteriormente aludidas, se instaura un sistema de garantias adecuado a la pretension
procesal, asegurando que la imposiciéon de la sancion se efectuard tras vencer la
presuncion de inocencia, pero sin obstaculizar los criterios educativos y de valoracion
del interés del menor que presiden este proceso, haciendo al mismo tiempo un uso
flexible del principio de intervencion minima, en el sentido de dotar de relevancia a las
posibilidades de no apertura del procedimiento o renuncia al mismo, al resarcimiento
anticipado o conciliacion entre el infractor y la victima, y a los supuestos de
suspension condicional de la medida impuesta o de sustitucion de la misma durante su
ejecucion. La competencia corresponde a un Juez ordinario, que, con categoria de
Magistrado y preferentemente especialista, garantiza la tutela judicial efectiva de los
derechos en conflicto. La posicién del Ministerio Fiscal es relevante, en su doble
condicion de institucion que constitucionalmente tiene encomendada la funcion de
promover la accion de la Justicia y la defensa de la legalidad, asi como de los derechos
de los menores, velando por el interés de éstos. El letrado del menor tiene participacion
en todas y cada una de las fases del proceso, conociendo en todo momento el contenido
del expediente, pudiendo proponer pruebas e interviniendo en todos los actos que se
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refieren a la valoracion del interés delmenor y a la ejecucion de la medida, de la que
puede solicitar la modificacion.

La adopcion de medidas cautelares sigue el modelo de solicitud de parte, en audiencia
contradictoria, en la que debe valorarse especialmente, una vez mas, el superior interés
del menor.

En defensa de la unidad de doctrina, el sistema de recursos ordinario se confia a las
Salas de Menores de los Tribunales Superiores de Justicia, que habran de crearse, las
cuales, con la inclusion de Magistrados especialistas, aseguran y refuerzan la
efectividad de la tutela judicial en relacién con las finalidades que se propone la Ley.
En el mismo sentido, procede destacar la instauracion del recurso de casacion para
unificacion de doctrina, reservado a los casos de mayor gravedad, en paralelismo con
el proceso penal de adultos, reforzando la garantia de la unidad de doctrina en el &mbito
del derecho sancionador de menores a través de la jurisprudencia del Tribunal
Supremo.

13. Un interés particular revisten en el contexto de la Ley los temas de la reparacion del
dafo causado y la conciliacion del delincuente con la victima como situaciones que, en
aras del principio de intervenciéon minima, y con el concurso mediador del equipo
técnico, pueden dar lugar a la no incoacidon o sobreseimiento del expediente, o a la
finalizacion del cumplimiento de la medida impuesta, en un claro predominio, una vez
mas, de los criterios educativos y resocializadores sobre los de una defensa social
esencialmente basada en la prevencion general y que pudiera resultar contraproducente
para el futuro.

La reparacion del dafo causado y la conciliacidon con la victima presentan el comun
denominador de que el ofensor y el perjudicado por la infraccion llegan a un acuerdo,
cuyo cumplimiento por parte del menor termina con el conflicto juridico iniciado por
su causa. La conciliaciéon tiene por objeto que la victima reciba una satisfaccion
psicologica a cargo del menor infractor, quien ha de arrepentirse del dafio causado y
estar dispuesto a disculparse. La medida se aplicard cuando el menor efectivamente se
arrepienta y se disculpe, y la persona ofendida lo acepte y otorgue su perdén. En la
reparacion el acuerdo no se alcanza unicamente mediante la via de la satisfaccion
psicologica, sino que requiere algo mas: el menor ejecuta el compromiso contraido con
la victima o perjudicado de reparar el dafio causado, bien mediante trabajos en
beneficio de la comunidad, bien mediante acciones, adaptadas a las necesidades del
sujeto, cuyo beneficiario sea la propia victima o perjudicado.

Articulo 19. Sobreseimiento del expediente por conciliacion o reparacioén entre el
menor y la victima.

1. También podra el Ministerio Fiscal desistir de la continuacion del expediente,
atendiendo a la gravedad y circunstancias de los hechos y del menor, de modo
particular a la falta de violencia o intimidacién graves en la comision de los hechos, y a
la circunstancia de que ademds el menor se haya conciliado con la victima o haya
asumido el compromiso de reparar el dafio causado a la victima o al perjudicado por el
delito, o se haya comprometido a cumplir la actividad educativa propuesta por el
equipo técnico en su informe.

El desistimiento en la continuacion del expediente s6lo serd posible cuando el hecho
imputado al menor constituya delito menos grave o falta.
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2. A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, se entenderd producida la
conciliacion cuando el menor reconozca el dano causado y se disculpe ante la victima,
y ésta acepte sus disculpas, y se entendera por reparacion el compromiso asumido por
el menor con la victima o perjudicado de realizar determinadas acciones en beneficio
de aquéllos o de la comunidad, seguido de su realizacion efectiva. Todo ello sin
perjuicio del acuerdo al que hayan llegado las partes en relacion al ejercicio de la
accion por responsabilidad civil derivada del delito o falta, regulada en esta Ley.

3. El correspondiente equipo técnico realizard las funciones de mediacién entre el
menor y la victima o perjudicado, a los efectos indicados en los apartados anteriores, €
informara al Ministerio Fiscal de los compromisos adquiridos y de su grado de
cumplimiento.

4. Una vez producida la conciliacion o cumplidos los compromisos de reparacion
asumidos con la victima o perjudicado por el delito o falta cometido, o cuando una u
otros no pudieran llevarse a efecto por causas ajenas a la voluntad del menor, el
Ministerio Fiscal dard  por concluida la instruccion y solicitara del Juez el
sobreseimiento y archivo de las actuaciones, con remision de lo actuado.

5. En el caso de que el menor no cumpliera la reparacion o la actividad educativa
acordada, el Ministerio Fiscal continuard la tramitacion del expediente.

6. En los casos en los que la victima del delito o falta fuere menor de edad o incapaz, el
compromiso al que se refiere el presente articulo habrd de ser asumido por el
representante legal de la misma, con la aprobacion del Juez de Menores.

Articulo 27. Informe del equipo técnico.

1. Durante la instruccion del expediente, el Ministerio Fiscal requerird del equipo
técnico, que a estos efectos dependerda funcionalmente de aquél sea cual fuere su
dependencia orgénica, la elaboracion de un informe o actualizacion de los
anteriormente emitidos, que deberd serle entregado en el plazo maximo de diez dias,
prorrogable por un periodo no superior a un mes en casos de gran complejidad, sobre la
situacion psicologica, educativa y familiar del menor, asi como sobre su entorno
social, y en general sobre cualquier otra circunstancia relevante a los efectos de la
adopcion de alguna de las medidas previstas en la presente Ley.

2. El equipo técnico podré proponer, asimismo, una intervencion socio-educativa sobre
el menor, poniendo de manifiesto en tal caso aquellos aspectos del mismo que
considere relevantes en orden a dicha intervencion.

3. De igual modo, el equipo técnico informara, si lo considera conveniente y en interés
del menor, sobre la posibilidad de que éste efectie una actividad reparadora o de
conciliacion con la victima, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19 de esta Ley,
con indicacion expresa del contenido y la finalidad de la mencionada actividad. En
este caso, no sera preciso elaborar un informe de las caracteristicas y contenidos del
apartado 1 de este articulo.

4. Asimismo podra el equipo técnico proponer en su informe la conveniencia de no
continuar la tramitacion del expediente en interés del menor, por haber sido expresado
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suficientemente el reproche al mismo a través de los tramites ya practicados, o por
considerar inadecuada para el interés del menor cualquier intervencion, dado el tiempo
transcurrido desde la comision de los hechos. En estos casos, si se reunieran los
requisitos previstos en el articulo 19.1 de esta Ley, el Ministerio Fiscal podra remitir el
expediente al Juez con propuesta de sobreseimiento, remitiendo ademads, en su caso,
testimonio de lo actuado a la entidad publica de proteccion de menores que
corresponda, a los efectos de que actie en proteccion del menor.

Articulo 51. Sustitucién de las medidas.

1. Durante la ejecucion de las medidas el Juez de Menores que las haya impuesto
podra, de oficio o a instancia del Ministerio Fiscal, del letrado del menor o de la
Administracion competente, y oidas las partes, asi como el equipo técnico y la
representacion de la entidad publica de proteccion o reforma de menores, dejar sin
efecto aquéllas o sustituirlas por otras que se estimen madas adecuadas de entre las
previstas en esta Ley, por tiempo igual o inferior al que reste para su cumplimiento.
Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo anterior y de
acuerdo con el articulo 14 de la presente Ley.

2. La conciliacion del menor con la victima, en cualquier momento en que se produzca
el acuerdo entre ambos a que se refiere el articulo 19 de la presente Ley, podra dejar
sin efecto la medida impuesta cuando el Juez, a propuesta del Ministerio Fiscal o del
letrado del menor y oidos el equipo técnico y la representacion de la entidad publica de
proteccion o reforma de menores, juzgue que dicho acto y el tiempo de duracion de la
medida ya cumplido expresan suficientemente el reproche que merecen los hechos
cometidos por el menor.

3. En todos los casos anteriores, el Juez resolverd por auto motivado, contra el cual se
podran interponer los recursos previstos en la presente Ley.

ESPANA
REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA 5/2000, DE 12
DE ENERO, REGULADORA DE LA RESPONSABILIDAD
PENAL DE LOS MENORES

CAPITULO I
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Este reglamento tiene por objeto el desarrollo de la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, en lo referente a la
actuacion del equipo técnico y de la Policia Judicial, a la ejecucion de las medidas
cautelares y definitivas adoptadas de conformidad con aquella y al régimen
disciplinario de los centros para la ejecucion de las medidas privativas de libertad, sin
perjuicio de las normas que en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 45.1 y la
disposicion final séptima de la citada ley organica establezcan las comunidades
autonomas y las Ciudades de Ceuta y Melilla, en el &mbito de sus competencias.
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2. Al efecto de designar a las personas a quienes se aplica este reglamento, en su
articulado se utiliza el término menores para referirse a las personas que no han
cumplido 18 afos, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 4 y 15 de la Ley
Orgénica 5/2000, de 12 de enero, cuando sea aplicable.

Articulo 4. Actuacion del equipo técnico.

1. Los equipos técnicos estaran formados por psicologos, educadores y trabajadores
sociales cuya funcion es asistir técnicamente en las materias propias de sus disciplinas
profesionales a los jueces de menores y al Ministerio Fiscal, elaborando los informes,
efectuando las propuestas, siendo oidos en los supuestos y en la forma establecidos en
la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores, y, en general, desempenando las funciones que tengan legalmente atribuidas.
Del mismo modo, prestaran asistencia profesional al menor desde el momento de su
detencion y realizaran funciones de mediacién entre el menor y la victima o
perjudicado. Podran también incorporarse de modo temporal o permanente a los
equipos técnicos otros profesionales relacionados con las funciones que tienen
atribuidas, cuando las necesidades planteadas lo requieran y asi lo acuerde el 6rgano
competente.

2. Los profesionales integrantes de los equipos técnicos dependeran orgénicamente
del Ministerio de Justicia o de las comunidades autdbnomas con competencias asumidas
y estaran adscritos a los juzgados de menores. Durante la instruccion del expediente,
desempefiaran las funciones establecidas en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
bajo la dependencia funcional del Ministerio Fiscal y del juez de menores cuando lo
ordene. No obstante lo anterior, en el ejercicio de su actividad técnica actuaran con
independencia y con sujecion a criterios estrictamente profesionales.

3. En todo caso, la Administraciéon competente garantizard que el equipo técnico realice
sus funciones en los términos que exijan las necesidades del servicio, adoptando las
medidas oportunas al efecto.

4. El Ministerio de Justicia y las comunidades autdbnomas con competencias asumidas
en sus respectivos ambitos determinaran el nimero de equipos técnicos necesarios, su
composicion y plantilla de conformidad con las necesidades que presenten los juzgados
de menores y fiscalias garantizando que cada fiscal instructor cuente con los medios
personales adecuados y suficientes para la emision de los informes determinados por la
ley y en los plazos establecidos.

5. Los informes serdn firmados por los profesionales del equipo técnico que
intervengan en cada caso. La representacion del equipo la ostentard aquel que sea
designado por el Ministerio Fiscal o el juez de menores en la actuacion concreta de que
se trate.

Articulo 5. Modo de llevar a cabo las soluciones extrajudiciales.
1. En el supuesto previsto en el articulo 19 de la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero,

reguladora de la responsabilidad penal de los menores, se procederda del siguiente
modo:
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a) Si el Ministerio Fiscal, a la vista de las circunstancias concurrentes o a instancia del
letrado del menor, apreciara la posibilidad de desistir de la continuacion del
expediente, solicitara del equipo técnico informe sobre la conveniencia de adoptar la
solucion extrajudicial mas adecuada al interés del menor y al de la victima.

b) Recibida la solicitud por el equipo técnico, citard a su presencia al menor, a sus
representantes legales y a su letrado defensor.

¢) El equipo técnico expondra al menor la posibilidad de solucion extrajudicial prevista
en el articulo 19 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, y oird a sus representantes
legales. Si, con audiencia de su letrado, el menor aceptara alguna de las soluciones que
el equipo le propone, a ser posible en el mismo acto, se recabara la conformidad de sus
representantes legales. Si el menor o sus representantes legales manifestaran su
negativa a aceptar una solucion extrajudicial, el equipo técnico lo comunicard al
Ministerio Fiscal e iniciard la elaboracion del informe al que alude el articulo 27 de la
Ley Organica 5/2000, de 12 de enero.

d) El equipo técnico se pondra en contacto con la victima para que manifieste su
conformidad o disconformidad a participar en un procedimiento de mediacién, ya sea
a través de comparecencia personal ante el equipo técnico, ya sea por cualquier otro
medio que permita dejar constancia. Si la victima fuese menor de edad o incapaz, este
consentimiento debera ser confirmado por sus representantes representantes legales y
ser puesto en conocimiento del juez de menores competente.

e) Si la victima se mostrase conforme a participar en la mediacion, el equipo técnico
citard a ambos a un encuentro para concretar los acuerdos de conciliaciéon o reparacion.
No obstante, la conciliaciéon y la reparacion también podran llevarse a cabo sin
encuentro, a peticion de la victima, por cualquier otro medio que permita dejar
constancia de los acuerdos.

f) No siendo posible la conciliacion o la reparacion directa o social, o cuando el equipo
técnico lo considere mas adecuado al interés del menor, propondra a este la realizacion
de tareas socioeducativas o la prestacion de servicios en beneficio de la comunidad.

g) El equipo técnico pondra en conocimiento del Ministerio Fiscal el resultado del
proceso de mediacion, los acuerdos alcanzados por las partes y su grado de
cumplimiento o, en su caso, los motivos por los que no han podido llevarse a efecto los
compromisos alcanzados por las partes, a efectos de lo dispuesto en el articulo 19.4y 5
de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de
los menores.

2. Si, conforme a lo previsto en el articulo 27.3 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, el equipo técnico
considera conveniente que el menor efectie una actividad reparadora o de conciliacion
con la victima, informara de tal extremo al Ministerio Fiscal y al letrado del menor. Si
este apreciara la posibilidad de desistir de la continuacion del expediente, solicitara del
equipo técnico informe sobre la solucion extrajudicial mas adecuada y se seguiran los
tramites previstos en el apartado anterior.
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3. Lo dispuesto en este articulo podrad ser aplicable al procedimiento de mediacion
previsto en el articulo 51.2 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, sin perjuicio de la competencia de la entidad
publica y de lo dispuesto en el articulo 15 de este reglamento. Las referencias al
equipo técnico hechas en este articulo se entenderdn efectuadas a la entidad publica
cuando, de conformidad con lo establecido en el articulo 8.7 de este reglamento, dicha
entidad realice las funciones de mediacion.

7. Sin perjuicio de las funciones de mediacion atribuidas en el articulo 19.3 de la Ley
Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores, a los equipos técnicos correspondientes, también las entidades publicas
podran poner a disposicion del Ministerio Fiscal y de los juzgados de menores, en su
caso, los programas necesarios para realizar las funciones de mediacion a las que alude
el citado articulo.

Articulo 15. Revision de la medida por conciliacion.

1. Si durante la ejecucion de la medida el menor manifestara su voluntad de conciliarse
con la victima o perjudicado, o de repararles por el dafio causado, la entidad publica
informara al juzgado de menores y al Ministerio Fiscal de dicha circunstancia, realizara
las funciones de mediacion correspondientes entre el menor y la victima e informara
de los compromisos adquiridos y de su grado de cumplimiento al juez y al Ministerio
Fiscal, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 51.2 de la Ley Organica 5/2000, de
12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores. Si la victima fuera
menor, debera recabarse autorizacion del juez de menores en los términos del articulo
19.6 de la citada ley organica.

2. Las funciones de mediacion llevadas a cabo con menores internados no podran
suponer una alteracion del régimen de cumplimiento de la medida impuesta, sin
perjuicio de las salidas que para dicha finalidad pueda autorizar el juzgado de menores
competente.

Articulo 60. Principios de la potestad disciplinaria.

1. El ejercicio de la potestad disciplinaria en los centros propios y colaboradores,
regulada en este reglamento, correspondera a quien la tenga expresamente atribuida
por la entidad publica. En defecto de esta atribucion, el ejercicio de la potestad
disciplinaria correspondera al director del centro.

2. No podran atribuirse al mismo o6rgano las fases de instruccion y resolucion del
procedimiento.

3. La potestad disciplinaria habra de ejercerse siempre respetando la dignidad del
menor. Ninguna sanciéon podrd implicar, de manera directa o indirecta, castigos
corporales, ni privacion de los derechos de alimentacion, ensefianza obligatoria y
comunicaciones y visitas previstos en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, y en este reglamento.
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4. Las sanciones impuestas podran ser reducidas, dejadas sin efecto en su totalidad,
suspendidas o aplazadas en su ejecucidon, en los términos establecidos en este
reglamento.

5. La conciliacion con la persona ofendida, la restitucion de los bienes, la reparacion de
los dafios y la realizacion de actividades en beneficio de la colectividad del centro,
voluntariamente asumidos por el menor, podran ser valoradas por el érgano competente
para el sobreseimiento del procedimiento disciplinario o para dejar sin efecto las
sanciones disciplinarias impuestas.

6. Aquellos hechos que pudiesen ser constitutivos de infraccion penal podran ser
también sancionados disciplinariamente cuando el fundamento de esta sancion, que ha
de ser distinto del de la penal, sea la seguridad y el buen orden del centro. En estos
casos, los hechos seran puestos en conocimiento del Ministerio Fiscal y de la autoridad
judicial competente, sin perjuicio de que contintie la tramitacion del expediente
disciplinario hasta su resolucion e imposicion de la sancion si procediera.
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